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  Predslov


  


  Od prvého vydania knihy 7 návykov skutočne efektívnych ľudí sa svet dramaticky zmenil. Život je zložitejší, náročnejší astresujúcejší. Po ére industriálnej spoločnosti prišlo obdobie informačnej/znalostnej spoločnosti − so všetkými vážnymi následkami. Vosobnom, rodinnom aj vprofesijnom živote čelíme výzvam aproblémom, aké sme si pred desiatimi či dvadsiatimi rokmi nedokázali predstaviť. Požiadavky dneška pritom nemajú iba nový rozmer, ale sú aj druhovo úplne odlišné.


  Rozsiahle zmeny vspoločnosti aneprehliadnuteľné zmeny digitalizovaného globálneho trhu nastoľujú veľmi významnú otázku, na ktorú musím pomerne často odpovedať: „Platí 7 návykov skutočne efektívnych ľudí aj vdnešných časoch?“ Anaňu nadväzuje ďalšia: „Budú platiť aj odesať, dvadsať, päťdesiat či o sto rokov?“ Moja odpoveď znie: „Čím sú zmeny rozsiahlejšie avýzvy, ktorým čelíme, náročnejšie, tým relevantnejšie sú tieto návyky. To preto, že naše problémy atrápenia sú univerzálne astále pribúdajú, no aj ichriešenia sú, avždy budú, založené na univerzálnych, nadčasových, samozrejmých princípoch, spoločných pre ktorúkoľvek prosperujúcu spoločnosť vhistórii ľudstva. Ja som tieto princípy nevymyslel aneprofitujem ztoho, iba som ich označil ausporiadal do súvislého systému.“


  Jeden zmojich najvýznamnejších životných poznatkov znie: Ak chcete, aby sa splnili vaše najtajnejšie túžby, achcete zvládnuť aj tie najťažšie úlohy, spoznajte apoužívajte princípy alebo prirodzené zákony, ktoré riadia to, čo chcete dosiahnuť. Spôsob, akým princípy použijete, sa bude od prípadu k prípadu výrazne líšiť vzávislosti od vašich jedinečných predností, od talentu akreativity, no vkonečnom dôsledku bude úspech vášho vynaloženého úsilia vždy závisieť od toho, či ste konali vsúlade sprincípmi, ktorými je dosiahnutie úspechu podmienené.


  Mnoho ľudí takto neuvažuje, aak áno, tak skôr podvedome. Vskutočnosti, ako budete postupne sami zisťovať, riešenia založené na princípoch sú vhrubom kontraste so zaužívanými postupmi azmýšľaním našej kultúry. Dovoľte mi názorne ukázať tento kontrast na niekoľkých najtypickejších problémoch, ktorým ako ľudia čelíme.


  


  Strach aneistota. Veľmi veľa ľudí dnes pociťuje neistotu astrach zbudúcnosti. Ľudia cítia neistotu vpráci, boja sa straty zamestnania astraty schopnosti uživiť rodinu. Tento pocit zraniteľnosti často vedie krezignácii, kodovzdaniu sa životu bez akéhokoľvek rizika akzávislosti od ostatných či už vpráci alebo vrodinnom živote. Vnašej kultúre je bežnou reakciou na problém strachu snaha o čoraz väčšiu nezávislosť. „Zameriam sa na ‚seba amoje‘. Budem si robiť svoju prácu, budem ju robiť dobre apo práci sa budem venovať tomu, čo ma skutočne baví.“ Nezávislosť je dôležitá, dokonca životne dôležitá hodnota acieľ nášho úsilia. Problémom však je, že žijeme vo svete vzájomnej závislosti aže naše najvýznamnejšie ciele si vyžadujú vzájomné schopnosti, ktoré prekračujú hranice našich súčasných schopností.


  


  „Chcem to hneď.“ Ľudia chcú veci achcú ich mať hneď. „Chcem peniaze. Chcem pekný, veľký dom, dobré auto, najväčšie anajlepšie domáce kino. Chcem to všetko, pretože si to zaslúžim.“ Aj keď je vdnešnej spoločnosti „kreditných kariet“ jednoduché „mať hneď azaplatiť neskôr“, ekonomická realita sa nakoniec tak či tak dostaví apripomenie nám, niekedy aj bolestne, že naše nákupy nemôžu predbiehať našu aktuálnu schopnosť produkovať. Predstierať opak sa nedá. Úroky sú neúprosné anemilosrdné. Dnes už nestačí iba tvrdo pracovať. Technológie, ktoré sa menia závratne rýchlo, asilnejúca konkurencia, poháňaná globalizáciou trhov atechnológií, nás nútia nielen získať vzdelanie, ale ho aj neustále dopĺňať aznovu objavovať samých seba. Musíme rozvíjať naše myslenie aneustále investovať do zvyšovania kvalifikácie, aby vyhovovala novým, moderným požiadavkám. Šéfovia vzamestnaní požadujú výsledky amajú na to pádne dôvody. Konkurencia je neľútostná; vstávke je prežitie. Potreba produkovať teraz je realitou dneška avyplýva zpožiadaviek kapitálu, pričom skutočnou mantrou úspechu je trvalo udržateľný vývoj arast. Môžete dokázať plniť štvrťročné ciele, podstatnou otázkou však je, či realizujete nevyhnutné investície, ktoré vám zaručia úspech aj orok, opäť ao desať rokov. Naša kultúra aWall Street sa hlasito dožadujú výsledkov už dnes. Preto je nevyhnutné uplatňovať princíp vyváženosti potreby plnenia súčasných požiadaviek apotreby investovania do potenciálu, ktorý zaistí úspech vbudúcnosti. Platí to rovnako vprípade vášho zdravia, manželstva, rodinných vzťahov, ako vprípade požiadaviek spoločnosti.


  


  Obviňovanie aprenasledovanie obetí. Kdekoľvek sa vyskytne problém, zvyčajne sa objaví aj prst, ktorý ukazuje na vinníka. Spoločnosť podľahla hre na obete. „Keby ma môj šéf tak nekontroloval... Keby som sa nenarodil taký chudobný... Keby som mohol žiť na lepšom mieste... Keby som po otcovi nezdedil takú výbušnú povahu... Keby moje deti neboli také vzdorovité... Keby iné oddelenia neustále nevyrábali zmätky vobjednávkach... Keby sme nepracovali vtak upadajúcom priemyselnom odvetví... Keby naši ľudia neboli takí leniví abez elánu... Keby ma žena viac chápala... Keby... Keby.“ Obviňovanie všetkých avšetkého ostatného znašich problémov anáročných úloh sa môže stať normou aposkytovať nám dočasnú úľavu od bolesti, no zároveň nás tento postoj so všetkými problémami zväzuje. Ukážte mi niekoho, kto je natoľko pokorný, že dokáže prijať aprevziať zodpovednosť za svoju situáciu, azároveň má dostatok odvahy na to, aby podnikol všetky potrebné kroky avynaliezavo si razil cestu pomedzi tieto problémy aúlohy, aja vám ukážem najväčšiu silu voľby.


  


  Beznádej. Obviňovanie plodí cynizmus abeznádej. Ak podľahneme presvedčeniu, že sme obeťami okolností, aodovzdáme sa do rúk predurčenia, stratíme nádej, elán aupadneme do stavu rezignácie astagnácie. „Som iba šachová figúrka, bábka, koliesko stroja anemôžem to ovplyvniť. Povedzte mi, čo mám urobiť, aja to urobím.“ Takto sa cíti mnoho bystrých, talentovaných ľudí, ktorých následne sužujú aj rôzne pocity pesimizmu adepresie. Obrannou reakciou našej kultúry je cynizmus– „jednoducho očakávajte vživote iba toľko, aby vás nikto anič nemohlo sklamať“. Protikladným historickým princípom, princípom rastu anádeje, je objavenie azaujatie postoja, že „ja som tvorcom svojho života“.


  


  Nedostatok životnej rovnováhy. Život vspoločnosti mobilných telefónov je čoraz zložitejší, náročnejší, stresujúcejší aabsolútne vyčerpávajúci. Prečo sa napriek všetkým našim snahám organizovať si čas, pracovať viac,byť lepší adosiahnuť väčšiu efektivitu pomocou zázrakov moderných technológií, aj tak čoraz častejšie naháňame za „nepodstatnými vecami“, ato na úkor zdravia, rodiny, integrity amnohých ďalších vecí, dôležitých pre našu prácu? Problém nie je vnašej práci, ktorá je hnacím motorom života. Problém nie je ani vzložitých úlohách či vzmenách, ktoré realizujeme. Problém je, že naša moderná kultúra nám hovorí, „prichádzaj skôr, ostávaj dlhšie, pracuj efektívnejšie, obetuj sa pre tento moment“. K rovnováhe aduševnej pohode však táto cesta nevedie. Tú docieli človek, ktorý si jasne uvedomuje svoje najvyššie priority, zameriava sa na ne ažije vsúlade snimi.


  


  „Čo mi to prinesie?“ Naša kultúra nás učí, že ak vživote niečo chceme, musíme „v prvom rade myslieť sami na seba“. Hovorí nám, že „život je hra, závod, súťaž, ktorú by si mal vyhrať“. Spolužiakov, kolegov vpráci, dokonca aj rodinných príslušníkov vnímame ako súperov − čím viac získajú oni, tým menej ostane nám. Samozrejme, že sa snažíme vyzerať veľkoryso a„fandiť“ ichúspechom, no pritom mnohých znás zožiera tajná závisť, keď naozaj uspejú. Mnoho veľkých vecí vhistórii našej civilizácie dosiahla „bezohľadná“ vôľa aodhodlaná duša. Tie najväčšie príležitosti aneobmedzené úspechy éry znalostnej spoločnosti sú však určené tým, ktorí si osvoja techniku „my“. Skutočnú veľkosť totiž dosiahneme veľkorysým nesebeckým zmýšľaním, založeným na vzájomnej úcte azameraným na spoločný prospech.


  


  Túžba byť chápaný. Je len málo vecí, po ktorých človek túži viac ako po potrebe byť chápaný, vypočutý, rešpektovaný, uznávaný – po potrebe mať vplyv. Väčšina ľudí je presvedčená, že kľúčom kzískaniu apresadzovaniu vplyvu je komunikácia– schopnosť jasne apresvedčivo prejaviť svoj názor. Vskutočnosti, keď sa nad tým zamyslíte, nezistíte náhodou, že mnohokrát namiesto toho, aby ste pozorne počúvali asnažili sa naozaj pochopiť, čo vám ostatní chcú povedať, vlastne nepočúvate, pretože si už pripravujete svoju odpoveď? Skutočný vplyv však získate iba vtedy, keď tí druhí vycítia, že vás ovplyvnili– keď pocítia, že ste ich pochopili, že ste skutočne pozorne počúvali aste otvorení ich názorom. Väčšina ľudí je však natoľko emočne zraniteľná, že nedokáže pozorne počúvať druhých– nedokáže na dostatočne dlho pozastaviť vlastné myšlienky, akým ich nepredstaví, nedokáže sa naplno sústrediť na porozumenie myšlienok toho druhého. Naša kultúra volá adožaduje sa porozumenia avplyvu. Princíp vplyvu však vychádza zo vzájomného porozumenia, ktoré je podmienené tým, že minimálne jeden človek je na začiatku ochotný skutočne pozorne počúvať.


  


  Konflikt aodlišnosti. Ľudia majú mnoho spoločného, apritom sa vmnohých veciach odlišujú. Odlišne rozmýšľajú; majú rôzne, niekedy protichodné hodnoty, motivácie aciele. Na základe týchto rozdielov prirodzene vznikajú konflikty. Súťaživý prístup spoločnosti kriešeniu konfliktov arozdielov sa zvykne zameriavať na „čo najväčšie víťazstvo“. Ztohto pohľadu, napriek tomu, že lepší výsledok prináša šikovné umenie kompromisu, keď každá zo strán akceptuje strednú cestu, vskutočnosti žiadna strana nie je svýsledkom kompromisného riešenia spokojná. Aké je to plytvanie, keď nás rozdiely vedú kdohode na kompromisnom riešení na najnižšej spoločnej úrovni! Je plytvaním neuplatniť princíp tvorivej spolupráce pri hľadaní riešenia problému, ktoré je lepšie než pôvodné návrhy oboch strán!


  


  Osobná stagnácia. Ľudská podstata je štvorrozmerná– telo, myseľ, srdce aduša. Zamyslite sa nad rozdielmi avýsledkami uplatňovania dvoch nasledujúcich prístupov:


  


  TELO:


  Spoločenský trend: nemeniť životný štýl; riešiť zdravotné problémy cestou chirurgických zákrokov aliekov.


  Princíp: predchádzať chorobám azdravotným problémom upravením životného štýlu, aby bol vsúlade stradičnými, všeobecne akceptovanými zásadami zdravého štýlu.


  


  MYSEĽ:


  Spoločenský trend: pozerať televíziu, „nechať sa zabávať“.


  Princíp: čítať literatúru rôznych žánrov zrôznych oblastí, neustále sa vzdelávať.


  


  SRDCE:


  Spoločenský trend: využívať vzťahy sostatnými na presadzovanie vlastných, sebeckých záujmov.


  Princíp: počúvať pozorne, rešpektovať druhých apomáhať im prinášať najväčšie uspokojenie aradosť.


  


  DUŠA:


  Spoločenský trend: podľahnúť šíriacemu sa svetskému materializmu acynizmu.


  Princíp: pochopiť, že zdrojom našich základných potrieb, zmysluplného života apozitívnych vecí, ktoré hľadáme, sú princípy– prirodzené zákony, oktorých si osobne myslím, že pochádzajú od Boha.


  


  Majte napamäti oboje, univerzálne výzvy aj vaše vlastné jedinečné potreby aúlohy. Tak nájdete trvalé riešenia problémov asprávny smer. Zároveň si budete čoraz viac uvedomovať evidentný rozdiel medzi prístupom, ktorý je založený na súčasnom spoločenskom trende, aprístupom, ktorý je založený na nadčasovom princípe vekov.


  Na záver by som vám chcel položiť otázku, ktorú pravidelne kladiem svojim študentom: Koľko ľudí na smrteľnej posteli si želá, aby boli bývali trávili viac času na pracovisku či sledovaním televízie? Odpoveď je, nikto. Vtej chvíli ľudia myslia na svojich milovaných, na rodinu, na tých, ktorým slúžili.


  Dokonca aj významný psychológ Abraham Maslow na sklonku svojho života prehodnotil rebríček hodnôt apred potrebu sebarealizácie (umiestnenej na vrchole jeho známej „pyramídy potrieb“) umiestnil potrebu dosiahnutia životného šťastia, uspokojenia apríspevkov potomstva. Túto potrebu nazval sebatranscendenciou.


  Vmojom prípade to platí dokonale. Absolútne najväčší vplyv anajuspokojivejší výsledok uplatňovania princípov obsiahnutých v7 návykoch majú pre mňa životy mojich detí avnúčat.


  Napríklad, moju devätnásťročnú vnučku Shannon „priviedli“ princípy kopatrovaniu rumunských sirôt. Mne amojej žene raz napísala oznamení, keď sa knej malé choré dievčatko vrhlo anačiahlo po objatí. Vtom momente sa Shannon vnútorne rozhodla, že „už nechce žiť sebecký život, ale chce ho zasvätiť pomoci druhým“. Včase, keď píšem tieto riadky, je Shannon opäť vRumunsku, kde pomáha druhým ľuďom.


  Všetky naše deti majú vlastné rodiny aspoločne so svojimi životnými partnermi si vypracovali − na princípoch založené − zoznamy úloh pri pomoci druhým. Sledovať ich pri plnení týchto úloh nám poskytuje rodičovskú radosť.


  


  Pri čítaní 7 návykov skutočne efektívnych ľudí vám sľubujem aj vzrušujúce náučné dobrodružstvo. Podeľte sa so svojimi blízkymi oto, čo sa pri čítaní tejto knihy naučíte. Najdôležitejšie však je, aby ste získané poznatky začali aj uplatňovať. Pamätajte si, že naučiť sa niečo anekonať podľa toho, nie je skutočným učením. Poznať, no poznatky nevyužívať, nie je skutočným poznaním.


  Pre mňa osobne je uplatňovanie 7 návykov vmojom živote neustálym bojom– najmä preto, že čím je človek lepší, tým náročnejšie úlohy pred ním stoja. Rovnako, ako je to pri lyžovaní, golfe, tenise aďalších športoch. Keďže každý deň tvrdo pracujem na dodržiavaní návykov založených na princípoch, srdečne vás pozývam na cestu za dobrodružstvom.


  


  
    Stephen R. Covey


    stephen.covey@franklincovey.com


    www.stephencovey.com


    Provo, Utah


    24. júl 2004

  


  


  


  Časť prvá

  


  Paradigmy aprincípy


  


  Zvnútra von


  


  Na tomto svete neexistuje dokonalosť, ktorá by sa dala oddeliť od správneho života.


  


  DAVID STARR JORDAN


  


  Za viac ako 25 rokov práce sľuďmi vobchodnej aakademickej oblasti aľuďmi zmanželských arodinných poradní som sa stretol smnohými, ktorí boli síce navonok neskutočne úspešní, no vnútorne hlboko túžili po jednote osobnosti, efektivite azdravých, rozvíjajúcich sa vzťahoch sinými ľuďmi.


  Myslím si, že niektoré problémy, sktorými sa mi zverili, vám nebudú cudzie.


  


  Vytýčil som si pracovné ciele, ktoré som dosiahol, avo svojej profesii som mimoriadne úspešný. Stálo ma to však osobný arodinný život. Odcudzil som sa svojej žene aj deťom. Dokonca si nie som vôbec istý, či poznám seba ači viem, čo je pre mňa naozaj dôležité. Preto sa sám seba pýtam– stálo to za to?


  


  Začala som držať novú diétu– už piatu vtomto roku. Viem osvojej nadváhe anaozaj sa chcem zmeniť. Čítam všetky nové poznatky, stanovujem si ciele, snažím sa myslieť pozitívne azvyšovať si sebavedomie apresvedčiť samu seba, že to zvládnem. No nezvládla som to. Po niekoľkých týždňoch som diétu vzdala. Jednoducho, nedokážem dodržať, čo sama sebe sľúbim.


  


  Absolvoval som jedno školenie oefektívnom riadení ľudí za druhým. Na svojich zamestnancov mám veľké požiadavky, no snažím sa byť knim priateľský aspravodlivý. Zich strany napriek tomu necítim lojálnosť. Bojím sa, že ak by som si zobral deň voľna, väčšinu pracovného času by strávili „prázdnym táraním“ pri fontánke. Prečo ich nedokážem naučiť samostatnosti azodpovednosti– ani nájsť zamestnancov, ktorí by takí boli?


  


  Môj dospievajúci syn je rebel aberie drogy. Čokoľvek skúsim, vôbec ma nepočúva. Čo mám robiť?


  


  Mám toľko práce anič nestíham. Cítim sa vstrese apod tlakom každý deň, sedem dní vtýždni. Absolvoval som aj kurzy time manažmentu avyskúšal tucet rôznych systémov plánovania. Čiastočne mi pomohli, no stále nemám pocit, že by som žil šťastný, produktívny, pokojný život, po akom túžim.


  


  Svoje deti chcem naučiť vážiť si prácu ajej hodnotu. Keď však chcem docieliť, aby niečo robili, musím strážiť každý ich krok... azmieriť sa sich neustálym hundraním. Je omnoho jednoduchšie, urobiť všetko sám. Prečo deti nedokážu robiť svoju prácu sradosťou abez napomínania?


  


  Som zaneprázdnený– veľmi zaneprázdnený. Niekedy sa však sám seba pýtam, či to, čo robím, má zdlhodobého hľadiska význam. Skutočne rád by som si myslel, že môj život mal zmysel aže som sa oniečo pričinil.


  


  Sledujem, ako moji priatelia apríbuzní dosahujú úspechy azískavajú uznanie ausmievam sa asrdečne im gratulujem. Vnútorne ma však zožiera závisť. Prečo mám tieto pocity?


  


  Som silná osobnosť. Viem, že takmer pri každom kontakte sdruhými dokážem ovplyvniť výsledok. Väčšinou dokonca dokážem docieliť to, že druhá strana navrhne riešenie, ktoré vyhovuje mne. O každej situácii premýšľam askutočne mám pocit, že moje nápady sú zvyčajne tým najlepším riešením pre všetkých. No nemám ztoho dobrý pocit. Stále premýšľam, ako mňa amoje nápady vnímajú ostatní naozaj.


  


  Moje manželstvo prežíva krízu. Smanželkou sa nehádame ani nič podobné; jednoducho, jeden druhého nemilujeme. Navštívili sme manželskú poradňu; vyskúšali sme všetko možné, no nedokážeme znovu oživiť to, čo sme ksebe cítili kedysi.



  


  Toto sú vážne problémy, bolestivé problémy– problémy, ktoré sa nedajú vyriešiť rýchlo ajednoducho.


  Pred pár rokmi sme smojou ženou Sandrou bojovali spodobným problémom. Jeden znašich synov mal vážne problémy vškole. Nedosahoval dobré výsledky; nevedel pochopiť inštrukcie ktestom auž vôbec ich nevedel spraviť. Bol sociálne zaostalý asvojich najbližších častokrát privádzal do rozpakov. Vzrastom bol malý, chudý amalnekoordinované pohyby –napríklad baseballovou palicou sa zaháňal skôr, ako nadhadzovač vôbec hodil loptičku. Ľudia sa mu smiali.


  So Sandrou sme mu veľmi túžili pomôcť. Cítili sme, že keď je „úspech“ dôležitý vkaždej oblasti života, oto viac je pre nás dôležitý vrole rodičov. Preto sme pracovali na našom prístupe asprávaní sa knemu atiež sme sa snažili pracovať na tom jeho. Snažili sme sa ho povzbudiť pomocou techník pozitívneho myslenia. „No tak, synu! Dokážeš to! Vieme, že to dokážeš. Chyť palicu trochu vyššie aočami sleduj loptičku. Nezaháňaj sa, kým nebude loptička blízko pri tebe.“ Akeď sa mu čo len trochu darilo, nešetrili sme chválou, aby sme ho opäť povzbudili. „Výborne, chlapče, len tak ďalej.“


  Keď sa mu ostatní smiali, napomenuli sme ich. „Nechajte ho na pokoji. Nekritizujte ho. Ešte sa to len učí.“ Anáš syn sa rozplakal ahovoril, že nikdy nebude vbaseballe dobrý aže ho aj tak nemá rád.


  Zdalo sa, že nič, čo robíme, nepomáha, atak sme začali mať skutočne veľké obavy. Videli sme, aký vplyv to má na jeho sebavedomie. Snažili sme sa ho povzbudzovať, pomáhať mu astavať sa kvšetkému pozitívne, no po viacerých neúspechoch sme ustúpili apokúsili sa na situáciu pozrieť ziného uhla.


  Vtom čase som sa vrámci svojej profesie venoval práci ohľadom vedenia ľudí pre rôznych klientov naprieč našou krajinou. Vrámci nej som pripravoval dvojmesačné tréningové programy zamerané na komunikáciu avnímanie pre účastníkov programu Executive Development Program spoločnosti IBM.


  Počas príprav týchto prezentácií ma obzvlášť zaujala téma formovania vnemov, ako vnemy riadia náš pohľad aako spôsob pohľadu na veci riadi naše správanie. To ma doviedlo kštúdiu teórie očakávania asamonapĺňania proroctiev, resp. k „Pygmalionovmu efektu“, atiež kzisteniu, ako hlboko sú naše vnemy zakorenené. Naučil som sa, že je rovnako dôležité, skúmať okuliare, cez ktoré sa na svet pozeráme, ako skúmať samotný svet, ktorý vidíme, aže práve okuliare určujú to, ako svet vnímame.


  Keď som sa so Sandrou rozprával opojmoch, oktorých som učil vIBM, aonašej vlastnej situácii, začali sme si uvedomovať, že to, čo sme robili vsnahe pomôcť nášmu synovi, nebolo vsúlade stým, ako sme ho naozaj videli. Keď sme si úprimne priznali naše najhlbšie pocity, uvedomili sme si, že sme ho vpodstate vnímali ako mentálne zaostalého, ako „oneskoreného“. Nezáleží na tom, ako namáhavo sme pracovali na našom prístupe asprávaní sa knemu, naše snahy boli neúčinné, pretože sme mu napriek všetkým našim slovám ačinom vlastne dávali najavo: „Si neschopný. Musíme ťa chrániť.“


  Začali sme si uvedomovať, že ak chceme, aby sa situácia zmenila, musíme sa najskôr zmeniť my. Aže ak chceme efektívne zmeniť seba, musíme vprvom rade zmeniť naše vnímanie.


  Etika osobnosti aetika charakteru


  Vrovnakom čase, popri výskume vnímania, som sa intenzívne zaoberal hĺbkovým štúdiom literatúry venovanej téme úspechu, ktorá bola publikovaná vSpojených štátoch amerických po roku 1776. Čítal som aprehliadal doslova stovky kníh, článkov aliterárnych esejí so zameraním na sebazdokonaľovanie, populárnu psychológiu či svojpomoc. Vrukách som držal súhrn apodstatu toho, čo slobodní ademokratickí ľudia považovali za kľúč kúspešnému životu.


  Keď ma štúdium zaviedlo späť do minulosti, vďaka prierezu dvestoročných písomností oúspechu som si všimol, že vliteratúre sa objavuje prekvapivý vzorec. Na základe vlastných bolestných skúseností apodobných trápení vživote avo vzťahoch ľudí, sktorými som vposledných rokoch pracoval, začal som čoraz intenzívnejšie cítiť, že veľká časť literárnych diel oúspechu zostatných 50 rokov je povrchná. Rozoberala význam spoločenského imidžu, techniky arýchlu nápravu– pomocou sociálnych leukoplastov aaspirínov určených na liečbu akútnych problémov, ktoré niekedy (a zdanlivo) načas vyriešili, no skryté chronické problémy zostali nedotknuté. Práve tie časom znova prepukli avynorili sa na povrch.


  Vostrom kontraste sa, naopak, väčšina literárnych diel spred ďalších približne 150 rokov zameriava na takzvanú etiku charakteru ako základ úspechu– vlastnosti ako čestnosť, pokora askromnosť, poctivosť avernosť, umiernenosť, odvaha, spravodlivosť, trpezlivosť, pracovitosť, úprimnosť, skromnosť − ana Zlaté pravidlo, ktoré hovorí: „Správaj sa kdruhým tak, ako chceš, aby sa druhí správali ktebe.“ Typickým vzorom tohto druhu literatúry je životopis Benjamina Franklina. Vzásade je to príbeh osnahách človeka uplatňovať určité princípy anávyky, ktoré sú hlboko zakorenené vjeho povahe.


  Etika charakteru hovorí oexistencii základných princípov efektívneho života aotom, že ľudia môžu dosiahnuť skutočný úspech atrvalé šťastie iba vtedy, ak pochopia abudú uplatňovať tieto princípy ako súčasť svojho charakteru.


  Krátko po prvej svetovej vojne sa však zásadný pohľad na úspech zmenil aetiku charakteru vystriedala etika osobnosti. Úspech sa stal viac funkciou osobnosti, verejného imidžu, postojov asprávania, zručností atechník, ktoré podporovali procesy ľudskej vzájomnosti. Etika osobnosti sa vo svojej podstate uberala dvomi smermi: jeden sa zameral na človeka atechniky práce sverejnosťou, druhý na pozitívne myslenie. Tento filozofický prístup čiastočne vyjadrovali inšpiratívne, niekedy aj pravdivé výroky typu „Váš prístup určuje, kam sa dostanete“, „S úsmevom získate viac priateľov, než keď sa budete mračiť“ alebo „Čokoľvek, čo sa zrodí vtvojej mysli avčo veríš, sa môže stať skutočnosťou“.


  Ostatné časti etiky osobnosti boli jasne manipulatívne, dokonca zákerné, nabádajúce ľudí kvyužívaniu techník na získanie priazne iných či na zištné predstieranie záujmu okoníčky druhých, alebo kpresadzovaniu seba samého pomocou nátlaku azastrašovania.


  Časť týchto literárnych diel síce uznávala charakter ako prvok úspechu, no mala tendenciu ho skôr rozkúskovávať, než považovať za základ akatalyzátor úspechu. Odkazy naetiku charakteru boli väčšinou prázdnymi sľubmi; hlavnou zárukou boli techniky vplyvu rýchlych riešení, silové stratégie, komunikačné zručnosti apozitívne postoje.


  Začal som si uvedomovať, že etiku osobnosti sme so Sandrou podvedome využívali ako zdroj riešení problémov snaším synom. Keď som sa hlbšie zamyslel nadrozdielmi medzi etikou osobnosti aetikou charakteru, zistil som, že sme sa so Sandrou snažili získať spoločensky čo najviac zdobrého správania našich detí, no tento syn naše požiadavky znášho pohľadu jednoducho nespĺňal. Naša predstava o nás samých ao našej úlohe dobrých, starostlivých rodičov bola oveľa krajšia než predstava onašom synovi, ktorúmožno ovplyvnila. Za tým, ako sme vnímali asnažili sa riešiť problém nášho syna, bolo podstatne viac než len starosti ojeho šťastie.


  Ako sme to so Sandrou rozoberali, začali sme si bolestne uvedomovať silný vplyv nášho charakteru, motívov aspôsobu, ako vnímame nášho syna. Uvedomovali sme si, že motívy spoločenského porovnávania nie sú vsúlade snašimi hlbšími hodnotami aže môžu viesť kpodmienenej láske knemu, čo by mohlo oslabiť jeho pocit sebaúcty. Preto sme sa rozhodli zamerať svoje úsilie na seba– nie na naše techniky, ale na naše najhlbšie motívy ana to, ako vnímame nášho syna. Namiesto snahy zmeniť ho, snažili sme sa držať vúzadí– oddeliť nás od neho– avnímať jeho identitu, jedinečnosť, odlišnosť ahodnotu.


  Hlboké premýšľanie, viera amodlitby nás priviedli ktomu, že sme nášho syna začali vnímať zpohľadu jeho jedinečnosti. Objavili sme vňom veľký potenciál, ktorý môže realizovať, avšak svojím vlastným tempom. Rozhodli sme sa veci neriešiť, nechať ho ísť vlastnou cestou anechať jeho osobnosť prejaviť sa. Našu prirodzenú úlohu sme videli vjeho podporovaní, ocenení avradosti zneho. Zároveň sme svedomito pracovali na našich motívoch apestovali si vnútorné zdroje istoty tak, aby naše sebahodnotenie nezáviselo od „akceptovateľného“ správania sa našich detí.


  Keď sme sa oslobodili od pôvodného vnímania nášho syna aobjavili motívy vychádzajúce zo skutočných hodnôt, získali sme nové pocity. Už sme nášho syna neporovnávali anesúdili, ale tešili sme sa zneho. Prestali sme ho prerábať na obraz našich predstáv či hodnotiť ho podľa spoločenských očakávaní. Prestali sme sa snažiť dobrosrdečne apozitívne ho modelovať do spoločensky akceptovateľnej podoby. Keďže sme ho vpodstate považovali za dostatočne pripraveného na život, prestali sme ho chrániť pred posmechom druhých.


  Pretože bol už na našu ochranu zvyknutý, musel sa teraz vyrovnať sproblémami, ktoré mu náš ústup priniesol. Tieto problémy nám dával najavo, amy sme mu ich uznali, no nie vždy sme na ne zareagovali. Nepriamo sme mu tým hovorili: „Nemusíme ťa chrániť. Je to vpodstate vporiadku.“


  Ako týždne amesiace plynuli, začala rásť jeho sebaistota azačínal si veriť. Začal sa rozvíjať vlastným tempom. Podľa štandardných spoločenských kritérií začal vynikať– vškole, vspoločnosti aj všporte– veľmi rýchlo, rýchlejšie, než predpokladá takzvaný prirodzený vývojový proces. Postupom času bol zvolený do vedúcich funkcií niekoľkých študentských organizácií, stal sa športovým reprezentantom krajiny avypracoval sa na študenta svynikajúcim prospechom. Stal sa zneho zaujímavý aúprimný človek, vďaka čomu mohol cestou bez vyhrážok nadväzovať vzťahy srôznymi ľuďmi.


  Sandra aja sme presvedčení, že „spoločensky pôsobivé“ výsledky nášho syna sú skôr výrazom jeho pocitov osebe samom než len odozvou na spoločenské ocenenie. Bola to pre nás so Sandrou vynikajúca skúsenosť, ktorá nás veľa naučila, amy sme to zužitkovali vprístupe knašim ďalším deťom avnašich ďalších životných úlohách. Umožnilo nám to na veľmi osobnom príklade spoznať zásadné rozdiely medzi etikou osobnosti aetikou charakteru zpohľadu úspechu. Dávid vKnihe žalmov dokonale vyjadril naše presvedčenie: „Hľadaj usilovne vo svojom srdci anájdeš vňom všetky hodnoty života.“


  Prvotná adruhotná veľkosť


  Skúsenosť smojím synom, štúdium problematiky vnímania ačítanie literatúry venovanej téme úspechu, to všetko spolu mi prinieslo jednu ztých „Aha!“ životných skúseností, keď zrazu všetky veci zapadli na svoje miesto. Odrazu som dokázal vidieť obrovský vplyv etiky osobnosti ajasne som rozumel tým nepatrným, často vedome obchádzaným nezrovnalostiam medzi tým, očom som vedel, že je pravdivé– tým, čo som sa ako dieťa pred mnohými rokmi naučil ačo bolo hlboko zakorenené medzi mojimi vnútornými hodnotami –, afilozofiami rýchleho riešenia problémov, sktorými som sa denne všade naokolo stretával. Keďže som mnoho rokov pracoval sľuďmi zo všetkých spoločenských vrstiev, lepšie som pochopil, prečo sú veci, oktorých učím aoktorých viem, že sú efektívne, často vrozpore stýmito populárnymi tvrdeniami.


  Netvrdím, že základné prvky etiky osobnosti– osobnostný rast, tréning komunikačných zručností avzdelávanie voblasti stratégií uplatňovania vplyvu apozitívneho myslenia– nie sú užitočné apre dosiahnutie úspechu dokonca častokrát aj nevyhnutné. Verím, že sú. Avšak nie sú prvotnými, ale iba druhotnými charakteristikami. Možno pri využívaní našich ľudských kapacít na rozvíjanie toho, čo nám zanechali predchádzajúce generácie, sme sa nechcene zamerali na rozvoj do takej miery, že sme zabudli na základy, na ktorých staviame; alebo príliš dlho žneme, čo sme sami nezasiali, že sme zabudli na potrebu siať.


  Ak by som sa pokúsil uplatniť stratégiu ovplyvňovania ľudí ataktiky presviedčania druhých, aby robili to, čo chcem ja, aby lepšie pracovali, aby boli viac motivovaní, aby ma mali radi aaj seba navzájom– pokiaľ by bol môj charakter od základov zlý, vyznačoval sa pokrytectvom aneúprimnosťou –, potom by som vdlhodobom horizonte nemohol byť úspešný. Moje pokrytectvo by vyvolalo nedôveru ačokoľvek, čo by som robil– dokonca aj pri využívaní takzvaných techník vytvárania dobrých medziľudských vzťahov –, by tí druhí vnímali ako manipuláciu. Jednoducho, nezáleží na tom, aký je človek výrečný ani aké dobré sú jeho plány; pokiaľ chýba dôvera, alebo je naštrbená, chýba základ pre dlhodobý úspech. Jedine úprimná ľudská dobrota vdýchne technikám život.


  Sústrediť sa na techniku, je ako absolvovať školu vďaka bifľovaniu. Občas „preleziete“, možno dokonca získate dobré známky, no bez systematického učenia nikdy skutočne neporozumiete tomu, čo študujete, ani sa nestanete vzdelaným.


  Zamysleli ste sa niekedy nad tým, aké absurdné by bolo skúsiť podobný bluf pri práci na farme– na jar zabudnúť zasiať, celé leto si užívať apotom na jeseň drieť, aby ste získali úrodu? Farma je prirodzený systém. Treba vynaložiť námahu adodržať daný postup. Zožnete iba to, čo ste zasiali; inak to nejde.


  Princíp rovnako platí vľudskom správaní sa avmedziľudských vzťahoch, pretože sú to tiež prirodzené systémy, ktoré sa riadia zákonom zberu úrody. Vumelom spoločenskom systéme, akým je napríklad škola, môžete byť nejaký čas schopní „preliezať“, ak sa naučíte, ako obchádzať ľuďmi nastavené pravidlá, ako „hrať danú hru“. Vo väčšine jednorazových či krátkodobých ľudských vzťahov si vystačíte setikou osobnosti avďaka svojmu šarmu, zručnostiam apredstieranému záujmu okoníčky druhých urobíte uspokojivý dojem. Môžete zvoliť rýchle ajednoduché techniky, ktoré môžu na krátky čas fungovať. Tieto druhotné charakteristiky však samy osebe nemajú vdlhodobých vzťahoch trvalý účinok. Bez výraznej integrity asily charakteru sa totiž vzložitých životných situáciách nakoniec aj tak prejavia skutočné motívy akrátkodobý úspech vystrieda rozpad medziľudských vzťahov.


  Mnohým ľuďom druhotnej veľkosti– čo je spoločenské uznanie ich talentu– chýba prvotná veľkosť, resp. ľudský charakter. Skôr či neskôr sa to prejaví na ich dlhodobých vzťahoch, či už skolegami vpráci, životným partnerom, priateľmi alebo tínedžerom vpuberte. Najviac onás hovorí práve náš charakter. Ako raz povedal americký spisovateľ afilozof Ralph Waldo Emerson: „To, kým ste, kričí zvás tak hlasno, že nepočujem, čo hovoríte.“


  Samozrejme, že existujú prípady, keď sú ľudia silnými osobnosťami, ale chýbajú im komunikačné zručnosti, čo tiež, bezpochyby, negatívne vplýva na kvalitu ich vzťahov. Tieto účinky sú však len druhotné.


  Podľaposlednej analýzy onás najviac hovorí to, kto sme, anie to, čo hovoríme alebo robíme. Všetci si to uvedomujeme. Sú ľudia, ktorým bezvýhradne dôverujeme, pretože poznáme ich charakter. Či sú, alebo nie sú výreční, či ovládajú techniky medziľudských vzťahov, alebo nie, dôverujeme im aúspešne snimi spolupracujeme.


  Ako povedal veľký americký esejista William George Jordan: „Každý jedinec má vo svojich rukách úžasnú moc konať dobro, alebo zlo– prostredníctvom tichého, nevedomého, neviditeľného vplyvu svojho vlastného života. Je to jednoducho permanentné vyžarovanie toho, kým vskutočnosti je, nie toho, čo iba predstiera.“


  Sila paradigmy


  Dielo 7 návykov skutočne efektívnych ľudí zahŕňa mnoho základných princípov efektívnosti človeka. Tieto návyky sú základom; sú prvotnými charakteristikami. Vychádzajú zuplatňovania správnych princípov, ktorými je podmienené trvalé šťastie aúspech.


  Ktomu, aby sme sedem návykov skutočne pochopili, potrebujeme porozumieť našim vlastným „paradigmám“ atomu, ako prebieha „zmena paradigmy“.


  Etika charakteru aj etika osobnosti sú príkladmi spoločenských paradigiem. Slovo paradigma pochádza zgréčtiny. Pôvodne odborný termín sa vsúčasnosti pomerne bežne používa na označenie modelu, vzoru, teórie, pojmu, predpokladu či vzťahového rámca. Vo všeobecnosti by sa dalo povedať, že paradigma je spôsob, akým „pozeráme“ na svet– nie vzmysle nášho zrakového vnímania, ale vrámci toho, ako svet vnímame, rozumieme mu ainterpretujeme ho.


  Pre naše potreby môžeme paradigmy zjednodušene chápať ako mapy. Všetkým je jasné, že „mapa nie je územie“. Je iba popisom konkrétnych aspektov daného územia. To je presne to, čo paradigma je. Je to teória, popis alebo model niečoho iného.


  Predstavte si, že sa chcete dostať na konkrétne miesto vstrede Chicaga. Podrobná mapa mesta sulicami vámbude veľmi osožná. Predstavte si však, že ste dostali nesprávnu mapu. Pre tlačovú chybu je mapa soznačením „Chicago“ vskutočnosti mapou Detroitu. Viete si predstaviť to sklamanie, tú bezmocnosť pri hľadaní vášho cieľa?


  Môžete pracovať na svojom správaní– môžete sa viac snažiť, byť usilovnejší, byť dvojnásobne rýchli. Výsledkom vášho úsilia však bude, že sa dostanete rýchlejšie na nesprávne miesto.


  Môžete pracovať na svojom prístupe– môžete myslieť pozitívne. Nedovedie vás to síce na správne miesto, ale možno vám to aspoň nebude prekážať. Váš prístup bude natoľko pozitívny, že kdekoľvek budete, budete tam šťastní.


  Podstatné však je, že ste sa voboch prípadoch stratili. Základný problém nemá nič spoločné svaším správaním ani svaším postojom. Je dôsledkom toho, že máte nesprávnu mapu.


  Ak by ste mali správnu mapu Chicaga, potom by na úsilí záležalo. Ak by ste cestou narazili na prekážky aboli nimi znechutení, potom by záležalo i na vašom prístupe. Prvou anevyhnutnou podmienkou je však správna mapa.


  Každý znás má vo svojej hlave mnoho abstraktných máp, ktoré by sme mohli rozdeliť do dvoch základných kategórií: mapy toho, aké veci sú − mapy reality, amapy toho, aké by veci mali byť − mapy hodnôt. Všetko, čo vživote zažívame, interpretujeme pomocou týchto vnútorných máp. Iba zriedkavo si pritom kladieme otázku, či sú tieto mapy presné; dokonca si zvyčajne vôbec neuvedomujeme, že tieto mapy máme. Jednoducho, považujeme za samozrejmé, že veci vnímame také, aké naozaj sú alebo aké by mali byť.


  Ztýchto predpokladov vychádzajú naše postoje akonanie. Spôsob, akým veci vnímame, je východiskom pre naše myslenie akonanie.


  Skôr, než budeme pokračovať, vyskúšajte si jedno intelektuálne aemočné cvičenie. Najskôr sa na pár sekúnd zapozerajte na obrázok na strane 12. Potom nalistujte stranu 14 apozorne opíšte, čo vidíte na obrázku na tejto strane. Vidíte ženu? Koľko má, podľa vás, rokov? Ako vyzerá? Čo má oblečené? Akú životnú úlohu by ste jej priradili?


  [image: ]


  Pravdepodobne ste ženu na obrázku na strane 14 odhadli tak na 25 rokov– ako veľmi pôvabnú, elegantnú, skromnú, smalým noštekom. Ak by ste boli slobodným mužom, zrejme by ste ju pozvali na rande. Ak by ste podnikali vmaloobchodnom predaji, možno by ste ju zamestnali ako modelku.


  Ale, čo ak vám teraz poviem, že sa mýlite? Čo ak poviem, že na obrázku je stará žena vo veku 60 až 70 rokov, má smutný pohľad, obrovský nos aurčite by nemohla byť modelkou. Že vyzerá ako niekto, komu by ste pravdepodobne ponúkli pomoc pri prechádzaní cez cestu.


  Kto má pravdu? Pozrite sa na obrázok znova. Vidíte starú ženu? Ak nie, pokúste sa oto. Vidíte jej veľký orlí nos? Vidíte jej šál?


  Ak by sme spolu hovorili osobne, tvárou vtvár, mohli by sme oobrázku diskutovať. Mohli by ste mi popísať, čo na obrázku vidíte vy, aja by som vám mohol porozprávať o tom, čo vidím ja. Viedli by sme debatu, až kým by ste mi jasne neukázali, čo vidíte, akým by som ja neukázal jasne vám, čo vidím.


  Keďže takúto možnosť nemáme, nalistujte si stranu 14, zapozerajte sa na obrázok, ktorý tam nájdete, apotom sa opäť vráťte knášmu obrázku. Teraz už na ňom vidíte starú ženu? Je dôležité, aby ste ju videli ešte pred tým, ako budete čítať ďalej.
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  Stýmto cvičením som sa prvýkrát stretol pred mnohými rokmi na Harvard Business School. Profesor ho využil ako príklad, aby nám jasne azrozumiteľne ukázal, že dvaja ľudia môžu vnímať jednu vec rôznym spôsobom, apritom mať obaja pravdu. Nie je to totiž otázka logiky; je to psychológia.


  Cvičenie začalo tak, že profesor priniesol do triedy balík veľkých kariet. Polovica tohto balíka obsahovala karty svyobrazením mladej ženy zo strany 12 adruhá polovica karty svyobrazením stareny zo strany 14.


  Karty rozdal takým spôsobom, že študenti na jednej strane triedy dostali karty svyobrazením mladej ženy aštudenti na opačnej strane karty sobrázkom stareny. Požiadal nás, aby sme si karty pozreli, približne na desať sekúnd sa sústredili na obrázok, apotom si karty zozbieral späť. Následne na plátno, ktoré sme mohli vidieť všetci, premietol obrázok zo strany 28, ktorý je kombináciou oboch obrázkov, apožiadal nás, aby každý znás popísal, čo na ňom vidí. Takmer všetci študenti, ktorí najprv videli na kartách vyobrazenie mladej ženy, videli mladú ženu aj na plátne. Atakmer každý, kto dostal kartu svyobrazením stareny, videl starenu aj na plátne.


  Vtedy profesor požiadal jedného študenta, aby spolužiakovi zopačného konca triedy popísal, čo na obrázku vidí. Začali otom debatovať avynorili sa komunikačné problémy.


  „Čo myslíš vyjadrením ‚stará žena‘? Veď nemôže mať viac ako 20 či 22 rokov.“


  „Ale, prosím ťa. To nemôžeš myslieť vážne. Veď má 70– možno aj 80 rokov!“


  „Zbláznil si sa? Si snáď slepý? Je to pekná mladá žena. Tú by som pozval na rande. Je rozkošná.“


  „Rozkošná? Veď je to stará čarodejnica.“


  Ich hádka pokračovala akaždý znich bol neoblomne presvedčený ovlastnej pravde. Ato aj napriek tomu, že mali jednu obrovskú výhodu– väčšina znich už od začiatku vedela, že existuje aj iný pohľad na vec. To by mnohí znás nikdy nepripustili. Apredsa sa zo začiatku iba pár študentov pokúsilo na obrázok pozrieť aj inak.


  Po nejakom čase bezvýchodiskovej diskusie sa jeden zo študentov postavil, prešiel kplátnu aukázal na čiaru na obrázku. „Toto je náhrdelník tej mladej ženy.“ Adruhý povedal: „Nie, to sú ústa stareny.“ Postupne začali vpokoji diskutovať ošpecifických rozdielnych bodoch, až si konečne jeden znich, anásledne aj druhý, zrazu uvedomil, že sa dá zaostriť na oba obrázky. Vďaka ďalšej pokojnej azdvorilej komunikácii bol nakoniec každý vtriede schopný vidieť obrázok aj ziného uhla pohľadu. Keď sme však na pár sekúnd odvrátili od neho zrak apotom naň opäť pozreli, väčšina znás okamžite videla znovu ten obraz, na ktorý sa pozerala prvých desať sekúnd tohto cvičenia.


  Tento názorný príklad o vnímaní často využívam pri svojej práci sľuďmi aorganizáciami, pretože ponúka pochopenie podstaty efektivity človeka aj medziľudských vzťahov. Vprvom rade poukazuje na to, ako výrazná podmienenosť ovplyvňuje naše vnímanie, naše paradigmy. Ak desať sekúnd môže mať taký vplyv na to, ako veci vnímame, čo potom celoživotná podmienenosť? Vplyvy našich životov– rodiny, školy, kostola, pracovného prostredia, priateľov, spolupracovníkov asúčasných spoločenských paradigiem, akou je aj etika osobnosti –, to všetko má na nás tichý účinok, ktorý si neuvedomujeme, noktorý sa podieľa na nastavení nášho uhla pohľadu na svet, našich paradigiem anašich máp.


  Zároveň poukazuje na to, že tieto paradigmy sú zdrojom našich postojov asprávania. Bez nich nemôžeme konať azachovať si integritu osobnosti. Jednoducho, nedá sa zachovať si vnútornú celistvosť, pokiaľ nerozprávame anekonáme vsúlade stým, ako veci vnímame. Ak patríte k90 percentám ľudí, ktorí podľa vopred stanovených podmienok videli na kompozičnom obrázku mladú ženu, potom ste určite veľmi ťažko prijali myšlienku, že by ste jej mali pomáhať prejsť cez cestu. Váš prístup knej aj vaše správanie knej muselo byť vsúlade stým, ako ste ju vnímali.


  To poukazuje na jeden zhlavných nedostatkov etiky osobnosti. Snahy zmeniť viditeľný vonkajší postoj akonanie totiž nemajú vdlhodobom horizonte veľký efekt, pokiaľ súčasne neuplatňujeme základné paradigmy, zktorých tieto postoje asprávanie vychádzajú.


  Tento názorný príklad o vnímaní nám tiež ukazuje, ako výrazne naše paradigmy ovplyvňujú naše interakcie sdruhými. Tak jasne aobjektívne, ako si myslíme, že veci vnímame, si začneme uvedomovať, že druhí ich vnímajú odlišným, ale rovnako jasným aobjektívnym spôsobom. „Náš postoj závisí od uhla pohľadu.“


  Každý znás má tendenciu myslieť si, že vníma veci, aké naozaj sú, že jeho pohľad je objektívny. Nie je to tak. Svet nevidíme taký, aký je, ale taký, ako naň hľadíme– respektíve, ako ho vidíme na základe podmienok, ktoré máme. Keď sa snažíme popísať, čo vidíme, vskutočnosti popisujeme sami seba, naše vnímanie, naše paradigmy. Keď stým druhí nesúhlasia, okamžite si pomyslíme, že bude nejaká chyba na ich strane. Avšak, ako príklad dokazuje, skutočne inteligentní ľudia vidia veci odlišne, každý pozerá cez jedinečné okuliare vlastných skúseností.


  To vôbec neznamená, že neexistujú fakty. Vmojom ukážkovom príklade dvaja ľudia, ktorí boli na začiatku ovplyvnení dvomi rôznymi podmieňujúcimi obrázkami, hľadeli neskôr spoločne na tretí obrázok. Obaja pozerali na identické fakty– čierne čiary abiele medzery– aobaja by stýmito faktami súhlasili. Individuálna interpretácia týchto faktov však vychádza zpredchádzajúcich skúseností afakty bez akejkoľvek interpretácie nemajú žiadny význam.


  Čím viac si uvedomujeme naše základné paradigmy, mapy či domnienky amieru vplyvu našich skúseností, tým väčšiu zodpovednosť dokážeme prijať za tieto paradigmy, vieme ich lepšie využívať, porovnávať srealitou, vieme viac počúvať druhých abyť otvorení voči ich vnímaniu, atakto sami získavať širší obraz aomnoho objektívnejší pohľad.


  Sila zmeny paradigmy


  Pravdepodobne najdôležitejší poznatok, ktorý nám ponúka príklad o vnímaní, sa týka zmeny paradigmy, ktorú môžeme nazvať aj „Aha!“ skúsenosťou, keď niekto nakoniec predsa len uvidí kompozičný obrázok zopačného uhla pohľadu. Čím zviazanejší je človek pôvodnými podmienkami, tým silnejšia je „Aha!“ skúsenosť. Je to, akoby ho náhle osvietilo.


  Pojem zmena paradigmy prvý raz použil filozof Thomas Kuhn vo svojom známom diele Štruktúra vedeckých revolúcií. Vtejto knihe vysvetľuje, ako takmer každý významný objav vedeckého výskumu začína oslobodením sa od tradícií, od doterajšieho spôsobu myslenia aod starých paradigiem.


  Významný egyptský astronóm Ptolemaios považoval Zem za stred vesmíru. Zakladateľ novodobej astronómie Mikuláš Koperník však realizoval posun paradigmy, ktorý vyvolalveľkú vlnu odporu ajeho perzekúciu, keď do stredu vesmíru umiestnil Slnko. Zrazu malo všetko iné vysvetlenie.


  Newtonský model fyziky bol paradigmou, ktorá fungovala presne ako hodinky aaj dnes je základom moderného strojárstva. Táto paradigma však bola iba čiastková, neúplná. Vo svete vedy spôsobila prevrat Einsteinova paradigma relativity, ktorá mala omnoho väčšiu hodnotu, čo sa týka predvídavosti avysvetľovania.


  Kým nebola objavená teória baktérií, pri pôrodoch umieralo vysoké percento žien anovorodencov, anikto nevedel prečo. Vo vojnách umieralo viac mužov na malé zranenia anákazy než na ťažké zranenia utŕžené vprvých bojových líniách. Sobjavením teórie baktérií však vznikla celkom nová paradigma– lepší adokonalejší spôsob chápania, čo sa vskutočnosti deje, ktorý priniesol dramatický avýznamný posun vpred voblasti medicíny.


  Spojené štáty americké sú výsledkom zmeny paradigmy. Stáročia bola tradičným konceptom vlády monarchia, božské právo kráľov. Potom sa však objavila nová odlišná paradigma– vláda ľudí, ľudu apre ľudí. Zrodila sa ústavná demokracia, ktorá priniesla uvoľnenie obrovskej ľudskej energie apotenciálu avytvorila nový štandard životnej úrovne, slobody avoľnosti, vplyvu anádeje, ktorý ľudstvo doposiaľ nezažilo.


  Nie všetky zmeny paradigiem majú pozitívny smer. Ako sme videli, posun od etiky charakteru ketike osobnosti nás odviedol od pravých koreňov, ktoré vyživujú skutočný úspech ašťastie.


  Či už nás však zmeny paradigiem odklonia správnym alebo nesprávnym smerom, či sú krátkodobé, alebo ide ovývoj, vždy menia náš pohľad na svet. Atieto posuny prinášajú významné zmeny. Naše paradigmy, správne aj nesprávne, sú zdrojom našich postojov asprávania, avkonečnom dôsledku aj našich vzťahov sostatnými.


  Spomínam si na jednu malú zmenu paradigmy, ktorú som zažil jedno nedeľné ráno vmetre vNew Yorku. Cestujúci ticho sedeli– niektorí si čítali noviny, niektorí boli ponorení do svojich myšlienok, niektorí oddychovali so zavretými očami. Vládol tam pokoj.


  Zrazu však pristúpil muž sdeťmi, ktoré boli také hlučné, že sa pokojná atmosféra okamžite vytratila.


  Muž si sadol vedľa mňa azavrel oči, zjavne zvyknutý na takéto situácie. Deti ďalej vykrikovali, rozhadzovali veci a,dokonca, brali ľuďom noviny. Bolo to nepríjemné, no muž, ktorý sedel vedľa mňa, si to nevšímal.


  Bolo ťažké tlmiť pocity podráždenia. Nedokázal som pochopiť, ako môže byť taký ľahostajný k tomu, že jeho deti sú také divoké − nemať žiadnu zodpovednosť za ich správanie. Bolo evidentné, že aj ostatní cestujúci sú ztoho podráždení. Nakoniec som mu sneobyčajnou trpezlivosťou asebaovládaním povedal: „Pane, vaše deti rušia mnohých ľudí. Mohli by ste ich upozorniť?“


  Muž zodvihol zrak, akoby si práve uvedomil situáciu, aticho odpovedal: „Ach, máte pravdu. Tuším, že by som mal niečo urobiť. Ideme práve znemocnice, kde pred hodinou umrela ich matka. Vôbec nedokážem rozmýšľať azrejme ani oni sa stým nevedia vyrovnať.“


  Viete si predstaviť, ako som sa vtom momente cítil? Moja paradigma sa zmenila. Náhle som videl veci inak, akeďže som ich vnímal inak, tak som rozmýšľal inak, cítil som sa inak, správal som sa inak. Moje podráždenie okamžite zmizlo. Nemusel som sa obávať, či dokážem kontrolovať svoj postoj asvoje správanie, moje srdce naplnil mužov žiaľ. Na povrch vyplávali pocity súcitu asústrasti. „Vaša manželka práve umrela? Och, to je mi ľúto! Ako sa to stalo? Môžem vám nejako pomôcť?“ Vokamihu sa všetko zmenilo.


  Mnoho ľudí zažíva podobnú zásadnú zmenu myslenia, keď sa ocitne vohrození života anáhle vníma svoje priority úplne vinom svetle, alebo keď sa nečakane ocitne vnovej úlohe manžela, manželky, rodiča, starého rodiča, manažéra či lídra.


  Môžeme sa snažiť týždne, mesiace či roky zmeniť vsúlade setikou osobnosti naše postoje asprávanie, apritom sa ani okrok nepriblížime kfenoménu zmeny, ktorá nastane spontánne, keď vnímame veci inak.


  Je pochopiteľné, že ak chceme vživote podniknúť malé zmeny, môžeme sa zamerať na naše postoje asprávanie. No keď chceme dosiahnuť významné, veľké zmeny, musíme pracovať snašimi základnými paradigmami.


  Ako povedal americký spisovateľ Henry David Thoreau: „Zatiaľ čo tisíc ľudí trhá listy diablovej buriny, iba jeden odreže jej korene.“ Významné zmeny vnašich životoch dosiahneme iba vtedy, keď prestaneme trhať listy našich postojov anášho správania azačneme pracovať skoreňmi– paradigmami, zktorých vychádzajú naše postoje asprávanie.
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