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Starý známy výrok z filmu 
„Škola základ života“ tvrdí, že „muška 
iba zlatá“. ako silno vás ale musí 
takáto potvorka „prisadnúť“, ak chcete 
maximálne využiť svoje vedomos-
ti, zručnosti nadobudnuté v škole 
a v praxi pri budovaní svojej kariéry? 

a ako privábiť mušku, aby sa o vás as-
poň jedným krídelkom obtrela? odpo-
veď by ste mohli nájsť v téme mesiaca, 
kde sa vám snažíme osvetliť súvislosti 
medzi zručnosťami a šťastím a veľmi 
dôležitou ingredienciou – sebahod-
notou, či inak sebavedomím. lebo 
raz darmo – pokiaľ si nevybudujete 
správne sebavedomie, nanič vám 
bude všetko šťastie a zručnosti. také 
sebavedomie pritom nemá význam len 
pre vás ako jednotlivca. kumulatívne 
vraj totiž platí, že akú sebahodnotu 
majú ľudia vo firme, takú sebahod
notu má aj celá firma. Ďalší dôvod, 
prečo nedusiť svojich zamestnancov 
a čo najviac ich všestranne podporo-
vať. napríklad aj pri budovaní nových 
zručností, vďaka ktorým sa vaši ľudia 
môžu posunúť dopredu. Je pravda, že 
na každého platia iné metódy vrátane 
tých vyučovacích, ale existujú aj spo-
ločné pravidlá. ich zoznam a stručný 
popis nájdete v príspevku ako zvlád-
nuť novú zručnosť. nerátajte s tým, 
že si stačí prečítať jeden článok a nová 
zručnosť sa na vás nalepí. Berte na ve-
domie, že si to bude vyžadovať aspoň 
polročnú investíciu – časovú i „ener-
getickú“. a keď zistíte, že napriek 

úsiliu sa z vás prvotriedny odborník, 
ľavou zadnou ovládajúci zručnosť, po 
ktorej prahnete, nestal a ani nestane, 
pretože na to jednoducho nemáte? 
no a čo? aj prostredníctvom svojej 
neschopnosti sa môžete učiť. ale to 
sme sa dostali až ku freudovi a znova 
k téme mesiaca. neveríte? zalistujte 
na stranu 17. 
vráťme sa ale teraz pekne znova 
k vašej muške zlatej. neletí a neletí? 
Čo ak sa iba zamotala do pavúčej siete 
nových právnych predpisov? v tom 
prípade zabrúste takmer na koniec 
časopisu (pre detailistov: na stranu 57 
a ďalej), kde na vás čaká naša inovo-
vaná rubrika Právny servis pre firmy. 
získate v nej dôležité informácie súvi-
siace s novinkami v zákonníku práce, 
ako je definícia závislej práce, konanie 
zamestnávateľa, u ktorého nepôsobia 
zástupcovia zamestnancov, neplatný 
právny úkon či skončenie pracovné-
ho pomeru fikciou dohody. Prajeme 
bezpečný let vašej muške s hladkým 
pristátím na vašom ramene.

S pozdravom 
Renáta Kubová

A čo je 
šťAstie?

Renáta Kubová
sefredaktorka@ezisk.sk

„„tendencia vyhnúť sa každej  
– čo len minimálnej – bolesti  
v živote – je znakom malosti ducha.“

Fridrich Nietzsche
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biLL pieNias: ameRicKý seN 
V ReaLiTe. a Na sLOVeNsKU.

Chlapec z chicagského predmestia, ktorý chytil život 
za správny koniec a vďaka tvrdej práci sa stal milio-
nárom. Dnes radí top manažérom svetových firiem 

a pôsobí aj na Slovensku. V spoločnosti SALVE Group je „mozgom“ 
najdôležitejších firemných operácií a stratégií. 
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spoznAjte výhercov 
jAnuárového výtlAčku
V januári ste s nami mali možnosť súťažiť na Facebooku o novoročný 
výtlačok Zisk manažmentu. Stačilo poslať námet na tému článku, kto-
rú by sme pre Vás mali spracovať. Nápadov bolo neúrekom a všetkým 
ďakujeme za účasť. 
Spomedzi súťažiacich sme vybrali:
Iveta Lumtzerová
Matilda Ďuriníková
Jozef Deli
Výhercom srdečne gratulujeme! Nepremeškajte ďalšie súťaže  
a staňte sa našim fanúšikom na Facebook.com/ezisk.sk.

sebahOdNOTa,  
zRUčNOsTi a šťasTie

Akú rolu hrajú pri dosahovaní úspechu? V živote kaž-
dého človeka sú momenty, ktoré sú pre neho tak in-
tenzívne, že sa na ne nedá zabudnúť. Keď sa pozriem 

na niečo – čo sa dá nazvať sebavedomým, objavia sa mi pred oča-
mi dva obrazy...

Zisk manažment

ROZHOVOR s...
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dať či Nedať...  
pOLOVicU zisKU 
spOLOčNíKOVi VO fiRme
Po rokoch začínate chápať pocity niekto-
rých hrdinov z povinného čítania na stred-
nej škole. Byť či nebyť? - vo vašej životnej 
situácii znie: Dať či nedať? Ide síce iba  
o majetok, a nie o život, ale na druhej stra-
ne, či nie sú peniaze až na prvom mieste? 
Nechceme vám do riešenia tejto citlivej 
otázky zasahovať. Ak by ste predsa len  
o nejaké rady stáli, odporúčame zvážiť:
■ Aký významný bol a je finančný prínos 

vášho spoločníka?
■ Aké veľké riziko musel podstúpiť on, keď 

sa pridal k vám?
■ Do akej miery sa podieľal na realizácii 

vášho počiatočného nápadu?
■ Čo ďalšie získavate od svojho spoločníka 

(spracovanie marketingovej kampane, 
vyjednávania so zákazníkmi a investor-
mi, prenajímateľmi, pomoc pri mana-
žovaní prevádzkových problémov, psy-
chickú podporu...)

spOzNajTe sVOjich 
záKazNíKOV, Nech sú 
KdeKOľVeK
Zosobnenie ponuky dokáže zabezpečiť 5 
až 8-násobnú návratnosť marketingových 
výdavkov a zdvihne tržby o 10 % a viac. 
Tak hurá do zosobňovania (rozumejme si: 
nie manka, ale obchodnej ponuky). Neza-
budnite pritom na niekoľko základných 
princípov. 
1. Buďte systematický.
2. Sústreďte sa na dôležité údaje.
3. Vyplňte diery v údajoch.
4. Spárujte údaje s konkrétnym  

zákazníkom.

aKO zVLádNUť  
NOVú zRUčNOsť 
Chvíľku si prispíte a už ste mimo diania. 
Našinec musí byť dnes vždy v strehu  
a vždy pripravený. A neustále aktualizo -
vať okrem profilu na LinkedIn aj svoje zruč-
nosti. Ako? 
■ Vyberte si zručnosť, ktorá má význam 

pre vašu firmu a vášho šéfa.
■ Rozdeľte si proces získavania zručnosti 

na menšie, ľahko manažovateľné úlohy.
■ Premýšľajte o tom, čo ste sa naučili a čo 

ešte chcete dosiahnuť.
■ Nesnažte sa učiť vo vákuu – požiadajte 

ostatných o rady a spätnú väzbu.
■ Nespoliehajte sa výlučne na svojho šéfa.  

■ Novú zruč-
nosť nenado-
budnete šibnu-
tím čarovného 
prútika. Počítajte 
aspoň s polroč-
nou časovou in-
vestíciou.  5346

šéf pROsazUje změNy, 
KTeRým NeROzUmí
Patríte do klubu „bystrých podriadených“ 
a máte za šéfa slušne povedané nie celkom 
kompetentného človeka? Ak chcete zvlád-
nuť pracovný život pod jeho vedením,  
mali by ste sa pustiť do typológie v šty  -
roch základných kategóriách. V akých? 
1. Smerovanie. Položte si napr. otázky: „Čo 

chcem v tomto prípade? Čo je pre mňa 
v tejto situácii dôležité?“

2. Dôvod. Spýtajte sa: „Čo ma viedlo 
k tomu, že pracujem práve tu? Ako som 
si vybral to, čo robím?

3. Hodnotenie. Tu sú namieste otázky: 
„Ako viete, že odvádzate dobrú prácu? 
Podľa čoho viete, že ste to vyriešili správ-
ne?“

4. Potreba zmien. Pouvažujte: „Aká je sú-
vislosť medzi tým, čo ste robili minulý 
rok a tento rok? Aká je sú-
vislosť medzi vašou pred-
chádzajúcou pracovnou 
pozíciou a tým, čo robíte 
teraz?“

9 Rád, aKO začať s iNTeRNOU KOmUNiKáciOU  
VO Vašej fiRme

Isto už z materskej škôlky po-
znáte obľúbenú hru „tichá poš-
ta“, kedy prvý v rade vymyslí 

informáciu a ďalší za ním si ju pošepky odo-
vzdávajú. Výsledok? Vždy je sprevádzaný 
salvami smiechu a od prvotnej správy má 
ďaleko asi ako spravodajstvo BBC od pros-
tonárodných rozprávok Pavla Dobšinského. 
Menej ale pobaví skutočnosť, že na spô-
sob obľúbenej hry sa podávajú informácie 
v mnohých firmách. Výsledok? Červené čís-
la. Preto sme pripravili seriózny návod, ako 
zlepšiť internú komunikáciu. 
■ Získajte podporu top manažmentu.
■ Nekomunikujte posolstvá len „zhora na-

dol“.
■ Manažéri, buďte príkladom.
■ Zrealizujte audit komunikácie.
■ Alfou a omegou internej komunikácie je prieskum spokojnosti zamestnancov.
■ Vypracujte si plán internej komunikácie.
■ Vyhýbajte sa komunikačným hriechom.
■ Nezabudnite komunikovať aj v ťažkých časoch.
■ Merajte efektivitu a návratnosť investícií. 21
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