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ZMENA
JE ZIVOT

... HOVORI ZNAMY VYROK NE-
ZNAMEHO AUTORA, ktory plati
tak pre nase zivoty, ako aj pre Zivoty
firiem. Aby tie firemné neupadli do
zabudnutia v dosledku neinovovania
a brdnenia sa zmendm, skuste sa pou-
¢it z aprilovej témy mesiaca — Inovdcie
a zmeny bez slz a stresu. Ako inovovat
profesionalny rozvoj manazérov?
Predsa v sedle a na chrbte kona! Ze sa
vam to nezda? Presvedci vas ¢lanok
Ked'$éfuje korn od odbornicky na
profesionalny rozvoj a vzdelavanie

s asistenciou koni Lenky Kmetove;j.
Na riadenie zmien si posvietil od-
bornik a autor s velkym ,,A“ - Jan
Uriga, ktory vam v ¢lanku Change
management - novd strategickd disci-
plina poradi, ako uspesne realizovat
zmeny i vo vasej firme. Vyvolavanie
duchov mozno nepatri prave medzi
va$e konicky, ale ¢o tak skusit vyvolat
aspon toho timového? Ako na to, sa
dotitate v ¢lanku Teamspirit: timovy
duch zblizuje. Okrem pochopenia
rozdielu medzi teamspiritom a team-
buildingom zistite, aké sktisenosti

a odozvy maju na teamspiritové akcie

ZISK MANAZMENT

predstavitelia uznéavanych firiem. Pri
inovacidch a zmenach netreba zabudat
ani na marketing a obchod. V ¢lanku
Sokujte vdaka guerille sa dozviete, ako
nakazit svojich zakaznikov. Samo-
zrejme, nie virusom chripky ¢i iného
neprijemného ochorenia, ale vyvo-
lanim rozruchu, ktory sa samovolne
$iri ako virus. O tom, Ze je to mozné

i na Slovensku, sa mdzete presvedcit
v nadvézujucom rozhovore o guerilla
marketingu so zivelnym Maridanom
Lemesom, pri ktorom sa veru urci-

te nudit nebudete... Tajomstvo, ako
vyzvat zakaznika ,,do tanca“ a ne-
dostat pritom koSom, vam prezradi
Martin Misik. V ¢lanku Smiem prosit,
pan zdkaznik odhali niekolko tipov,
pomocou ktorych pri telefonickom
oslovovani potencialnych zakaznikov
dosiahnete, aby vas hned v uvode ne-
poslali do héja zeleného a netresli sla-
chadlom, ale hovorili s vami a dokon-
ca suhlasili i s osobnym stretnutim.
Prajem vam prijemné a pohodové
Citanie!

Kamila Seviikovd

Schopnost organizicii riadit zmeny je klticovou
kompetenciou, ktora zlepsuje vSetky parametre ich
vykonnosti. Preto vztah medzi ispechom v riadeni zmien
a celkovym tspechom v biznise musi byt kristalovo Cisty.
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ZISK MANAZMENT

EDUARD MARCEK

Pracuje v neziskovom sektore od roku 1997. Zalozil viacero
obcianskych zdruzeni a mé bohaté skusenosti z realizacie projektov
doma i v zahranici. Zaobera sa fundraisingom a financovanim mimo-
vlddnych neziskovych organizécii, medzisektorovou spolupracou
a zapajanim sa firiem do podpory komunity v ramci zodpovedného
podnikania. Stoji na cele Slovenského centra fundraisingu a Slo-
vensko zastupuje v Eurdpskej fundraisingovej asociacii. V rozhovore
s nim prinaSame informacie, ako je na tom fundraising na Slovensku.

EXECUTIVE
VS. CONTINGENCY SEARCH

Ziskat a udrzat talent je pre lidrov jednou z najdolezitej-
sich uloh. Organizacie integruju do procesu ziskavania
zamestnancov najnovsie technolégie ako socidlne siete,
mobilné platformy, ,TelePresence” ¢i HR informacné systémy, ktoré
pomahaju organizdcii efektivnejsie pracovat s talentom nielen vo

faze jeho ziskavania, ale aj adaptacie, rozvoja ci riadenia vykonnosti.

MOJA MZDA - MOJA VEC?

Mzda je jednym z nastrojov, ako motivovat zamestnan-

ca k praci. Jej vyska je viak na Slovensku vo vacsine fi-

riem tabu. Manazmenty firiem tlacia na to, aby zamest-
nanci o svojej mzde prili§ nehovorili. Je to tak vo vsetkych firmach,
respektive na vietkych poziciach?

www.ezisk.sk
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CHANGE MANAGEMENT
- NOVA STRATEGICKA
DISCIPLINA
Viete, Ze skutocna schopnost zvladat zme-
ny sa vytvara priamo na bojisku, nie v bez-
pecnych a casto teoretickych pripravnych
kurzoch? Zo svojich skusenosti mozno
sami potvrdite, Ze napriek tomu, ze ste
preskolili svojich ludi na techniky riade-
nia ¢i zvladania zmien v réznych drahych
kurzoch, nenachadzate v nich oporu, ked’
tieto zmeny realne pridu. Ako teda urobit
organizaciu adaptivnu na zmeny? Vysku-
Sajte pat stratégii podla Andersonovcov:
1. Vytvorit a manazovat program riadenia
zmien vo firme
2. Mat jednu spolo¢nd metdédu na zava-
dzanie zmien
3. Vytvorit infrastrukturu, ktorou zmeny
budu prechadzat
4. Vytvorit centrum excelentnosti pre tych,
ktori budu povereni zmeny realizovat
5. Zriadit  strategicku
kanceldriu na riade-
nie zmien (change
office)

KULTURA ZAMESTNAVATELA
JE PANOVACNA - DA SA S TYM
NIECO UROBIT?
Niekto saimvyhyba ako cert svatenejvode,
iny ich zas vyhladava a vyziva sa v ich Zive-
ni. Konflikty. Si s nami na dennom poriad-
ku v praci i v sukromi. So sukromnymi si
musite urobit poriadok sami, s pracovny-
mi vam vsak vieme poradit. Z hladiska ma-
nazéra ich moézete riesit troma sposobmi:
1. vyzvou k urovnaniu,
2. kompromisom,
3. pre urovndvanie v pripade zloZitosti po-

uzit tretiu stranu, kto-

ra méze mat na ma-

nazéra i zamestnanca

vplyv (mediacia).

ZISK MANAZMENT

SMIEM PROSIT,
PAN ZAKAZNIK?
Ak by predajca ¢akal, kym ho s ndkupnou
poziadavkou oslovi sam zakaznik, asi by
zomrel od hladu. Preto musi zakaznikov
sam aktivne vyhladavat a oslovovat. Vac-
sinou cez telefon. Bohuzial, mnohé pokusy
kon¢ia odmietnutim. A to aj vtedy, ked' by
vas produkt alebo sluzba mohli byt pre
zékaznika zaujimavé. Ako teda dosiahnut,
aby zakaznik s vami hovoril a suhlasil so
stretnutim? Mozno prave dodrzanim nasle-
dujucich troch zasad:
= hovorte k veci;
= netlacte na pily;
= zdOraznite pridanu

hodnotu.

INFORMACIE, KTORE .
POTREBUJEME, HOCI NIE VZDY
CHCEME: SPATNA VAZBA
MANAZEROM

Ako ju ziskat? Ako zistit, ako vase sprava-

nie pdsobi na okolie, aby ste v pripade

potreby vedeli potrebnu korekciu u seba

vykonat? Najma ak ste na pozicii manazéra

¢i dokonca riaditela, pravdepodobnost, ze

dostanete Uprimnu konstruktivnu spatnu

vizbu, klesa. Co teda mézete urobit? Pri-

nasame niekolko osvedcenych tipov:

= pytajte sa;

= stavte na anonymitu;

= neuspokojte sa s jednym zdrojom, jed-
nym pohladom na seba;

= [udi, ktori vdm maju dat spatnu vézbu, si
vyberajte poctivo;

= neporovnavajte sa s inymi;

= ziskavajte spatnu vazbu priebezne.

VDAKA GUERILLE

SOKUJTE

Nekonvenc¢na forma mar-
ketingovej komunikacie
na Slovensku nachadza
stale viac priaznivcov. Nie
je vsak pre kazdého, pre-
toze vyzaduje ochotu byt
iny, posunut sa absolttne
mimo zazité vzory mysle-
nia i chovania, tvorit a or-
ganizovat nieco nepred-
stavitelné a pre mnohych
ludi poburujuce. Ak ste
si pri tejto predstave po-

vedali ,to som cely/a ja!*, ste tym pravym adeptom pre vyuzivanie guerilla marketingu.

Skuste sa pri jeho realizacii drzat niekolkych dobrych rad:

= pri svojich kampaniach vyuzite silu sicasnych technolégii z dovodu ulahcenia komunika-
cie so zdkaznikmi (socidlne siete, webové blogy, online komunity);

= zasvoj ciel nestanovujte predaj, ale zisk;
= spolupracujte s inymi firmami;

= kombinujte rozne marketingové nastroje, kazdym mozete oslovit ind skupinu zakazni-

kov;

= nesnazte sa ziskavat stale novych a novych zakaznikov, namiesto toho sa sustredujte na
tych aktudlnych a svedomito sa o nich starajte. Spokojni zakaznici vas predsa mézu odpo-
rucit svojim znamym, kolegom, rodine a pod.;

= zacnite vyuzivat tzv. pravidlo 60/30/10, ktoré znameng, Zze 60 % z rozpoctu na marketing
investujte do vernych zakaznikov, 30 % do potenciadlnych novych zdkaznikov a 10 % do

tych ostatnych.

www.ezisk.sk
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