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Retkovsky vam v ¢lanku Je vdm Slo-
vensko malé? Exportujte prezradi, aké
problémy pri prenikani na zahrani¢né
trhy vznikaju, ako vyzerd podpora
exportu zo strany $tatu v praxi ¢i

ako nadviazat kontakt s potencial-
nymi zahrani¢nymi obchodnymi
partnermi. Ak si ale myslite, Ze na
zahrani¢né podnikanie sta¢i ovladat
len cudzi jazyk, Lenka Kmetova vas
vyvedie z omylu prostrednictvom
¢lanku Budte doma vo svete: Inter-
kultiirna kompetencia v obchodnom
vztahu. Okrem iného sa docitate, aké
st najcastejsie pri¢iny nedorozument
medzi Slovakmi a cudzincami, ako

KED UZ EXPANZIA,
TAK PORIADNA...

..IDEALNE ROVNO ZA HRANI-
CE STATU. A preco len jedného?

Ved k dispozicii mame cely svet! Zda
sa vam, Ze neviete ako? Nezufajte

a indpirujte sa mdjovou témou mesiaca
- Medzindrodné podnikanie. Na slovo
vzaty odbornik v tejto oblasti Peter

ma prebiehat osobna komunikacia

v medzindrodnom prostredi a ¢o

s e-mailom a mobilom v zahrani¢nom
obchode. Niekolko tipov na to, ako sa
pri obchodnych stretnutiach s cudzin-
cami nestrapnit a potencidlneho
partnera neodohnat, pripravila i moja
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malic¢kost. Najdete ich v ¢lanku Ako
komunikovat v zahranici bez faux pas.
Vratme sa teraz ale na chvilu zas
domov a zamyslime sa spolu, preco je
potrebné preverovat u potencialnych
zamestnancov kritické myslenie.
Odpoved najdete v ¢lanku od Petry
Kovacovej, ktora vas nauci, aké otazky
sa pri preverovani kandidéta pytat ¢i
ako na otazky, ak ste kandidatom pra-
ve vy, spravne odpovedat. O tom, ze
branding nemusite uplatnovat iba pri
produktoch a sluzbach, vas presvedci
¢lanok Aj vy sa moZete stat ,dobrou
znackou®. Spoznate v iom odporuca-
nia na spravnu prezentaciu osobnej
»znacky“ a zakladné otazky, ktoré by
ste si pred takymto brandingom mali
zodpovedat. Niekolko zaujimavych
odporucani si pre vas pripravil i Mar-
tin Misik vo svojom ¢lanku 3 tipy, ako
zjednodusit predaj. Na online podni-
kanie si zas posvietila Jana Kalasova,
ktora v ¢lanku Postavte sa na vlastné
nohy - zacnite podnikat na internete
prindsa praktické rady vyuziteIné pri
tvorbe webovej stranky ¢i e-shopu.
Prevedie vas aj patnastimi zakladnymi
nastrojmi marketingovej komunikécie
na internete. Tak uz len uvarit si kdvu
a hor sa do ¢itanial

Kamila Sev¢ikovd

Kazda krajina ma svoje Specifika, ktoré
vyznamnym sposobom ovplyviiuju nielen sposob
myslenia jej obyvatelov, ale aj Styl manazmentu
a charakter obchodného vztahu vobec.
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HODNOTY FIRMY R
VYCHADZAJU Z HODNOT
LUDI, KTORI JU VEDU

Ak zakladatel firmy najde vhodného nastupcu, je to Stas-

tie, ak ho ndjde v rodine, je to maly zazrak. Otec a syn,

obaja Mikulasovia, dlhodobo riadia Uspesnu softvérovu
firmu, a pritom zachovdavaju chladné hlavy a dobré vztahy. Pred
rozhovorom ich zastihnem v druznej priatelskej debate. Neodolam
otézke, ¢i maju recept na uspech v rodinnom podnikani, 23 rokov
totiz funguju v spolo¢nom biznise...

JE VAM SLOVENSKO MALE?
EXPORTU]JTE

V globalnej spolocnosti charakterizovanej historicky

najvyssou vzdjomnou prepojenostou ekonomik su

medzindrodné podnikanie a obchod nevyhnutnou
oblastou aktivit pre vsetky subjekty, ktorych cielom je udrzanie
konkurencieschopnosti na trhu.

e el

A
AKO KOMUI\VIIKOVA'T
V ZAHRANICI BEZ FAUX-PAS

Pri rozhodnuti vstupit na zahranicny trh je potrebné

nielen n3jst dieru na zaplnenie, ale i spoznat zvyklosti

danej krajiny v komunikacii a obchodnom styku. Ur¢ite
neodporucame prist na rokovanie k Moslimovi s darom v podobe
Cerstvej brav¢ovej panenky a sporo odetou sekretarkou...

www.ezisk.sk
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Je vam Slovensko malé? Exportujte
Budte doma vo svete: Interkultirna kompetencia
v obchodnom vztahu

Ako komunikovat v zahranici bez faux pas

AKO VIEST A RIADIT VO FIRME
Povedzte ,nie”, aj ked'to boli
Kritické myslenie
Mapovanie talentov
Zmena je ista. Len ju nevieme s istotou riadit

AKO USPESNE PODNIKAT

Zékaznik nie je,Oslik, otras sal”

Roman Feranec:,Startupy? Vyhladava si nés to samo!”
Uspech po slovensky: Jan Uriga

Ako merat navratnost investicie

do jazykového vzdeldvania

AKO RIADIT SEBA

Uméni komunikace v obchodé II.

Neformalne vzdelavanie
— investicia do mladych s vysokou navratnostou

Za Uspechom stoji dobre namixovany tim

Vypoved, ak eSte nemam novu pracu...

Ano alebo nie? Ako vie pomoct kouc¢?

Schopnost spravnej komunikacie ma vplyv na dosahovanie
cielov a Uspesné projekty II.

Aj vy sa mOzete stat,dobrou znackou”

AKO SI ZISKAT A UDRZAT ZAKAZNIKA
Vidiet o¢ami zékaznika? Jedine s o¢nou kamerou!
Tri tipy, ako zjednodusit predaj
Postavte sa na vlastné nohy - za¢nite podnikat na internete!

Pravny servis pre firmy
Anglictina so Ziskom



AKO MERAT NAVRATNOST
INVESTICIE DO JAZYKOVEHO
VZDELAVANIA

Teplomerom veru nie! Vyskusajte radsej
prieskum, pomocou ktorého zistite, kol-
ko pracovného ¢asu zamestnanec usetril
vdaka svojej zlepsenej znalosti jazyka.
Ideélne je ho realizovat raz roc¢ne a uset-
reny pracovny ¢as v hodinach previest
na finanéné ukazovatele. Ak chcete mat
presnejsie vysledky, nezabudnite don za-
komponovat okrem c¢asového odhadu za-
mestnancov a manazérov aj ich presved-
cenie o presnosti svojho odhadu a spytajte
sa ich, do akej miery su si isti, Ze Usporu
dosiahli prave vdaka vzdelavaciemu pro-
gramu. Cela metodolégia vypoctu pozos-
tava z dvoch zékladnych trovni:
1. spokojnost Studenta

so vzdelavanim;
2. objektivne vysledky

zfindlneho testu.

|

ZMENA JE ISTA. LEN Ju
NEVIEME S ISTOTOU RIADIT
Viete, Ze viac ako 80 % generalnych riadi-
telov tvrdi, ze ich spolo¢nosti v poslednom
case zmenili svoje stratégie a dokonca
1/3 z nich si mysli, Ze prave zmena je zakla-
dom ich uspesného podnikania? V minu-
losti sa pod pojmom zmena vysvetlovalo
vsetko, ¢o musi byt vo firme odlisné oproti
tomu, ako to je dnes. V stcasnosti sme
vsak postupili dalej a hovorime v principe
o troch druhoch zmien:

"  rozvojovejzmene;

= prechodovej zmene;

= acelkovej transformdcii.

AJ VY SA MOZETE STAT

,DOBROU ZNACKOU*“

Kto vas po-

chvali, ked'nie

vy sami? A to

najma vtedy,

ak nepatrite

k uplne ,mla-

dej a dynamickej” generacii a ani gél na

vlasy ¢i novy odtien rizu to nenapravi. Za-

fat vsak netreba. Uvedomte si, Ze v mno-

hych oblastiach je zrel$i pohlad na svet

vyhodou. Ako si teda poradit s prezento-

vanim vlastnej osobnej ,znacky“? V prvom

rade odportiicame zodpovedat si niekol'ko

otazok:

= S akymi sluzbami budem mat najvacsiu
nédej na ich Uspedny predaj?

=V ¢om su moje schopnosti odlisné a jedi-
necné?

= Naucil som sa pohybovat v urcitej sfére,
ktort moji konkurenti dobre nepoznaju?

= Kto bude kupovat moje sluzby?

= Ako a kde budem vyhladavat potencial-
nych zakaznikov?

ZISK MANAZMENT

VIDIET OCAMI ZAKAZNIKA?

JEDINE S OCNOU KAMEROU!

Casto ludia povedia, ze si nieco vsimli,

avsak nevedia opisat, o tomu predcha-

dzalo a ¢o ich ako prvé zaujalo. Vy ako

spravny obchodnik a marketér by ste to

vsak mali zistit. Zdanlivo nemozné sa sta-

va realitou a vnimanie zédkaznika mozete

vidiet pomocou oc¢nej kamery. Jej hlavnym

prinosom je zaznamenanie reakcii oka,

ktoré si zac¢astneni neuvedomuju. Zaujima

vas, ako to funguje? Nechajte sa poucit:

= Pri sledovani pohybu oci musi stred
zrenicky a odraz infracervenej lampy na
duhovke jednoznacne definovat polo-
hu a natocenie oka.

= Kontrast medzi zreni¢kou a duhovkou
musi byt dostatocne velky aj v infracer-
venom svetle.

= Rohovka musi tvorit dokonalu pologulu
a musi byt hladka.

= Obmedzenim pri pouziti o¢nej kame-
ry je fakt, ze ¢lovek, ktorého testujeme,
nesmie trpiet strabizmom a astigmatiz-
mom.

BUDTE DOMA VO SVETE: -

INTERKULTURNA
KOMPETENCIA
V OBCHODNOM VZTAHU

Pri komunikacii so zahrani¢nymi
obchodnymi partnermi ovladat len
jazyk naozaj nestaci. Kazda kraji-
na ma totiz svoje $pecifika, ktoré
ovplyvnuju nielen spésob myslenia
jej obyvatelov, ale aj styl manaz-
mentu a charakter obchodného
vztahu vobec. Chcete vediet, ktoré
s najcastejSie pri¢iny nedorozu-
meni medzi Slovakmi a cudzincami
a mali by ste sa im teda pri medzi-

————

narodnom podnikani radsej vyhnut? Nech sa paci, tu su:

= neznalost politickych, kultirnych, ekonomickych a historickych faktov;
= nereSpektovanie zékladnych principov medzinarodnej biznis etikety;

= neznalost spdsobu prace v danej krajine z pohladu ¢asu a obsahu;

= neznalost pomerov pri budovani vztahov so zahrani¢nym partnerom.

www.ezisk.sk
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KYBERZLOCIN V ROKU 2013:

Narast mobilnych hrozieb,
hacktivizmus, cloud a unik

b / Rl
informacii
Antivirusova spolo¢nost ESET na
konci kazdého roka vyhodnocuje
uplynult sezénu a pripravuje odhad
hrozieb na nadchadzajuci rok. Podla
bezpecnostnych vyskumnikov ESETu
budeme v roku 2013 svedkami vy-
razného ndrastu malwaru vytvore-
ného pre mobilné zariadenia, zvyse-
ného vyskytu malwaru Sireného cez
webové stranky, pokracujiceho rastu
poctu botnetov a utokov na cloud,
ktoré budu mat za nasledok unik citli-
vych informacii.

Vyznamny narast mobilného malwaru
V priebehu roka 2012 boli v ESETe schopni
sledovat, ako sa skodlivé programy vytvore-
né pre operacny systém Android zmenili na
vyznamny nastroj kyberkrimindlnikov, ktori
zacali malware zamerany na tieto zariade-
nia vytvarat ovela rychlejsie. Pocas prvého
Stvrtroka 2012 zaznamenal operacny systém
spolo¢nosti Google podla IDC medzirocny
rast 145 %, Co sa tyka predaja a podielu na
trhu. Juniper Research okrem toho predpo-
kladd, Ze pocet ludi, ktori sa k svojim banko-
vym sluzbdm prihlasuju cez svoj smartfén,
vzrastie v roku 2013 na 530 miliénov. T4 ista
studia hovori, ze v roku 2011 to bolo len
300 milionov ludi. V kontexte rastu predaja,
Sirokych moznosti vyuzitia a vzhladom na
rapidnu evoluciu ako tejto technoldgie, tak
i Skodlivych programov vytvorenych pre
mobilné pristroje ESET ocakéva, Ze hlavnym
trendom roku 2013 bude exponencidlny rast
mobilného malwaru. Taktiez predpoklada,
Ze tieto hrozby naberu na komplexnosti, ¢o
znameng, Ze rozdiria $kalu Skodlivych uko-
nov, ktoré na infikovanom zariadeni vyko-
naji. Co sa tyka po¢tu malware rodin pre
Android (t. j. Skodlivych kédov, ktoré su od
seba dostatocne odlisné na to, aby mohli byt
unikatne klasifikované), v roku 2011 bolo do
novembra detegovanych 52 rodin, v roku

www.ezisk.sk
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2012 bolo do novembra detegovanych uz
56 rodin. Napriek tomu, Ze toto ¢islo pocas
roka 2012 dramaticky nevzréstlo, pocet sig-
natur a variantov vzrastol vyznamne. Z toho
dovodu ESET predpoklada, ze pocet Android
hrozieb bude rast bez ohladu na pocet mal-
ware rodin. Podobne ako je tomu v pripade
operaéného systému Windows. Skodlivi
¢innost tychto Android hrozieb klasifikuju
nasledovne: kradez informacii (spyware),
distribucia SMS sprav na spoplatnené cisla
a transformacia tychto zariadeni na zombie
zariadenia (ziskavanie botnetov). wVacsina
tychto rodin chce obet prihlasit k spoplatne-
nym SMS sluzbdm. Na druhej strane existuju
hrozby, ktoré dokazu tieto pristroje transfor-
movat na zombikov. To znamend, Ze pristroj
bude moct ovladat kyberkrimindlnik, ktory
nan bude moct vzdialene instalovat dalsi
Skodlivy kéd, bude z neho méct kradnut
udaje a okrem iného bude méct modifikovat
konfiguracné parametre. V tretej skupine su
skodlivé programy, ktoré kradnu udaje ako
telefonne cisla, SMS spravy a dalsie informa-
cie, ktoré telefén dokazu identifikovat. Ide
napriklad aj o IMEI Cislo.

(/)

Sirenie malwaru cez webové stranky
V roku 2013 ESET ocakava aj konsolidaciu
zmeny, ktord prebieha poslednych niekolko
rokov. Je iou zmena modelu, ktorym kyber-
krimindlnici propaguju alebo Siria $kodlivy
kéd. Sirenie malwaru pomocou vymenitel-
nych médii ustupuje pred Sirenim cez me-
dzi¢lanok, ktory ma pritiahnut nové obete.
Medzi¢lankom je webovy server, ktory bol
skompromitovany tretou stranou na to, aby
mohol hostit pocitacové hrozby. Po napad-
nuti servera rozosielaju kyberkrimindlnici
pouzivatelom hyperlinky, ktoré ich navedu
ku Skodlivému softvéru. V tom istom Case su
ukradnuté Udaje ukladané na napadnutych
serveroch. Ak by sa totiz ukladali do podi-
tacov pouzivatelov, ktoré moézu byt proti
utokom lepsie chranené, mohli by po néaleze
a vycisteni malwaru krimindlnici o tieto na-
kradnuté udaje prist.

Hacktivizmus

V poslednej dobe bolo mozné sledovat na-
rast protestov a demonstracii obyvatelov
rozli¢nych krajin ako Grécko, Spanielsko, Cile
a Argentina. Protesty neobisli ani Slovensko.
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