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Dagmar BLEYOVA
sefredaktorka@ezisk.sk

nazmentu, pretoze popri inovaciach
je optimalne a tuspe$né projektové
riadenie stale horucou témou, a to
nielen vo velkych firmach. Prispevky
do témy mesiaca sme vybrali pre sku-
pinu manazérov, ktori e$te nemaju
projektové riadenie v mali¢ku, a pre
vsetkych, ktori chcu ziskat praktic-
ky a zaroven struc¢ny prehlad o tejto
problematike — autor Peter Mindarik
vam v ¢lanku Projektovy cyklus uka-
Ze projektovy manazment v stvis-
lostiach a ziskate prehlad o tom, ¢o
vSetko by vas projekt mal obsahovat,

PROJEKTOVY MANAZER
— bleskozvod na problémy

NESTIHATE A PRESVIHLI STE
ROZPOCET? Nezifajte, vraj vacsi-
na projektov by sa ani nezacala, ak
by bola na zaciatku vypovedana celd
pravda o ich ndkladoch a dobe reali-
zécie. Zrejme uz viete, o ¢om je rec,
tému mesiaca sme tentoraz zamerali
na problematiku projektového ma-

ak chcete zvysit §ance na jeho tspes-
nu realizaciu. Ak nezautocite na za-
¢iatku projektu na jeho rizika, rizika
neskor zautodia na vas, prikladdme
¢lanok z pera Petra Vsetecku a Bra-
nislava Lacka Poznajte rizikd visho
projektu a vyvarujte sa zbytoénym
zlyhaniam. Autori vam predstavia
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lahko realizovatelnd metddu zame-
rand na monitorovanie rizik pred
zaCatim a pocas realizacie projektu.
A kedZze aktivita a dosiahnutie ciela
nie je to isté, pozreli sme sa blizsie aj
na Casti dilemu projektovych ma-
nazérov tykajucu sa projektovej do-
kumentacie - kolko je malo a kolko
je uz prilis? Ak chcete vediet, akd
projektova dokumentacia vam po-
moze splnit ciel projektu a ktord
moze byt pre vas projekt zbytoc¢ne
finan¢ne a ¢asovo zatazujuca, Citajte
¢lanok Viete, akiui projektovii doku-
mentdciu potrebuje prave vds projekt?
Ak vés téma mesiaca zaujala, viac
¢lankov o projektovom riadeni naj-
dete na nasich vynovenych strankach
www.ezisk.sk, ostatné rubriky v tom-
to ¢isle vam opat prinasaju zaujimavé
témy z oblasti riadenia, podnika-
nia, obchodovania a profesionalneho
rastu. Nahliadnite do obsahu a vy-
berte si, ¢o vas najviac zaujme. A ak
si ndjdete par minut Cas, napiste mi
va$u spatna viazbu na septembrové
¢islo mesaénika Zisk manazment na
sefredaktorka@ezisk.sk.

Dagmar Bleyovd

»Milujte konkurenciu. Robi vas lepsimi.

UCi vas, ako sa naozaj odlisi
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Technolégie a inovacie
Aktuality nielen zo sveta pocitacov.

Podnikanie v skratke
Spravy pre podnikatelov a informacie o podnikani

na Slovensku.

Jan Dubnicka:
»verim, Ze v kaZdom z nés je ohromny
potencial.“

Profesionélny kouc vam prezradi svoj recept na uspech.

Tipy pre manazérov
Uvedte ich do kazdodennej praxe a zmente sa z manazéra
na lidra.

Projektovy cyklus
Pochopte projektovy manazment v suvislostiach, manazujte
projekty systematicky a bez stresu.

Poznajte rizika vasho projektu

a vyvarujte sa zbyto¢nym zlyhaniam

Zoznamte sa s metéddou RIPRAN™. Ulah¢i vam definovanie rizik
vo vasich projektoch.

Viete, aku projektovi dokumentaciu
potrebuje prave vas projekt?

Spravne vypracovana dokumentacia je benefitom pre projekt,
prilis podrobne vypracovana je zbytoc¢ne financne zatazujuca...

www.ezisk.sk
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AKO VIEST A RIADIT VO FIRME

Aké to je byt otvoreny pre otvorend inovéciu?
Skvelé ndpady nemusia vznikat iba vo vnutri firmy. Zapojte
do inovacného procesu svoje okolie a zabezpecte si vytuzeny
naskok pred konkurenciou.

Ako podporovat inovécie vo firme?

Nie kazda firma, ktora tvrdi, Ze sa inovaciam venuje, vytvara
pre inovacny proces idealne podmienky. Spoznajte paradoxy
inovacii a odstrante ich z vasho pracovného prostredia!

Talenty su vas kapital
Zmeinte pristup k talentovanym zamestnancom
a ziskajte tym dolezitu konkurenént vyhodu.

Hit sezény: Tematické vecierky

Chystate sa organizovat predvianocny vecierok? Inspirujte sa
radami Michala Kruzlika a zmerite nudné posedenie na zazitok,
na ktory budu dlho a v dobrom spominat zamestnanci alebo
obchodni partneri...

AKO USPESNE PODNIKAT

Podnikanie by malo byt o snahe zaujat
Medzinarodne ocenovany podnikatel Alexander Cimbalék sa
s vami opat podeli o svoje postrehy z podnikatelského zivota.

Verejné obstaravanie nie je len pre velkych - I.
PrindSame vam seridl zamerany na zrozumitelné vysvetlenie
problematiky verejného obstardvania a nélezitosti, ktoré sa
tykaju firiem, ktoré sa do tohto procesu chcu zapojit.
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Challengest.com spdaja Studentov

so zamestnavatelmi

Zaujimavy slovensky projekt mézete vyuzit vo vas prospech
vtedy, ak chcete dat $ancu mladym, a pritom minimalizovat
riziko negativnych skisenosti so zamestnavanim absolventov.

Uspech po slovensky: Daniela Grznarik

V tomto ¢isle sa s vami podeli o svoj pohlad na Gspech Uspesna
pravnicka, podnikatelska poradkyna a Specialistka na dalsie
vzdelavanie dospelych.

Vecna otazka: Potrebujem biznis plan?

V rozpravani odhali populdrny podnikatel Michal Truban
paralely medzi $portom a podnikanim a zaciato¢nikom vo svete
biznisu poskytne pér uzito¢nych rad z jeho vlastnych postrehov
a skusenosti.

Ked sa rozhodnete oslovit investora...
Pripravte sa na komunikaciu s investormi tak, aby pochopili,
Ze vas biznis plan ma realne sance na uspech.

AKO RIADIT SEBA
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Umenie podat spétni vizbu
Prakticky ndvod na to, ako podat kolegom spdtnu vazbu tak,
aby nevznikli zbyto¢né konflikty.

Sedem najcastejsich chyb v nasej redi tela
Podme sa spoloc¢ne pozriet na to, ¢o odstranit z nadej reci tela,
aby sme sa citili sebavedomejsi, lepsie pripraveni komunikovat,
prezentovat, riesit a aby nas takto vnimali aj ostatni!

Predidte syndrému vyhorenia

Profesionalny kouc¢ Jan Dubnicka vam z vlastnej skiisenosti
poradi, ako predist zlyhaniu spdsobenému prilisnou pracou
¢&i zlymi pracovnymi podmienkami.

Ked povysenie boli

V zazname z koucovania sa docitate, ako je mozné riesit
problémové situdcie, ktoré vzniknu v désledku pracovného
povysenia jedného ¢lena timu.

OBSAH | ZISK MANAZMENT

AKO SI ZISKAT A UDRZAT
ZAKAZNIKA
54 Marketing 3.0

Kreativita, inovacie a pochopenie ,duse” zékaznika.
Stavaju sa cennejsimi ako kedykolvek predtym...

56 Vyzmykajte z webovej stranky maximum!
Zistite, ¢o vsetko vasim webovym strankam méze dopoméct

k vyssej Uspesnosti u zakaznikov.

59 AZ 5x 4no od zdkaznika?
Pomozte zakaznikovi urobit délezité rozhodnutia o nakupe

a zlepsite vase predajné vysledky.

60

Pravny servis

Zivotné poistenie z hladiska dane z prijmov
Podmienky poskytnutia neplateného volna

Spravny sposob poskytovania stravovacich poukazok
Mzdové zvyhodnenie za pracu nadcas

Smrt zamestnanca a nevycerpana dovolenka

Aj vratnik moéze byt opravnenou osobou

62 Angli¢tina so ziskom
Myslenie — zakladny pilier ispesného podnikatela

PODNIKANIE BY MALO BYT
O SNAHE ZAUJAT

... Kazdy z nds chce byt VIP! Nezabudnite na to. Kazdy
chce sediet pri okne a chce mat kavu pripravenu iba
prefiho. Zijeme svet zazitkov! Odliste vasu ponuku
a zakaznik si vas najde. Casto neverim vlastnym ociam,
ak ma chce ohurit ponuka sloganom ,spolahnite sa
na kvalitu”. To si naozaj myslite, Ze niektory vas kon-
kurent napise letdk ,vyrabame nekvalitné veci“? Ne-
urazajte zdkaznika teoretickymi informaciami, ktoré
hravo ndjde na internete. Umoznite mu zazitok a on
sa vrati. Nestavajte vas zamer na nizkej cene a zlavach,
pretoze to, ¢o naozaj ziskate, nebude lojalny zakaznik,
ale niekto, kto pri prvej ponuke nizsej ceny bez vaha-
nia vymeni vasu znacku za lacnejsiu...

www.ezisk.sk 3
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STRUCNE A VYSTIZNE...

KED SA ROZHODNETE
OSLOVIT INVESTORA
Ak sa chystate prezentovat svoj podnika-
telsky népad pred investorom, pripravte si
v prezentacii informacie, ktoré potrebuje
pre svoje rozhodovanie:
= redlny, prakticky a jedine¢ny uzitok
napadu pre zékaznika,
= rozdiel medzi vami a konkurenciou,
= informacie o predchadzajucich zlyha-
niach ndpadu, ak niekedy
v minulosti zlyhal.

. v -

AKO ZISKAT 5x ,,ANO“

OD ZAKAZNIKA?

Aby sa zakaznik ¢o najskor rozhodol pre
nakup, potrebuje urobit minimalne pat
délezitych rozhodnuti. Pomozte mu s nimi:

abiiiinl)
VRIS
7 NAJCASTEJSICH CHYB

V NASE] RECI TELA

Co zmenit, aby sme sa citili sebavedomejsi

a lepsie pripraveni komunikovat? Aké chy-
by v nasej reci tela najcastejsie robime?

= Ziskajte si jeho doveru ako osoba. = hrbimesa,

= Prezentujte vasu firmu déveryhodne. = dotykame sa ¢asto tvare,

= Vzdelajte ho v predmete jeho ndkupu. = do miestnosti vstupujeme vahavo,

= Vysvetlite mu, pre¢o vami navrhovany = prenasame vahu tela na jednu stranu,
produkt je preriho najvhodnejsi. = prilis ¢asto pritakdvame hlavou,

= Dajte mu dévod na okamzi- = privela sa usmievame,

ty nakup. = madlo gestikulujeme.

ODSTRANTE Z II}}OVACNE’IHO
PROCESU VO VASE] FIRME
PARADOXY INOVACI{

Viete, Co su paradoxy inovécii? St to pozia-

davky kladené na zamestnancov, ktoré sa

vzajomne Uplne alebo ¢iastocne vylucuju.

Ak organizacna klima signalizuje, ze firma

prilis preferuje jednu cast paradoxu, zabi-

ja Casto napady na opacnej strane. Tu su

niektoré:

= inovuj - nerob chyby

= myslidlhodobo - podévaj vykon teraz

= znizuj ndklady - zvySuj zaangazova-
nost

= znizuj pocet [udi - zlep3uj timovost

= bud'vynaliezavy - repektuj pravidla

= spolupracuj - sutaz

= decentralizuj— maj veci pod kontrolou

= S3pecializuj sa - vyuzi nové prilezitosti

= znizuj naklady - zvysuj kvalitu

www.ezisk.sk

UMENIE PODAT SPATNU VAZBU
Pri podévani spatnej vazby by ste mali vzdy reSpektovat nasledujice pravidla:
= Overtesi, ¢ ten druhy prave teraz o spatnu vazbu stoji a ¢i je schopny si ju vedome
vypocut a prijat ju.
= Popiste iba to, ¢o bolo mozno konkrétne pozorovat a svoju citovu reakciu na to.
= Nehodnotte, neinterpretujte, neanalyzujte. o :
= Hovorte vzdy za svoju vlastni osobu ako ,ja". Nep%- _ (:.7; - <)
uzivajte ,my”, ,ono" ,sa". _
= Kazd4 spatna vazba musi byt podand tak, ze sa da_ %\

obrétit, t.j. ten druhy moze bez obév povedat to istérzlt 1J/ *o
mne. PPN
= Spatna vézba ma prebiehat kratko po situacii, ktorej _ + 0 Y -
2 I"Y-

sa tyka. Nahromadend spétna vézba pripomina skor
vieobecné zuctovanie.

§TARTU]ETE PROJEKT?

Pred kazdym projektom by ste si mali polozit otazky, na ktoré este pred zacatim pro-

jektu budete mat uspokojivé odpovede:

= Coidem robit a ¢o chcem dosiahnut?

= Kolko ma to bude stat dnes a aké su dalsie buduice o¢akavané naklady?

= Akd je moja ocakavana navratnost?

= Kedy mézem ocakavat prvy zisk?

= Mam vietky potrebné zdroje a dostatok ¢asu na realizovanie projektu dnes?

= Akoriadit tim a aktivne ho vtiahnut do riesenia projektu?

= Ako planovany projekt prispieva k realizacii firemnych cielov?

= Patri projekt do skupiny projektov, ktoré maju jasny vplyv na
dosahovanie planovanych cielov? Alebo mam aj iné a dolezi-
tejsie priority a projekty, na ktorych musim teraz pracovat?
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