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LZE SE NAUCIT ETIKETE?

o
Je vlibec mozné napsat ucebnici etikety? Podle
toho, jak si takovou uéebnici predstavujeme. Casto
se mé lidé ptaji na reseni konkrétnich situaci a pak
feknou, tak to tam napiste, to by tam mélo byt taky.
Co by mélo byt v knize, ktera pojednava o normach
chovani ve spolecnosti? Predstava, ze by méla obsa-
hovat tplny vycet vSech myslitelnych spolecenskych
situaci a jejich reseni, je nerealna. Spole¢nost vytva-
reji lidé, a kolik je lidi, tolik je spolec¢enskych situ-
aci, tolik variant v komunikaci mezi nimi, ve stylu
jednani. Kazdd situace je unikdtni, neopakovatelnd, opa-
kuji se jen principy. Pravidel pro spole¢enské chovani
neni ve skutecnosti mnoho, 1ze si je osvojit po pre-
¢teni této knihy. Ale potiz je s konkrétnim uplatrio-
vanim pravidel etikety v praxi: lisi se jednajici lidé,
jiné je jejich spolecenské postaveni, veék, profese,
jind je denni doba, prostredi, ve kterém se pohy-
bujeme, muze to byt i jind zem¢ a kultura. Kdyby
existovala velkd kniha, ktera by popisovala vSechny



spoleéenské situace a jejich ,spravné® reseni, bylo
by to jednoduché: stacilo by si ji precist a razem by
se kdokoliv mohl stat §éfem protokolu na Prazském
hrad¢. Tak snadné to ale neni.

Stejné jako se po precteni pravidel silni¢ni-
ho provozu nestanete razem skvélym ridicem, ani
po precteni této knihy se nestanete mistry etikety.
Zadna kniha nemtize nahradit osobni vklad do tese-
ni situaci, ve kterych se ocitneme. Jisté vlohy, cit pro
reSeni spolecenskych situaci, znalost pravidel a kre-
ativni pristup k véci jsou predpokladem pro uspcs-
né spolecenské vystupovani. Tato kniha ma naplnit
nejdilezitéjsi z téchto tfi podminek: seznamit vas
s pravidly, kterd se vytvarela po staleti a stala se nor-
mou spolecenského chovani v zemich s krestanskou
tradici.



Co je to
etiketa?
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ETIKETA A ETIKA

7
L X4

Oba pojmy se casto zaménuji. Etika je filozofic-
ka disciplina, je to nauka o mravnosti, o moralce,
pracuje s kategoriemi dobra a zla, drive se ji fikalo
mravouka. Etiketa je soubor pravidel spolecenské-
ho chovani, ale zaroven znamena nalepku, vinétu,
protoze obé slova maji stejny ptivod. Pres odlisny
vyznam obou pojmil mezi nimi najdeme urcitou
souvislost. Do oblasti zkoumani moralky patii i me-
zilidské vztahy, respektovani hodnot jinych osob,
spolecenstvi a kultur, a pravé pravidla pro toto cho-
vani definuje etiketa. Etiketa neni véda, ktera by
tato pravidla zkoumala, ale jejich normativni sou-
bor. Urcuje nase chovani v konkrétnich situacich
a pritom vede k ohleduplnosti, empatii, citlivému
pristupu k ostatnim, a tak naplnuje poslani etiky -
zabyvat se hodnotami moralky v dané spole¢nosti
a vést k ucté k cloveku.
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ETIKETA A ZDVORILOST
JSOU SLOVA SOUZVUCNA

<

Slovo etiketa v nas budi pocit néceho archaického,
co patii do svéta naSich babicek a dédeckt. A co
teprve spousta pravidel, kterymi se ,musime® fi-
dit, abychom ve spolecnosti uspéli! Jsou jesté pra-
vidla slusného chovani nutna? Nejsou tato pravidla
na tkor ,prirozeného chovani“? At se kazdy chova
tak, jak chce. Nebo ne? Tyhle otazky si ovéem ne-
klade az nase generace.

Americka basnitka Ella Wheller-Wilcoxova pise
na zacatku 20. stoleti:

,Etiketa je jen jiné jméno pro laskavou mysl. Clovek, kte-
ry by fekl: Nezndm etikety, ani si neuvédomuje, Ze vlastné
pravi: Nezndm zdvotilosti ke svym bliznim! Avsak nastésti
je stale mnoho lidi dychtivych pomoci jinému a prokazovati
drobné zdvotilosti, jez zahtivaji srdce a povzbuzuji ochablé-

ho ducha. Etiketa a zdvofilost jsou slova souzvucnd.
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CO JE TO ,PRIROZENE CHOVANI|“?

7
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Souslovi ,,pfirozené chovani® lidé casto chipou
jako moznost chovat se tak, jak povazuji za ,,pfiro-
zené®, tedy spontanné, neformalné, nechtéji regulo-
vat své chovani zadnymi pravidly. Je to klam, pro-
toze to, co je ,ptirozené” pro jednoho, muze byt
zcela nepfijatelné pro druhého. Nékdo si bez pred-
sudki sahne prsty do spolecné misy, aby si vzal pla-
tek Sunky, jiny ma v tu chvili po chuti, nékdo pii-
jde v plazovém tboru do hotelové restaurace, jiny
to vnima jako hruby nevkus, nékdo si podava ruce
s druhymi tak, jak ho napadne, jinému je trapné
ze zmatku, ktery tim vznika. Proto existuji pravi-
dla, ktera vytvareji ramec pro nase chovani. V ném
mame moznost ukazat svoji osobitost, a to doko-
naleji nez ve hre bez pravidel. Kdyz useda ke sto-
lu ¢lovek, ktery neni zb¢hly v pravidlech stolovani,
plné se musi soustredit na to, jak zvladnout vsech-
ny nastrahy, které ho cekaji: co s tim ubrouskem,
jak spravné drzet pribor, mohu naklonit talif, jak
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se drzi ta sklenice, k ¢emu je tahle lzice, kdyz po-
lévka uz byla...? Takovy ¢lovék je nervézni, upach-
tény, nesoustfedi se na konverzaci, ktera je pre-
ce hlavnim smyslem spolecenského stolovani. Jaky
rozdil od clovéka, ktery bezvadné ovlada pravidla
stolovani, zru¢né si poradi s pribory, klestickami,
ubrouskem, v§echno déla s naprostou samoziejmos-
ti, jen tak mimod¢k. Ten se mtze plné vénovat své-
mu spolecnikovi, zivé konverzovat, jeho chovani je
odlehcené, uvolnéné, tedy prirozené. Jediné tako-
vy spole¢nik si mtze podmanit svého obchodni-
ho partnera nebo okouzlit objekt soukromého za-
jmu, s takovym spole¢nikem se budete tésit na pristi
setkani. Lze to pfirovnat k fizeni auta: Zacatecnik
sedi ztuha, pevné se drzi volantu, uprené hledi pred
sebe a bylo by sebevrazedné vyrusovat ho konver-
zaci. ZkuSeny ridi¢ sedi uvolnéné, jede bezpecné,
plynule, dokaze se zivé bavit a jest¢ sledovat krajinu
kolem sebe. Mate z jizdy s nim mnohem lepsi pocit,
nez tomu bylo pii jizdé¢ se zacatecnikem, a podle
toho si také budete vybirat, s kym pojedete priste.
Kdyz jsem pracoval v Kancelati prezidenta republi-
ky a tcastnil se stovek spole¢enskych udalosti doma
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i v zahranici, ¢asto se mé lidé ptali: ,,A neomezuje
vas ten protokol? Necitite se svazany témi pravidly?*
»Kdepak,“ odpovidal jsem, , protokol vas vede, zna-
lost pravidel presné vymezuje prostor pro vyraz vasi
osobnosti a ¢im lépe pravidla ovladate, s tim vétsi sa-
moziejmosti se pii takovych akcich pohybujete, tepr-
ve pak méte pocit jistoty a uvolnénosti.”

Francouzi maji pro odlehc¢ena pravidla etikety
vyraz savoir vivre - uméni zit. Chapou spolecensky
zivot jako prilezitost uzivat si vSech kras a rados-
ti Zivota. Dobré chovani, prijemné stolovani, ohle-
duplnost a potfeba vzbuzovat v ostatnich pocit ra-
dosti je klicem k uspé$nému a $tastné prozitému
Zivotu.

Dnes uz nikdo nepochybuje, ze etiketa otevi-
ra dvefe v jakémkoli kontaktu s lidmi, na uradech,
ve skolach, ve spolec¢enském styku, v osobnim Zzivo-
té, pfi obchodnim jednani. Potkdvam denn¢ typ mla-
dého manazera (manazerky), kterému je kolem tfi-
ceti, a protoze rozumi tfeba auttim nebo pocitactim,
firma ho jmenovala obchodnim feditelem. Najed-
nou dostava pozvani do Londyna na obchodni ve-
ceti, na které by mohlo jit o kontrakt za miliony eur.
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Mlady muz (nebo Zena), pro néjz nejlepsi restauraci,
kterou kdy navstivil, byla pizzerie v okresnim mésté,
ted zacina premyslet: Jaky oblek si mam vzit, Sedy,
nebo musim mit ¢erny? Budu si umét uvazat spravny
uzel na kravaté podle limecku kosile? Jak se sprav-
n¢ pozdravime a predstavime? A co teprve az used-
neme ke stolu... Kterym piiborem za¢indm? A ktery
rohlik je mij, ten vlevo, nebo ten vpravo? Uznate,
ze zahajit obchodni vecefi tim, Ze snim partnerovi
jeho rohlik, neni to pravé... A britsky obchodnik,
pro kterého je pobyt v této restauraci zcela vSednim
bodem programu, si muize fict bud: ,To je ale neme-
hlo, jak je ten ¢lovék obleceny, neumi ani predstavit
svoji partnerku a jak nemozné ji! Odkud ze piijel?
Tak s timhle ¢lovékem se uz v zivoté nechci potkat,
tohle pfece nemam zapottebi.“ Anebo si mize Fict:
,O, to je piijemny spole¢nik! Jak perfektné je oble-
¢en, jak noblesné stoluje a prirozené konverzuje, tak
s timhle ¢lovékem se chci vidat co nejéastéji!“ O do-
padu na obchodni vztahy mame v obou piipadech
jasno. ,,Slusnost nic nestoji, ale miize prinést velké
zisky jak jednotlivci, tak firmé,“ prohlasil americky
milionat B. C. Forbes.
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Nase chovdni muzZe byt ptirozené, a presto bude v souladu
s pravidly etikety. Je prece prirozené pozdravit znamé-
ho c¢lovéka, dat zené prednost ve dveftich, jist tak, aby-
chom v ostatnich nebudili odpor, oblékat se v soula-
du s ocekavanim spolecnosti, kterou jdeme navstivit.
Spis by bylo neprirozené prijit do divadla v teplakach,
odmitnout podanou ruku, nepozdravit se s prateli.

CLOVEK, KTERY RESPEKTUJE PRAVIDLA
ETIKETY, JE OBLIBENY

o
%

*

Lid¢é brzy pochopili, ze chtéji-li spolu dobte vycha-
zet, musi byt vzajemné ohleduplni a nesméji délat
to, co druhym skodi. Proto existuji zdkony, pravidla
silnicniho provozu, vyhlasky a natizeni a také sank-
ce za jejich porusovani. Pravidla etikety kodifikova-
na nebyla, proto jedinym postihem za jejich nedo-
drzovani je udiv nebo rozladéni spolecnosti, nékdy
pozvednuté oboci, jindy pohrdavy vyraz okoli.
Nikdo nepochybuje o tom, zZe pfti vjizdéni do kfi-
zovatky je praktické védét, které auto pojede jako
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prvni, které jako druhé a které jako treti. Setkaji-li
se tfi lidé, je stejné praktické védét, kdo komu poda
ruku jako prvni, kdo bude druhy a kdo treti. Pfi spo-
lecenském karambolu, pravda, nejde o zZivot, ale jde
o dobrou povést, o néco, co si nekoupime za zadné
penize. Clovék, ktery je spolecensky a ohleduplny viici li-
dem ve svém okoli, je oblibeny a lidé ho vyhleddvaji.

ETIKETA MA RUZNE ZANRY

%
Etiketa znamena nejen cerny oblek a noblesni drze-
ni piiboru, ale predev§im soubor pravidel, konven-
ci a zvyklosti pro vzajemny kontakt lidi i v bézZném
zivoté, tfeba v tramvaji, doma nebo na ulici. Jisté,
jina pravidla plati ve francouzské restauraci s vybra-
nou obsluhou, kam pozveme obchodniho partnera,
jina v pizzerii, kam chodime s prateli. Podle trov-
n¢ prostredi, ve kterém se pohybujeme, nastavuje-
me latku naseho chovani: do francouzské restaurace
si vezmeme sako a kravatu, nebudeme se opirat lok-
ty o sttl a sklenici s vinem budeme drzet za stopku,
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kdeZto pizzerii miizeme navstivit ve svetru, bude-
me sedét uvolnéné az lezérn¢ a s drzenim sklenice si
starosti délat nemusime.

K umeéni etikety patii spravné odhadnout Zdnr situa-
ce, do které vstupujeme. Usednout k taboraku v oble-
ku je stejné posetilé jako navstivit Narodni divadlo
v dzinach. Etiketa nikomu nezakazuje nosit dziny,
Sortky nebo tricko bez limecku, ale vymezuje pro-
stfedi, pro které je tento ubor priméreny. Nehodi
se pro navstévy divadel, koncertii, plesti a premi-
ér, tam patii tmavy oblek, kravata, Saty, kostym, ve-
¢erni réba. Naopak, kdybych prisel mezi kamarady
na pivo v ¢erném obleku, sedél sporadané s pred-
loktim na hran¢ desky stolu a hovotil prisné spisov-
n¢, okamzité¢ bych vzbudil podezreni, ze se mnou
neni né¢co v poradku.

Existuji dva zdroje, ze kterych cerpame, aby-
chom spravné odhadli droven a zanr akce, na kte-
rou mirfime. Nejsmérodatnéjsi je pokyn organi-
zatoru, ktery najdeme na pozvance. Jde o dress
code - instrukeci, jak se mame obléct, abychom ne-
vybocovali z trovné, kterou hostitel stanovil (tma-
vy oblek, neformalni odév, casual dress), nebo také
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o poznamku, o jakou akci ptijde, co se od hostl
ocekava (slavnostni vecefe na pocest japonského
vedeni firmy, vecerni grill party novomanzeld pro
kamarady). Druhym zdrojem informaci je nase zku-
Senost se spolecenskymi akcemi. Zalezi na denni
dobé¢, na prostredi, na kategorii ucastnikd. Pijde-
me-li na veCerni party na zamku za Gcasti ministri
a na pozvance nenajdeme dress code, sami usoudi-
me, ze nejlepsi bude vzit si tmavy oblek a kravatu,
damy kratké spolecenské Saty, na odpoledni mejdan
na zahrad¢ ve spolec¢nosti pratel ze sportovniho klu-
bu si oble¢eme letni platéné kalhoty nebo dziny, ko-
$ili s button down limeckem, damy kratké letni Saty
nebo sukni, svettik a stfevice s otevienou $pickou.

TO SE MAM PRETVAROVAT?

<
Mame se usmat, kdyz nékoho zdravime? Musim
pozdravit i toho, koho bych nejradéji nevidél? Mu-
sime fict, jak nds tési, ze se poznavame, pochvalit
damé uces nebo nové Saty, poprat na rozloucenou
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