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Dagmar BLEYOVA
sefredaktorka@ezisk.sk

to problematikou stvisiace zavadza-
né opatrenia mozete teda ponat ako
komplexny - celofiremny, projekt.
Ako na to? Dozviete sa v ¢lanku
od odbornikov na projektovy ma-
nazment — Petra Minarika a Eriky
Slivovej: Vas novy projekt: ochrana
osobnych tidajov. A ¢o vase vlastné
osobné udaje? Chranite si ich dosta-
tocne? V prispevku Agenti, boxeri
a podvodnici vo vrecku zistite, aké
virusy mozu napadnut mobilné za-
riadenia s najpopuldrnej$im operac-
nym systémom Android. Zbystrite

AZ DO VYSKY 300 000 EUR

MOZE SIAHAT POKUTA VYME-
RANA FIRME, KTORA PORUSI
ZAKON O OCHRANE OSOB-
NYCH UDAJOV. Spoznajte preto
s nami uskalia price s osobnymi
udajmi a zistite, ako by ste mali rea-
govat na zmeny v novom zakone
o ochrane osobnych udajov. Zabez-
pecenie ochrany osobnych udajov sa
v podstate dotyka celej firmy a s tou-

pozornost, zabezpelenie ochrany
v tejto sfére sa urcite oplati, najma
pokial je smartfén pre vas nielen ko-
munika¢nym prostriedkom, ale aj
kandlom pre online nakupy a plat-
by. A ked uz sme pri tych nakupoch
- pri popularnom hobby dnesnej
doby, pozrime sa na tato problema-
tiku aj z profesiondlneho hladiska:
obchodnikom - ndkupcom, prina-

ZISK MANAZMENT

$ame prakticky c¢lanok Vladimira
Hutnika Rdzne stratégie pri vyjednd-
vani s doddvatelom a ak je napliou
vadej prace riadenie predaja, najdete
podnetné informacie k tejto proble-
matike v prispevku Martina Misika
Aj vasi ludia nevedomky pustaju zd-
kaznikov ,k vode“? a v infografike na
tému Podporujete dostatocne vernost
vasich zdkaznikov?

Pri ¢itani tohto ¢isla urdite nevy-
nechajte rubriku Ako riadit seba.
Uspesny podnikatel Michal Tru-
ban vam prezradi svoj navod na to,
ako byt v hoci¢om lepsi ako vicsina
ludi a skuseny kou¢ Jan Dubnicka
vam pomdze zbavit sa prokrasti-
nacie - neproduktivneho zlozvyku
spocivajuceho v odkladani dloh na
neskor.

Prajem vdm teda prijemné a podnet-
né ¢itanie a ak si najdete par minat
Cas, napiste mi va$ nazor na oktobro-
vé ¢islo mesa¢nika Zisk manazment
alebo tipy na témy, ktoré by ste uvi-
tali v nasledujucich ¢islach, na e-mail
sefredaktorka@ezisk.sk.

Dagmar Bleyovd

»VSetci mame spolocného Séfa,

a tym je zakaznik. M6Ze nas velmi
jednoducho kedykolvek vyhodit tak,
Ze bude nakupovat niekde inde!*

Sam Walton

Alexander Cimbalak: Presadenie sa v zahrani¢i nie je len o peniazoch, strana 38
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Technolégie a inovacie
Aktuality nielen zo sveta pocitacov.

Podnikanie v skratke
Spravy pre podnikatelov a informacie o podnikani
v Eurépe a na Slovensku.

Michal Sedlar:
»V podnikani je déleZité uvedomit si cenu
vlastného Casu.“

Michal véam prezradi, aké know-how mu pomohlo uspiet

v naro¢nom B2B sektore.

Tipy pre manazérov
Na novej pracovnej pozicii...

TEMA MESIACA:
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spoznajme nové uskalia prace

s osobnymi tidajmi

Zistite, ako by ste mali reagovat na zmeny v zakone o ochrane
osobnych udajov.

Ochrana osobnych udajov

v otdzkach a odpovediach

PrindSame vam odpovede na vase otazky, ktoré ste ndm polozili
v sUvislosti so zmenami v zdkone o ochrane osobnych udajov.

www.ezisk.sk
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Vas novy projekt: Ochrana osobnych udajov
Zavadzané zmeny a opatrenia tykajuce sa ochrany osobnych
udajov mozete ponat ako celofiremny projekt. Ako na to?
Dozviete sa v ¢lanku odbornikov na projektovy manazment -
Petra Minarika a Eriky Slivovej.

Agenti, boxeri a podvodnici vo vrecku
Viac ako 1 miliarda uzivatelov mobilnych zariadeni ma
nainstalovany systém Android. Aké virusy ho m6zu napadnut?

AKO VIEST A RIADIT VO FIRME

Zmenit sti¢asnu kultdru na inovativnu je ¢asto
tazsie, ako zalozit novu firmu
Ako zjednotit zamestnancov pri transformacii firemnej kulttry?

Generdacia Y preveri vase liderstvo
V ¢lanku sa dozviete, ¢im su charakteristicki zamestnanci
z generacie Y a Co je potrebné preverit pri ich ndbore.

Zlaté pravidla interného naboru

Dajte $ancu vsetkym — externistom aj internym zamestnancom,
ktori sa na danu poziciu hodia, ale dodrzte pravidla, ktoré
podporia Uspech interného naboru.

Ako spravne zadat projekt
Pokracovanie seridlu o projektovom manazmente.

AKO USPESNE PODNIKAT

Presadenie sa v zahraniéi nie je len

o peniazoch

Alexander Cimbaldk, uspesny slovensky podnikatel, sa s vami
podeli o svoje skusenosti s pdsobenim na zahrani¢nych trhoch.

Verejné obstaravanie nie je len pre velkych - II.
Prindsame vam serial zamerany na zrozumitelné vysvetlenie
problematiky verejného obstaravania a nalezitosti, ktoré sa
tykaju firiem, ktoré sa do tohto procesu chcu zapojit.

Uspech po slovensky: Tomas Paulovié¢
Najviac ho motivuje, ak mu niekto prejavi doéveru a jeho navod
na uspech moézete v praxi jednoducho otestovat.

Rozne stratégie pri vyjedndvani s dodavatelom
Nakupovanie je popularne hobby dnesnej doby, ale vébec
nemusi byt jednoduché. Najm4, ak je vasou néplrou préce.
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46 Peter Cervinka: ,,Online projekty a digitalny 59 Infografika: Podporujete dostatoéne vernost
marketing su nevyspytatelné.“ vasich zdkaznikov?
Rozhovor s manazérom spoloc¢nosti Ringier Axel Springer V infografike sa dozviete, ¢o je najcastejsim dovodom odchodu
o rozbiehani e-shopu Kucharky.sk a marketingovych nastrojoch, vernych zakaznikov a ¢o zakaznici ocakavaju od kvalitného
ktoré pri propagacii fungovali a naopak, ktoré nefungovali. zakaznickeho servisu.

Pravny servis: vasSe otdzky — naSe odpovede
Mo6zem reklamovat tovar bez originalneho dokladu

z elektronickej registra¢nej pokladnice?

Oznamovanie zmien danovému tradu

Sutaz pre zamestnancov

Firemné auto na sukromné tcely

Anglictina so ziskom
Vyuzite farby na posilnenie vasej osobnej znacky.

AKO RIADIT SEBA

48 Ako byt v hoci¢om lepsi ako véésina ludi
Michal Truban, podnikatel'a naruzivy Sportovec, sa s vami podeli
o svoje postrehy k osobnostnému a profesionalnemu rozvoju.

50 Neodkladajte veci na zajtra, urobte ich dnes

Zbavte sa tohto neproduktivneho zlozvyku raz a navzdy! ZL ATE PRAVIDL A

52 Staiite sa efektivnym komunikatorom INTERNEHO NABORU
Majte pod kontrolou vasu rec tela a zdokonalte tak vase Ak ste sa definitivne rozhodli, Ze na otvorenu pozi-
komunikacné zruénosti. ciu chcete prijat niekoho z firmy, drzte sa niekolkych

overenych rad, ktoré vam tento proces pomdzu
zvladnut ¢o najlepsie. Dbajte o to, aby vsetci uchadza-
¢i mali pri vyberovom procese rovnaké podmienky.
Zlaté pravidlo interného recrutingu znie - dobry za-

54 Stres nas kazdodenny
Rozhovor o strese a jeho odstrariovani s Monikou Stehlikovou
- psychologickou a dlhoro¢nou lektorkou antistresovych

programov. mestnanec na jednej pozicii eSte nemusi byt dobry aj
. . o na inej pozicii alebo oddeleni.
AKO SI ZISKAT A UDRZAT Zalnite vytvorenim smernic a presne vymedzte
7 AK AZNfK A pravid!a’ na'.boru. ?mernice by mali obsahovat odpo-
vede aj na tieto otazky:
56 Ako ziskat spitné odkazy? = Kto vietko sa bude podielat na nabore a rozhodo-
Clanok prinasa prehlad o moznostiach ziskavania spatnych vani?
odkazov na vase webové stranky a zistite, ktoré maju realnu = Kto sa modze hlasit na otvorené pozicie? Clovek,
hodnotu pre vas. ktory uz vo firme stravil nejaky cas alebo aj tplne
novy zamestnanec?
58 Aj vasiludia nevedomky pustaju zédkaznikov = Akym sposobom bude transfer z jednej pozicie na
»K vode®? druht prebiehat?

Naucte kolegov podporovat predaj vasich produktov v kazdej
situdcii, v ktorej prichadzaju do kontaktu so zakaznikom.

www.ezisk.sk 3
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STRUCNE A VYSTIZNE...

ZMENTE SUCASNU FIREMNU
KULTURU NA INOVAT{VNU

Zmena sa musi riadit, inak vés vlastny problém vyzerie
ako kyselina. K zmene firemnej kultdry mozete pris-
piet nasledovnymi aktivitami:

dosiahnite osobnu podporu top manazmentu
na realizaciu inovacnych iniciativ,

zabezpecte, aby zamestnanci v ziadnom pripade
nenadobudli pocit, Ze ich ndpady koncia v odpad-
kovom kosi,

upravte ciele liniovych manazérov v sulade s ino-
vacnym procesom vo firme,

uistite sa, ze kazdy inovacny tim pozna firemnu
stratégiu,

zbavte sa tendencii iracionalne Setrit peniaze na
ukor kvalitného manazmentu,

zabezpecte primerany tréning a $kolenia z oblasti
inovacii aj pre top manaz-

ment,

nastavte redlne terminy

suvisiace s inovacnym pro-

cesom, ktoré budu poznat

vsetci zamestnanci.

GENERACIA Y
PREVER{ VASE
LIDERSTVO
Mladi ,Millennials” su
[udia pIni kontrastov. Ich
krédom je robit v Zivote
len to, ¢o miluju a to, ¢o
sa im nepddi, jednodu-
cho opustia, zmenia, za-
hodia. Tuzba po Zivote
pre nich nie je len frazou
a pojem ,work-life balance” tak ziskava svoj skutoc¢ny vyznam. Millennials
opustili cesty slepého karierizmu a va¢smi si cenia ¢as straveny s rodinou,
priatelmi, mimopracovné aktivity ¢i oddych. Naucili sa byt realistami. NeZiju
Zivot cez ruzové okuliare, no nie su ani skepticki ako ich rodicia. Tuzia vela
cestovat, spozndvat, uzivat si to, co im Zivot ponuka. Pokial sa rozhodnete do
pracovného timu prijat typického predstavitela generécie Y, okrem postide-
nia toho, ¢i vam kandidat ,sedi” svojou odbornostou a spésobom komuni-
kacie, urcite si preverte aj dalsie vlastnosti:
= schopnost prijimat spatnu vazbu

(najma tu negativnu),
= ochota urobit aj nieco na vyse,
= zmysel pre detail a déslednost.

ROZNE STRATEGIE
PRI VYJEDNAVANI
S DODAVATELOM
Uspiet vo vyjedndvani modzete zvolenim sprav-
nej taktiky, ¢o je dalSou fazou pripravy na vyjedna-
vanie:
= Rozhodnite, ¢i budete vyjednévat v time alebo
sam.
= Prejdite minulé rokovania s druhou stranou
a poucte sa z nich.
= Rozdelte si timové ulohy a kompetencie.
= Naplanujte spolo¢ne navrh agendy rokovania.
= Komunikujte agendu druhej strane.
= Definujte stratégiu vyjednavania.
= Snazte sa odhadnut stratégiu vyjednavania
druhej strany.
= Naplanujte, v akych situdcidch poziadate
o prestavku a znova prehodnotite situdciu.
= Vyskdsajte si niektoré taktiky, ktoré chcete
pouzit, hlavne taktiku otvorenia.
= Zistite, ¢i budu pritomni prislusnici inych kul-
tar a zvazte, ako by to mohlo ovplyvnit proces
vyjedndvania.
= Dohovorte si signaly, ktoré budete medzi se-
bou pri vyjednédvani pouzivat.
= Zaistite si vSetky dolezité dokumenty potrebné
pre vyjedndvanie.

www.ezisk.sk

AKO BYT V HOCICOM LEPSI AKO VACSINA LUDI{

V akejkolvek zru¢nosti budete o polroka (max. rok) lepsi ako véacsina ludi na

svete, ak splnite tychto 5 bodov:

= budete danu zru¢nost trénovat podla planu a pod dohladom skiseného
mentora 3 - 4-krét za tyzden,

= preditate si zdkladné knihy k danej téme,

= budete nad danou zru¢nostou premyslat a analyzovat ju,

= nieste totdlny antitalent na rozvoj danej zru¢nosti (tu sa ni¢ nedeje, ak ste
a z nejakého nepochopitelného dovodu sa chcete dant zru¢nost naucit —
iba potrebujete viac ¢asu a viac trpezlivosti)

= nemali by ste mat ultra smolu (zranenie alebo iné dévody,
preco nemozete venovat tomu poriadne cas).



