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Uvod

Je nesporné, zZe k vyvoji védeckého poznani vyznamné prispiva in-
terdisciplinarita, tj. spoluprace védeckych obort za iicelem komplex-
néjsiho objasnovani slozitych jevia a procest reality. Psychologie, jez
se rozviji jakozto véda jiz vice nez jedno stoleti, je toho dobrym dtka-
zem — v prubéhu jejiho vyvoje se zformovaly obory, jako je socidlni psy-
chologie, pedagogicka psychologie ¢i psycholingvistika, spojujici v sobé
rizné discipliny. V poslednich letech jsme svédky vytvareni dalsi
nové interdisciplinarni — ¢i spise multidisciplinarni — oblasti, o niz po-
jednava tato kniha. Je to interkulturni psychologie.

V zahranidi se jiz nékolik desetileti rozvijeji teorie a vyzkumy ozna-
cované v anglictiné terminem cross-cultural psychology — ¢esky asi
nejvhodnéji interkulturni psychologie. Je oborem studia na vysokych
skolach, ma pocetné databaze poznatku, specialni ¢asopisy a mono-
grafie, vyzkumna centra v jednotlivych zemich, vytvorila i mezinarodni
institucionalni zakladnu — International Association for Cross-Cultu-
ral Psychology. Je prekvapujici, e v Ceské republice je tato oblast védy
dost neznama, ani po roce 1989 se systematicky nebuduje, a dokonce
nema dosud ani ustalené terminologické pojmenovani. Je to zjevny ne-
dostatek vzhledem k tomu, jak velkou praktickou dtlezitost tato dis-
ciplina dnes muze mit pri aplikacich v téch okruzich lidskych ¢in-
nosti, v nichz dochazi ke styku prislusnikt raznych kulturnich
spolecenstvi, odliSnych naroda a etnik, rasovych, nabozenskych a ja-
zykovych skupin. Jak zndmo, tento styk a s nim souvisejici komuni-
kacni aktivity se v soucasném svété velmi zintenzivnuji v dasledku
globalizac¢nich procest a nabyvaji az zivotni dalezitosti (zejména
v souvislosti s etnickymi konflikty, mezinarodnimi spory, valenymi
akcemi apod.). Konkrétné receno, interkulturni psychologie je svymi
poznatky uzitecna zejména v téchto oblastech praxe:

m diplomacie a zahraniéni politika;
® mezinarodni obchod a turismus;
m priprava odbornikd pro praci v zahranici;



m vycvik manazeru a personalistli ceskych firem zaméstnavajicich ci-
zince,;

m priprava lékaru a zdravotnického personalu pro péci o pacienty
odlisného etnického ptavodu;

m priprava pracovniki statni spravy pro jednani s cizinci, zadateli
o azyl aj.;

m priprava ucitelti na edukaci ve tridach a skolach s etnicky hetero-
genni populaci zaka, a dalsi.

V zahranici jsou tyto aplikac¢ni oblasti interkulturni psychologie in-
tenzivneé rozvijeny a podporeny velkym poctem empirickych vyzkum.
Pravé k nim soustfeduji pozornost v této knize.

Interkulturni psychologie je ovSem soucast védy, a proto neni sou-
borem néjakych navoda uréenych praxi, ale je to systematicky for-
movana teorie o psychologickych aspektech jeva a procesu
interkulturni povahy. Slozitost a mnohotvarnost téchto jevt a pro-
cesu si vyzaduje multidisciplinarni vyklad, coz vedlo v dané oblasti
k vytvoreni specifického skloubeni poznatka a teoretickych koncepci
psychologie — komparativni sociologie — etnologie — kulturni antropo-
logie — sociolingvistiky a dalsich. Formuje se tak neobycejné zajimavy
poznatkovy komplex, ktery ve vyzkumu vyuziva specifické metody
uvedenych disciplin.

V celosvétovém pohledu je interkulturni psychologie oblast védy,
ktera ma svou teoretickou bazi, svou informacéni zakladnu a infrastruk-
turu a nabizi urcité aplikace vyzkumnych naleza. Proto ve snaze ob-
jasnit tuto védeckou oblast systematicky a prehledné rozdéluji vyklad
v této knize do tii casti:

m Teoretické zaklady, v nichz je objasnéno, co vlastné interkul-
turni psychologie je, jaké védecké zdroje ji syti, které teoretické kon-
cepty v ni dominuji a samoziejmé o jakou informaéni zakladnu se
opira.

m Vyzkumné pole interkulturni psychologie, predstavené v druhé
¢asti knihy, je neobycejné Siroké, pokryva témata tykajici se srovna-
vani kulturnich spoleéenstvi, etnik a naroda, psychologickou proble-
matiku imigrant a etnickych mensin, etnickych predsudku a ste-
reotypt a dalsi. Empiricky vyzkum je v interkulturni psychologii
znacné rozsahly a aplikuje variabilitu metod, jez jsou popisovany
u jednotlivych vyzkumnych pripadu.

m Aplikace interkulturni psychologie tvori treti ¢ast knihy, v niz
se vysvétluje, jak jsou poznatky této védecké oblasti uzitec¢né pro
sféru vzdélavani, pro zdravotni péci a v neposledni radé pro vyjedna-
vani na urovni etnickych a mezistatnich konflikta.
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Tato kniha ma slouzit éeskym nebo slovenskym uzivateldm nejen
jako monograficky prehled o dané védni oblasti, ale soucasné jako
text pouzitelny také k studijnim ac¢elum — pro studenty a doktorandy
psychologie, pedagogiky, sociologie, etnologie a jinych socialnich
a humanitnich obort. Zaroven by kniha méla byt informa¢nim zdro-
jem pro odborniky z raznych profesi, v nichz se setkavaji s inter-
kulturni problematikou — tedy pro diplomaty, pracovniky mezinarod-
niho obchodu, ucitele, zdravotnické pracovniky, Zurnalisty aj. Z téchto
dtvoda uplatnuji v knize urcité prostredky orientujici ¢tenare pii je-
jim studiu:

m Jednak jsem dusledné zavedl definice vsech relevantnich pojmu,
s nimiz se v interkulturni psychologii operuje (viz Seznam definic
v zavéru knihy);

m jednak v textu pouzivam ilustrativni ramce (viz Seznam rdmecit),
v nichZ jsou podrobnéji vyloZeny uréité vybrané vyzkumy, jejich me-
tody a nalezy.

skeksk

Poznatky prezentované v této knize jsem ziskaval a zpracovaval v pra-
béhu poslednich let studiem ¢etnych zahraniénich prament, zejména
pri pobytech na nékterych univerzitach ve Finsku, Némecku, Fran-
cii, Portugalsku, USA, Brazilii a jinde. Mé interkulturni poznatky
v tehdej$im Rusku, Gruzii ¢i Arménii, kdy jsem se zabyval psycho-
lingvistikou, tehdy znacné rozvinutou v téchto teritoriich. Pii téchto
pobytech jsem vedl odborné diskuse o predmétu svého zajmu s cetnymi
kolegynémi a kolegy z rtiznych obort. Jim vSem patii m1j dik za
vstricné prijeti, odborné informace a publikace, které mi laskavé vé-
novali.

V podzimnim semestru 2003 jsem vedl kurz interkulturni psycho-
logie na Filozofické fakulté MU v Brné, v ramci programu Ustavu
pedagogickych véd. Jeho vedoucimu, doc. PhDr. Milanu Polovi, CSc.,
dékuji za tuto moznost formulovat poznatky z dané discipliny stu-
dentiim pedagogickych obort.

Jako autor jsem vdécen, Ze rukopis této prace se uvolili posoudit
dva nezavisli odbornici — psycholog prof. PhDr. Jaromir Janousek,
DrSc. (Filozofick4 fakulta UK) a etnolog Mgr. Filip Tesai (Ustav me-
zindrodnich vztaht Ministerstva zahrani¢nich véci CR). Obéma dé-
kuji za mnohé uziteéné pripominky, jejichz respektovani jisté napo-
mohlo k zpresnéni mého textu.

Listopad 2003 J. P.
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Poznamka k 2. vydani

Zajem odbornikti i Sirsi verejnosti o interkulturni problematiku, jak
je zkoumana v psychologii, sociologii, etnologii a v jinych socidlnich
védach, stale roste. Svédci o tom i rozebrané prvni vydani této knihy.
Ve spolupraci s nakladatelstvim Portal, které i v jinych svych publi-
kacich vénuje témto problémtm zaslouZenou pozornost, jsem pri-
pravil doplnék pro 2. vydani, tj. kapitoly 14 a 15, v nichz prezentuji
hlavné nejnoveéjsi vyzkumy a poznatky jak zahranicéni, tak — pokud
byly vytvoreny — ceské.

Ctendii jisté chdpou, Ze jsem kvtli omezenosti celkového rozsahu
knihy mohl ve stru¢ném vykladu doplnit pouze vybér poznatkt a nale-
z1, které priabézneé v interkulturni psychologii vznikaji. Budu spoko-
jen, jestliZe toto rozsirené 2. vydani publikace oziejmi, Ze dana oblast
védy se rozviji stale velmi intenzivné a je prinosem pro praktické
vyuZziti v riznych oborech lidské ¢innosti.

Unor 2007 J. P.
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Kapitola 1

Vymezeni
interkulturni psychologie

1.1 Terminologické oznaceni

Kdyz vznika a postupné se formuje néjaka oblast védy, neni nic ne-
obvyklého, Ze zpocatku neni ustalen ani jeji presny nazev. Tak je
tomu praveé v pripadé interkulturni psychologie. Ta sice ma od doby
svého vzniku, tj. od Sedesatych let minulého stoleti, nazev ustaleny,
ovsem jen v angli¢tiné — cross-cultural psychology. V mezinarodni
védecké komunikaci nejsou s timto terminem zadné potize. Anglicky
termin cross-cultural psychology ma paralelni terminologické ekviva-
lenty napt. v némciné interkulturelle Psychologie a ve francouzstiné
psychologie interculturel. Avsak problémy vznikaji s nalezenim vhod-
ného ekvivalentu v nékterych méné rozsirenych jazycich, véetné ces-
tiny. V ¢eském odborném vyjadrovani je potiz s prekladem téch ang-
lickych termind, které maji jako slozku adjektivum cross-cultural
nebo cross-national, napr. cross-cultural research, cross-national com-
parison apod. Doslovny vyznam tohoto adjektiva je ,jdouci napric
kulturami/narody“. V ¢eském prostredi je disciplina cross-cultural
psychology zatim malo znama, a v disledku toho neni dosud jeji ter-

minologické pojmenovani ustalené. Pokud se o ni v ¢eské odborné li-

terature ojedinéle pojednava, setkavame se s tremi terminologickymi

reSenimi:

1. Cross-cultural psychology vyjadruji cesti autori nejcastéji jako in-
terkulturni psychologie. Takto oznacuji disciplinu napt. Kol-
man (2001), Prtacha (2001, 2003), a paralelné s tim jsou zavedeny
v Pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova a Mares, 2003) terminy
interkulturni trénink, interkulturni rozdily ve vzdéldvdni aj. Také
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ve vzdélavaci politice a pedagogice se uplatnuje termin interkul-
turni vychova (ale téz multikulturni vychova). Podobné je v teorii
marketingu zavadén termin interkulturni marketing (Svétlik, 2003).

2. Druhy typ terminologického oznaceni je mezikulturni psycholo-
gie, coz je vlastneé jen pocesténa podoba vyrazu interkulturni psy-
chologie. S timto ekvivalentem se lze v ¢eské psychologické litera-
ture setkat jen zridka, avsak castéji je pouzivan slovenskymi
odborniky — medzikulturnd psychologia (Zelova, 1997, aj.). V ceské
odborné terminologii se uplatnuje vyraz mezikulturni také v pra-
cich nékterych ekonom1, a to v terminech mezikulturni komunikace,
mezikulturni rozdily (Srongk, 2000, aj.).

3. Tteti ceska varianta terminu cross-cultural psychology je transkul-
turni psychologie. Tuto variantu jsem nalezl pouze v Psycholo-
gickém slovniku B. Geista (2000), kde je také k prislusnému ter-
minu uveden struény vyklad (viz nize). Ale vyraz ,transkulturni®
jako ekvivalent pro ,cross-cultural® se obcas vyskytuje i u jinych
autorti — napr. Mares a Gavora (1999) v Anglicko-ceském pedago-
gickém slovniku voli pro terminy cross-cultural education, cross-cul-
tural study ¢eské ekvivalenty transkulturdlni vzdéldvdani, transkul-
turdlni studium. Podobné pouziva termin transkulturni komunikace
antropolog Soukup (2000).

Nejrozsahlejsi cesky vykladovy slovnik psychologie (Hartl a Hartlo-
va, 2000) prekvapiveé neuvadi heslo popisujici danou disciplinu, a tu-
diz v ném nenalezneme ani jeden z uvedenych tti typt éeskych ekvi-
valentdl pro termin cross-cultural psychology. Této discipliny se jen
okrajové dotyka heslo ,psychologie kulturni® (s. 481). Avsak je zara-
zeno heslo vyzkum transkulturdlni (cross-cultural research) a psychi-
atrie transkulturdlni (cross-cultural psychiatry).*

Jak je patrno, v ceském oznacéovani anglického terminu cross-cul-
tural psychology panuje zna¢na nejednotnost (ktera je zbytecné kom-
plikovana jesté dubletami — kulturni vs. kulturdlni). Soudim ale, Ze
z uvedenych moznosti je nejvhodnéjsi termin interkulturni psy-
chologie — jednak je ve shodé s vyse uvedenymi terminy v némciné
a francouzstiné, jednak koresponduje s terminy interkulturni komu-
nikace, interkulturni rozdily, interkulturni srovndni, které jsou v ces-
tineé jiz dost obvyklé.

1 Referatovy ¢asopis Psychological Abstracts (ro¢. 90, 2003), jenz je oficialnim pe-
riodikem APA (American Psychological Association) uvadi v rejstiiku termin
transcultural psychiatry vedle termint cross-cultural communication, cross-cul-
tural differences aj. — Jak je vidét, i v anglické terminologii se vyskytuji duble-
ty.
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1.2 Definice discipliny

Je jisté zadouci uvést hned na zac¢atku monografie vyklad o tom, co
vlastné interkulturni psychologie je. K tomu by méla byt opo-
rou defini¢ni vymezeni, ktera ve strucné a syntetické formulaci vyja-
druji obsah prislusné oblasti. V ¢eské psychologické literature nejsou
zatim k dispozici souhrnna objasnéni toho, co je interkulturni psycho-
logie, jak je vymezen jeji predmét badani apod. Jsou mi znamy pouze
ojedinélé vyjimky tykajici se definovani této discipliny:

Geist (2000) v Psychologickém slovniku uvadi u hesla ,psychologie
kultury” (podle zahrani¢nich autort), Ze do jejiho ramce patii také:

DEF (1) transkulturni (cross-cultural) psychologie, nachazejici se na po-
mezi mezi psychologii, etnologii, kulturni a socialni psychologii; je povazo-
vana za obor psychologie zkoumajici podobnosti a rozdily v psychologic-
kém fungovani raznych kultur a etnickych skupin (s. 223).

Hartl a Hartlova (2000) v Psychologickém slovniku maji u hesla ,,psy-
chologie kulturni“ vyklad, Ze je to interdisciplinarni obor na pomezi
psychologie, antropologie, lingvistiky aj., ktery (kromé jiného):

DEF (2) psychologie kulturni srovnava specificky vliv riznych kultur na
chovani a prozivani ¢lovéka; vyzkumy tohoto zaméreni se v soucasnosti
znacné rozvijeji v souvislosti s globalizaci, nutnosti souZziti riznych kultur
(s. 481).

Tento vyklad zéasti odpovida obsahu interkulturni psychologie, i kdyz
autori prislu$ny termin nepouzivaji.

O interkulturni psychologii se docteme také v Kolmanové uceb-
nim textu (Kolman, 2001). Tato prace se sice zaméruje na problémy
skomunikace mezi kulturami“, avsak obsahuje i nékteré poznamky
k interkulturni psychologii. Jak jiz bylo zminéno vyse, Kolman pouziva
termin ,interkulturni psychologie“ nebo také ,mezikulturni psycho-
logie“ a obsah terminu vystihuje téz opisem psychologie interkultur-
nich rozdilit nebo alternativné psychologie mezi kulturami. Autor
vydatné Cerpa ze zahrani¢nich praci o interkulturni psychologii a cha-
rakterizuje ji jako obor zaméreny na ,porovnavani psychologickych roz-
dild mezi kulturami® (s. 48-51):

DEF (3) Psychologie mezi kulturami (cross-cultural psychology) je tedy
v soucasném pojeti zaroven pokusem odhalit psychologické zvlastnosti je-
dincu Zijicich v jednotlivych kulturach i snahou o odkryti obecnych psycho-
logickych zakonitosti, vztahujicich se na vSechny kultury (podle Berryho et
al., 1992).
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Kazda z pravé uvedenych definic ceskych autort vystihuje do urcité
miry obsah toho, co pokryva termin interkulturni psychologie, avsak
zadna jej nevymezuje v uplnosti.

Také slovensti autori (Zelova, 1997, aj.) a mnozi odbornici v riznych
zemich zdtraznuji, Ze dilezitym rysem interkulturni psychologie je
komparace - srovnavani shod a rozdiltu psychologické povahy
mezi prislusniky raznych kulturnich, etnickych, rasovych
a nabozenskych spolecenstvi. Tim se interkulturni psychologie
odlisuje od jiné, i kdyz blizké discipliny nazyvané psychologie kultury
(psychology of culture) —u nés o ni pojednava Stech (1998). Ta rovnéz
zkouma souvislosti mezi psychologickymi jevy a kulturou, avsak bez
srovnavaciho zretele.

Po tomto prehledu ceské situace je nutno obratit se k ptivodnim
zdrojim, tedy k relevantnim pracim, které zakladaji interkulturni
psychologii jako oblast védy. Podivejme se tedy na prislusna defini¢ni
vymezeni:

DEF (4) Interkulturni psychologie je védecké zkoumani variant lidského
chovani, se zfetelem na zpUsoby, jimizZ je chovani ovliviiovano kulturnim kon-
textem (Berry, Portinga, Segal a Dasen, 2002, s. 1).

Tato struéna definice je rozvedena tymiz autory do Sirsi verze:

DEF (5) Interkulturni psychologie je zkoumani (1) shod a rozdild v indi-
vidualnich psychologickych funkcich v riznych kulturnich a etnokulturnich
skupinach, (2) vztaht mezi psychologickymi proménnymi a sociokultur-
nimi, biologickymi, ekologickymi (ij. z prostfedi pusobicimi) proménnymi,
(3) zmén probihajicich v téchto proménnych (Berry et al., 2002, s. 3).

Zakladni ¢asopis interkulturni psychologie, Journal of Cross-Cultu-
ral Psychology, vymezuje profil discipliny takto:

DEF (6) Casopis publikuje stati o vztazich mezi kulturami a psychologickymi
procesy, a to bud' ze srovnavaciho interkulturniho vyzkumu nebo z jinych
oblasti vyzkumu tykajicich se toho, jak kultura (a souvisejici jevy, jako je
etnicita) plsobi na mySleni a chovani jednotlivell, nebo naopak jak mysleni
a chovani lidi reflektuje rizné aspekty kultury.

R. W. Brislin, americky predstavitel socialnépsychologické orientace
v interkulturni psychologii, uplatnuje jesté jinou definici:

DEF (7) Interkulturni psychologie je studium vlivl kultury na lidské cho-
vani. Formalnéji vyjadfeno, interkulturni psychologie je empirické zkou-
mani ¢lend rdznych kulturnich skupin, ktefi maji identifikovatelné zkuSenosti,
jez vedou k prediktabilnim a vyznamnym shodam a odliSnostem v cho-
vani. (Brislin, 2001, s. 396)
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