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Uvod

Pohnutkou k vytvoreni této publikace byla potieba predstavit predevsim metodu
krizové intervence ve dvou jejich podobach — krizové intervence tvari v tvar a te-
lefonické krizové intervence. Postupné se zacalo ukazovat, jak je dulezité probrat
cely kontext, do néjz je tato metoda zasazena. Kontextem je myslena oblast, v niz
se nejvice s klienty v krizi setkdvame, oblast psychosocialni krizové pomoci,
ktera zahrnuje: krizové sluzby (tim nemyslime jen pracovisté, ale také formy, v ja-
kych krizovou pomoc klientim nabizime — pti jejich formulaci jsme se 7idili stan-
dardy Ministerstva préce a socidlnich véci CR), metodu préce s klientem v krizi —
krizovou intervenci (i jiné metody, kterymi se explicitné nezabyvame — napt. po-
radenstvim), potieby pracovnikii v oblasti krizové pomoci a popis pracovist krizové
pomoci.

V této souvislosti bychom také ¢tenare radi seznamili s nazvy, které pouzivame
pro pracovnika v oblasti krizové pomoci a intervence: krizovy pracovnik (v sou-
casné dobé se vSak toto souslovi prekryva v nasi zemi s obecnym nazvem pracovnika
integrovaného zachranného systému), ddle jsou to ndzvy pracovnik krizové inter-
vence, pracovnik krizového centra, pracovnik telefonické krizové intervence, pracov-
nik linky davéry (slangové linkai), konzultant.

Jednim z cil autorského kolektivu bylo napsat tuto knihu piistupnym jazy-
kem, aby byla k dispozici skute¢né kazdému, kdo o ni projevi zdjem.

Publikace je uréena vSem, kteri se chtéji vice dozvédét o danych tématech — od-
borniktim i laiktim. Tém, kteti se pohybuji v oblasti krizové pomoci a ve své praci
pouzivaji metodu krizové intervence, i odborniktim z nejraznéjsich psychosocialnich,
zdravotnickych, duchovnich, pedagogickych i jinych spolecenskovédnich oblasti,
jejichz klienti, pacienti, farnici, Zaci ¢i studenti se také mohou ocitnout v krizi.

Za dulezité povazujeme uvést, Ze se nemuzeme vyhnout uréité dobové
podminénosti tohoto dila. Reagujeme totiz na soucasny stav oboru krizova pomoc,
ktery se vyviji ruku v ruce ve vztahu k rozvoji krizovych sluzeb a pracovist — na jedné
strané je zde jiz mnoho vykondno. Relativné slusné funguje sit linek dévéry. Vznikla
Ceska asociace pracovnikii linek davéry, ktera odborné podporuje linky davéry,
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UvoD

akredituje vycviky v telefonické krizové intervenci a rozviji systém supervize v této
oblasti. Vznikl vycvik v krizové intervenci tvari v tvar. Zaéind se rozvijet systém spo-
luprace krizovych pracovist s integrovanym zachrannym systémem. Vznikl ndvrh
zakona o socidlnich sluzbach zahrnujici standardy krizové pomoci. Vznikl ndvrh
standarda krizovych center v ramci zdravotnického rezortu. Povodnové udalosti
v letech 1997, 1998, ale zvasté v roce 2002 prinesly kromé vSech katastrofickych du-
sledka lidem v této republice poprvé zcela jednoznaénou zpravu, Ze je legitimni
a uzitetné zaradit do uzsiho tymu také pracovnika z oblasti psychosocidlnich sluzeb.

Na druhé strané jsou v nasi zemi nékteré véci nehotové a nedotazené: Jako nej-
dobé, jak zminime v prislusné kapitole, je klientim k dispozici malé mnozstvi téchto
pracovist. Nachdzeji se pouze ve vétSich méstech a neni zde zatim tlak, ktery by po-
silil jejich rozvoj v regionech.

Na zakladni koncepci ¢ekaji také mobilni terénni sluzby, autori jsou vsak v tomto
sméru optimisti¢ti a domnivaji se, Ze potieby lidi v souvislosti s povodnémi urych-
li proces rozvoje téchto sluzeb.

Publikace vznikala zhruba rok a ptl. Pivodni zamér vzesel od organizace, ktera
se mimo jiné zabyva vyukou a vzdélavanim v oblasti krizové pomoci a sluzeb, obéan-
ského sdruzeni Remedium. Tato organizace oslovila autory a poskytla jim zazemi.

Autorsky tym tvori odbornici, ktefi pracuji nebo dlouha léta pracovali v krizo-
vych sluzbach. Nékteri z nich zakladali krizova pracovisté, nékteri vytvareli
a vytvareji koncepci krizové prace — na urovni pracovisté, na drovni metodiky prace
a na urovni legislativy, nékteri predmét krizova intervence prednaseji na vyso-
kych skolach a jsou lektory vycvika v krizové a telefonické krizové intervenci, kte-
rymi v soucasné dobé prosly stovky az tisice frekventantu.

Kniha je rozdélena do dvou dilt: Jsou vici sobé ve vztahu obecného ke specifické-
mu.

Prvni dil nese nazev Uvod do problematiky krizové intervence. Obsahuje
kapitoly: Cemu ¥ikame krize. Krizovy stav je zde definovén jako souddst nor-
malniho Zivota jedince. Krizovou pomoc vnimame jako soubor postupu, které maji
zéklad v pfirozenych strategiich, kterych obvykle spontdnné uzivame. Zac¢indme po-
pisem prirozenych vyrovnavacich strategii a popisujeme zdakladni atributy odborné
krizové pomoci.

Dale definujeme metodu krizové intervence a vymezujeme ji ve vztahu k psy-
choterapii. Jednim ze stavebnich kament obecné ¢asti publikace jsou pomérné roz-
sdhlé ukazky postupt v krizové intervenci. Na konkrétnich pribézich si ukazujeme
zakladni kroky této metody. Nékteré postupy ukazujeme na krizové intervenci
tvari v tvar — rozhovor se odehrava v ambulanci krizového pracovisté, nékteré na
telefonické krizové intervenci — ukazky rozhovoru se vztahuji k lince duvéry. Na
ukazkach si také ilustrujeme praci s emocemi klienta v krizi a praci s klienty v raz-
nych vztahovych systémech — v paru, rodiné, prirozené skupiné.

Nasim cilem je vybavit ¢tendre dostatkem informaci o v§ech podobach krizové
intervence ve vztahu k péti formam krizovych sluzeb: 1. ambulantni forma, 2. forma
hospitalizace, 3. forma terénni krizové sluzby, 4. forma krizové sluzby v klientové
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prirozeném prostiedi, 5. telefonicka forma — jednotlivé promény krizové intervence
opét ilustrujeme na komentovanych prikladech.

V dalsim textu se zabyvame charakteristikami a potfebami pracovnikt v oblasti
krizové pomoci a sluzeb. Jde o podkapitoly tykajici se otazek, kdo je pracovnikem
krizové pomoci a intervence, jaké jsou na néj kladeny pozadavky, jak vypada systém
vzdélavani, jak by se mél pracovnik v této oblasti chranit, aby se nevycerpal
a ,nevyhorel“, jak vypada systém supervize v oblasti krizové pomoci. Kapitola dale
prinasi informace o pravni a etické vybavé krizového pracovnika. Prvni dil publikace
uzavre kapitola o pracovistich krizové pomoci — u nds a v Evropé, historii a sou-
casnosti.

Autorkou vétsiny kapitol obecného dilu je vedouci autorského kolektivu
D. Vodackova, jsou zde ovSem zatrazeny i podkapitoly dalsich autora: R. Bahbouh
— Krize z pohledu teorie katastrof (2.1.1), Y. Luck4, L. Kobrle — Syndrom vyhoteni,
prace s nim a jeho prevence (9.4), J. Prochazkova — Systém supervize v oblasti kri-
zové pomoci a sluzeb (9.5), R. Osancova — Pravni aspekty krizové intervence (9.6),
B. Janeckova — podstatna ¢ast desaté kapitoly popisujicich krizova pracovisté u nés
a v zahraniéi (10.1-10.6).

Druhy dil ma nazev Specificka témata krizové intervence. Kapitoly jsou ra-
zeny do ¢tyT ¢asti. Kazda z nich odpovida jedné logické skupiné témat, s nimiz se
pracovnik v oblasti krizové pomoci setkava. Kapitoly v ¢astech I-III jsou sestaveny
podle logickych celkt jednotlivych typt krizovych stavi, o nichZ pojednavame
v obecné ¢dsti.

Cast 1. Krize z ocekavanych Zivotnich zmén s presahem do krizi vyvo-
jovych obsahuje jedendct kapitol. Autori se v nich zamérili na nékolik témat: kri-
zova intervence ve vztahu k otdzkam gender (O. Havrankova, P. Smolka), ve vztahu
k sexualité (B. Bastecka), se vztahem k détstvi, dospivani, manzelstvi, partnerstvi
a stari, krizové situace spojené se smrti (H. Vyhnalkov4, J. Lorenc, P. Smolka,
M. Schusterova). Zaradili jsme sem dvé kapitoly tykajici se duchovnich témat
a krize a krizové intervence. Prvni se tyka zkuSenosti s praci s klienty v krizi na
kiestanském pracovisti SOS centra Diakonie (J. Ciernd, J. Mamula). Jsme radi, Ze
v kontextu krizové intervence mtZzeme ¢tenare seznamit také s poznatky spojenymi
s fenoménem psychospiritudlni krize (M. Vancura).

Cast II. Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru popisuje
normalni Zivotni reakce na nahly neocekavany extrémni stresor traumatizujiciho
charakteru. Autofi popisuji znaky akutni reakce na trauma a posttraumatické
stresové reakce (Y. Lucka, L. Kobrle). Do této ¢4sti jsme zatradili rovnéz dvé velmi
dulezité kapitoly, které pravdépodobné oceni v§ichni, kdo poskytovali a poskytuji
psychosocialni pomoc p¥i a po hromadnych nestéstich — mame na mysli napriklad
povodné 2002. Prvni z nich jsou praktické informace, jak poskytovat pomoc lidem,
kteri se stali obéti hromadné katastrofy (Y. Lucka a L. Kobrle). Druh4 kapitola se
zabyva otazkami krizového fizeni a krizové pomoci pii hromadném nestésti
(B. Bastecka). Jako podkapitolu obsahuje praci s metodou psychologického debrie-
fingu — metodou, ktera usnadnuje porozuméni zazitkim ve vztahu k traumatizu-
jici udalosti.
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Cast III. Krize v kontextu psychopatologie s moznym pavodem v krizich
vyveojovych a neodkladné krizové stavy se zaméruje na vyvojové krize a krize
se vztahem k psychopatologii. Zejména kolem psychopatologickych otazek se autori
pokouseji pfinést jiny ramec a jiny dhel pohledu nez klasicky medicinsky. V krizo-
vych situacich se ukazuje jako vyhodné nahliZet na otazku dusevniho onemocnéni
a psychopatologie jako na néco, co tvoii ramec a kontext klientova ptribéhu, ale co
obvykle neni tézistém problému. V krizovém stavu klient obvykle nepotiebuje své
dusevni onemocnéni 1é¢it, ale feSit konkrétni problém, ktery umocnuje a komplikuje
prozivani natolik, Ze ohrozuje klientovu integritu a bezpeci.

Kapitoly jsou fazeny nasledovné: Psychopatologické otazky v krizové intervenci
je kapitola vénovana zakladnimu prehledu psychopatologickych okruht, psychofar-
maktm a jejich ac¢inkum (J. Lorenc). Kapitola Drogova zavislost a krize pfinasi
zakladni informatorium o této oblasti, autor predava radu cennych zkusenosti a va-
ruje pred slepymi cestami (M. Hajny). Podobné kapitola Krize ve vztahu k porucham
prijmu potravy vybavuje ¢tenare radou postupti, jak pracovat v krizovych situacich
s klienty, kte#{ jsou konfrontovani s témito otdzkami (Z. Stichov).

Cast déle zahrnuje t¥i dalsi kapitoly: Problematika tyranych a zneuZivanych
lidi (Y. Lucka, L. Kobrle), Specifika krizové intervence u domaciho nasili (R. Osan-
covd) a Sebevrazedna tematika (O. Havrdnkova).

Cast IV. je urcena socialné-pravnim aspektum ve vztahu ke krizové po-
moci a intervenci. Sklad4 se ze dvou kapitol: Psychosocidlni sit krizového praco-
vi§té a Systém socialni ochrany (Z. Novakova).

Co tici na zavér? Neni nutné ¢ist tuto knihu od prvni kapitoly do posledni. Je
mozné pireskakovat, hledat, vracet se. Doufame, Ze po preéteni se néktera tézka a za-
vazna témata stanou leh¢imi a stravitelnéjsimi.

Rijen 2002 Daniela Voddckovd, vedouci autorského kolektivu
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UVOD DO PROBLEMATIKY
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Kapitola 1

TFi pribéhy pro zacatek

Vejdéme nyni do spoleéného prostoru této publikace pomoci tii pribéhti. Prvni nas
zavede do krizového centra, druhé dva piibéhy ukazuji situace, kdy se klient obra-
ci na linku davéry.
Informace na avod: Protoze na krizovém pracovisti, v krizovém centru ani na lince duvéry
nelze dost dobte zajistit souhlas klienta, aby bylo mozné rozhovor pouzit k studijnim dcelum,

museli jsme ve vSech kapitolach vytvorit ptibéhy pravdépodobné.
Chceme tim chranit své klienty.

1.1 Pribéh prvni

Do krizového centra pfichazi v dopolednich hodinach mlada maminka s ditétem
v batolecim véku. Mlada zena je uplakana, ma kruhy pod o¢ima. Kratce v ¢ekarné
sdéluje pracovnici majici sluzbu, Ze by se chtéla poradit ohledné své tézce nemocné
matky.

Pracovnice klientku informuje, ze asi za pét minut za ni pfijde do ¢ekarny konzul-
tantka, a bude s ni hovoit asi hodinu. Konzultantka pfichazi do ¢ekarny, prfedstavuje
se, podava klientce ruku. Nabizi, aby si dité vzala s sebou. Usazuje klientku do své
pracovny, ta si dité dava na klin. Konzultantka nabizi zinénku a deku, kdyby holci¢ka
chtéla na zem. Dité je ovSem zarazené a bude dobfe, kdyz zustane jesté chvili
u matky.

Konzultantka sdéluje klientce, ze muze, ale nemusi fici své jméno a dalSi osobni
udaje. Klientka nenachazi divod, pro¢ své jméno nefici, a tak si ho konzultantka
poznamenava. Klientce je dvacet devét rokl a je vysokoskolacka.

A pak konzultantka fika: ,A ted mi, prosim, povézte, co vas k nam pfivedlo.*
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Na ta slova se klientka rozplace a chvili nemuaze mluvit.

Konzultantka: Beze slov pfisouva bliz krabici s papirovymi kapesniky.

Klientka: Smrka, utira si oci, pak tiskne hol€i¢ku k sobé, po chvili, jak pla¢ slabne, tro-
chu s ditétem pohupuje, jako by chtéla ukonejsit ji i sebe.

Konzultantka: Jesté chvili mi¢i a pak tichym hlasem popisuje, co se nyni déje: ,Vi-
dim, Ze jste z nééeho velmi smutna.”

Klientka: S dalSim poryvem place pfitakava, ale za¢ina uz mluvit: ,Ja jsem upiné
bezradna, fakt nevim, co mam délat... vite, mné asi umira mama.“ Vina place.
Konzultantka: Chvili mi¢i, pak reaguje slovy: ,Povézte mi, co mlzete.”

Komentar: Klientka se patrné nachdzi v mezni zivotni situaci. Vypada vycerpané a je prav-
dépodobné, ze uz dlouho proziva velmi intenzivni emoce. To, co pomuze nyni v dané fazi ze stra-
ny odbornika, je nékolik prvka: Prijmout verzi klientky jako realitu, nereagovat emoc¢nim vy-
buchem, ani netésit a nekonejsit. Dal§im prvkem je vytvoreni bezpeéného ramce. Takovy ra-
mec je tvoren verbalné i neverbalné. V neverbalnim kontaktu spociva ve stabilnim postoji ze
strany krizového pracovnika — mél by mit sam dobrou oporu a stabilitu a zaroven by mél vy-
jadtovat zdjem i ujisténi, Ze je tady mozno mluvit i o velmi tézkych vécech. Na urovni slov jde
o takové formulace, které jsou primérené danému piibéhu a emoénimu stavu klienta. Konzul-
tant, ktery zpanikaril, ma nékdy tendence shazovat vyi¢ené, schovavat se za ml¢eni nebo mlu-
vit prili§, aby zmirnil svoji uzkost.

Klientka: ,Moje matka ma rakovinu. Uz dlouho. Nejdfiv se to zjistilo, méla nadory
v prsu, pak ji operovali, absolvovala chemoterapii. Ted asi po roce zase za¢ala mit
potize. Objevily se metastazy. A ted uz je strasné slaba a méa bolesti — v bfige, v kycli,
v zadech. Je tfi mésice v nemocnici a to vite, asi délaji, co mlizou, ale je to tam ta-
kovy... Na pokoiji jsou ¢Ctyfi, jedna pani ma bolesti a v noci kfici, ja tam za ni chodim,
jak mGzu, i kdyz mama moc neji, tak si ode mne vzdycky vezme. Kdyz tam jsem, je
veselejsi, ale strasné schazi. Sama to fika, ze ma malo sil, ze uz je troska, ze nevi,
jestli se dozije léta. Ja nikdy nevim, co ji na to fict, a tak ji utéSuju a planuju s ni léto
na chalupé. Mam z toho dojem, ze mi ale moc nevéfi. Ona by vlastné mohla byt
i doma, uz mé to napadlo ji vzit k nam domd, ale vsSichni mé od toho zrazuji. Man-
zel namita, ze mame tady Kristynku, a ta by neméla byt doma s nikym tak nemoc-
nym. Ze ja na to nebudu stacit a on mi nemuize tolik pomoct, protoze je pofad v praci.
Snazi se mé utésit, ze ma v nemocnici péci docela slusnou. Ale ja vim, Ze ji toho v ne-
mocnici chybi spoustal” PI&g....

Konzultantka: ,Povézte mi jesté néco o té nemocnici.”

Klientka: ,,Prosté nemocnice. VSechno bily, studeny, je tam smrad, jeji doktor neni
Spatny, nékolikrat se mnou mluvil docela dlouho. No ale prosté nadéje tady neni, je
to otazka tydna, v nejlepSim nékolika mésicu. Kdyz jsem mu fekla, ze bych si ji tfeba
vzala domu, tak nebyl nijak pfekvapeny, ale on by spi§ doporu¢oval nechat mamu
v nemocnici, fikal ze kvl intenzivni medicinské péci. Kdyz jsem naléhala, tak jako
pfipustil, Ze by to vlastné jit mohlo. Znamenalo by to posazovat mamu na ten gramo-
fon, je tak slaba a hubend, nedojde uz ani na zachod, asi ji taky krmit nebo v lepSim
pfipadé na jidlo dohlizet, a hlidat, aby uzivala vSechny prasky, bere jich straSnou
spoustu, hlavné ty na bolest...ale asi dostane néjaké naplasti na bolest, takze ji ty
prasky nebudou tak zatézovat. Ja ale sama nevim, jestli bych na to stacila. Co mys-
lite, pani doktorko, mam to udélat? Mam si ji vzit domua?“
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Pozor: Past pro ty, ktefi ztzkostni a za¢nou klientce radit, co ma délat.

Konzultantka: ,Hledate nékoho, kdo by vam mél pomoci s tim rozhodnutim. Jestli tomu
spravné rozumim, chtéla byste tady mluvit o tom, zda si maminku vzit domu, nebo ne.”
Klientka: ,,Asi to fakt za mne nemuzete rozhodnout, ale prosté bych potfebovala po-
moc, abych se v tom necitila tak bezmocna. Mam dojem, Ze at udélam co udélam,
tak to bude Spatné.”

Konzultantka: ,Tohle je skute¢né situace, v které je velmi obtizné se rozhodovat,
a vypada to tak, jako by neexistovalo idealni feSeni. Mam takovy navrh, budu se vas
trochu ptat a pomoci téch otazek se pokusime spolu jesté vic vasi situaci pro-
zkoumat.”

Klientka: Beze slov pfikyvuje. Hol€i¢ka mezitim na kliné usnula. Zda se to byt dobrym
znamenim, ze jeji matka proziva vétsi klid.

Konzultantka: ,Mate jesté néjaké pfibuzné?”

Ukol: Predstavte si, ze by vSechny tyto otdzky dostala klientka uz na za¢atku rozhovoru. Kudy
by se rozhovor asi dal ubiral?

Klientka: ,Mam o hodné starSiho bratra, Zije v Ceském Krumlové, ma zenu a déti, ob-
Cas sem pfijede, ale stihne to tak jednou za ¢trnact dnl. Telefonuje mi skoro porad,
ja mu taky volam, jsem rada, ze spolu mluvime. Kdyz jsem se ho ptala na nazor, co
mam délat dal, byl hodné opatrny, protoze to bude predevsim na mné. Pak mam tatu.
Jenze oni se s mamou pred dlouhym ¢asem rozvedli, takze tata je ze hry. Mama ma
par let pfitele, ale nebydli s nim. Je to fakt hodny ¢lovék a myslim, Ze by mi pomohl.
Jen je désné neprakticky a taky je uz v letech, je mu pétasedmdesat, mamé je pé-
tadedesat. Ani on, ani ja si neumime predstavit, Ze by ji mél v hlavni pégi. ...(trochu
se pfitom usmiva). Je rad, ze ted dokaze opecovat sebe, i kdyZz mu hodné musi po-
mahat jeho vlastni dcera. Tak to je cela nase rodina.

Konzultantka: ,Mam z toho, co fikate o vasi rodiné, dojem, ze jste s nimi uz variantu,
zda maminku vzit ¢i nevzit domu konzultovala. Pfesto mé napada, ze bychom jesté
chvili mohly mluvit o dalSich moznostech péce. Mozna jste se informovala, co vée-
chno je v sou¢asné dobé pfi péci o tézce nemocného mozné.“

Klientka: ,Vim o existenci domaci péce, jsou to snad normalini zdravotni sestry. Vét-
8inu té péce hradi pojistovna. To bychom asi vyuZili. Mohli bychom i troku pfiplacet
hodiny navic.”

Konzultantka: ,SlySela jste nékdy o zafizeni typu hospic?“

Klientka: ,SlySela jsem, ze tam mUzou jit umirajici, ale jak bych to mamé fekla, Ze jde
do hospicu, Ze umira. Tim bych to potvrdila. Od navstévy doma si slibuju, ze si bude
myslet, Ze je na tom |épe.”

Konzultantka: ,Hospic je skute¢né misto, kde se da dustojné dozit zivot. Nékdo se
tam ale taky diky skute¢né kvalitni péci, ktera neni omezena jen na télesné potfeby
a soustfeduje se na celého ¢lovéka, tak zdravotné vylepsil, Ze pak Zil jesté néjakou
dobu. Neni to tedy tak jednoznac¢né. Nicméné budete-li volit umisténi v hospicu,
znamena to otevfit s maminkou vaznost jejiho onemocnéni. Z toho, co jste mi fikala
na zacatku sezeni, je vSak patrné, ze maminka sama vi, co s ni je. Co myslite, ze by
maminka sama chtéla?“
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