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Kapitola 1

Uvod: Cile a Grovné
socialni prace

Oldrich Matousek

V publikaci Zdklady socidlni prdace (Matousek a kol., 2001), na kterou tato
kniha navazuje, byla socialni prace definovana nasledovné:

Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovdni, vysvétlovdni, zmiriniovdni a Feseni socidlnich problémii
(naprt. chudoby, zanedbdavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, de-
likvence mlddeZe, nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o rdamec
spolecenské solidarity, jednak o idedl naplnovdani individudlniho lidského po-
tencidlu. Socidlni pracovnici pomdhayji jednotlivciim, rodinam, skupindam i ko-
munitam dosdhnout zptsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.
Kromeé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské pod-
minky. U klientii, kteri se jiZ spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni
prdce co nejdistojnéjsi zptisob Zivota.

Naprosta vétsina znamych spole¢nosti socialni praci provadéla nebo provadi,
i kdyz tato ¢innost v nich neni jako socialni prace oznacovana. Staré civili-
zace propojovaly idedl solidarity s naboZenstvim. Presnéji fe¢eno, nabozenstvi
natolik pronikalo vSemi oblastmi spolecenské praxe, ze v ném byl zakorenén
imperativ solidarity a také instituce podporujici konkrétni projevy spolecen-
ské solidarity. Za vSechny nabizejici se priklady pripomenme jeden dodnes
aktualni: Islam pocéita mezi pét zakladnich zptisobtt osvédcovani pravé viry
i poskytovani almuzen chudym, pricemz jeden typ almuzny se dava dobro-
volné a druhy se dava povinné, takze se z néj v nékterych vychodnich zemich
prakticky stala dan. Vynos téchto almuzen je uzivan na dobroc¢inné ucely, ale
i na Siteni ,pravé viry*“.
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METODY A RIiZENi SOCIALNIi PRACE

Stanovit globalné platny prehled cila socidlni prace neni mozné. Rozdily
mezi jednotlivymi kulturami a zemémi jak v teoretickém pojeti socialni prace,
tak v praktickém vykonu téchto ¢innosti jsou velké. Zptisob, jakym se socialni
prace koncipuje a provadi v euro-americkém civilizaénim okruhu, neni vhodny
ani piijatelny v jinych kulturach. Vychodni zemé (Indie, Cina, Japonsko) ve
svych soustavach socialnich sluzeb podporuji spise rodinu nez jednotlivce.

Americké socialni sluzby se kromé toho lisi od evropskych vétsim akcentova-
nim tlohy dobrovolnik® a mensi mirou fizeni ze strany statu. Ani v evropském
prostoru neni mozné dokonalé sjednoceni zakladnich vychodisek. V nékterych
zapadoevropskych zemich se napt. vyvinula disciplina nazyvana socialni pe-
dagogika, kterou jiné evropské zemé nepéstuji; vzdélavani je tak vidéno jed-
nou jako soucast socidlniho zabezpeceni, jindy jako relativné nezavisly systém
prace s lidmi.

Jesté slozitéjsi je situace v zemich tzv. tretiho svéta. Na né ptisobi jednak
pavodni kmenova tradice zachazeni s hendikepovanymi, jednak poztstatky
zptsobt organizace a poskytovani socialnich sluzeb z doby kolonizace odvozené
ze systému socidlnich sluzeb diivéjsi kolonialni mocnosti, a také aktualni vliv
euro-americkych modelt pécée zprostredkovany mezinadrodnimi organizacemi,
které se piip. v socidlnich sluzbach v soucasnosti v dané zemi angazuji.

Payne (1991) proto opravnéné soudi, Ze socialni prace je ,socidalné konstruo-
vana ¢innost®, kterou lze pochopit jen ve vazbé na socidlni a kulturni kontext,
v némz vznikla. Socidlni prace nemutize byt budovana a hodnocena nadc¢asové.
Jeji teorie i praxe jsou reakcemi na to, jak konkrétni lidé vnimaji v urcité dobé
a v urcitém misté (regionu, zemi) socialni problémy. Pocet socidlnich pracov-
nikt a zaméreni jejich ¢innosti se méni s prioritami, které spole¢nost definuje
v politickych a medialnich debatach. Instituce ¢ili agentury, jez lidé pro ucely
socialni prace zrizuji, jsou odvozeny z jinych, podobnych, jiz existujicich in-
stituci a funguji ve vazbé na né. Socialni prace jako profese je vykonavana
v navaznosti na jiné profese, pricemz nejbliz§im okruhem jsou v zdpadnich ze-
mich zdravotnici, psychologové, pravnici, policisté, pedagogové, predstavitelé
statni spravy a samospravy. Mezi socialni praci a ,sousednimi“ disciplinami
existuje i urcita rivalita, jejimz projevem jsou oteviené nebo doutnajici kom-
petenéni spory. Podrobny popis konkrétniho institucionalniho prostiedi pro
vykon socidlni préace v Ceské republice, jeho historickych kotfentl, sou¢asné po-
doby a vyvojovych trenda lze nalézt napit. v knize Socidlni sprdava 1. TomesSe
a kol. (2002).

Socialni prace si jako svébytny obor vytvorila i vlastni teorie a postupy,
v nékterych pripadech vsak sdili teoretické predpoklady s jinymi pomahaji-
cimi profesemi a praktické zasahy modifikuje podle svych cilti. Aktudlni teorie
socialni prace byly podany v jiz zminénych Zdkladech socidlni prdace (Matousek
a kol., 2001), kde je nastinén i vyvoj oboru ve svété a u nas.

Meéritko, ve kterém socialni pracovnici ptisobi, saha od pripadové prace az
k pokustm ovlivnit cely narodni (¢i dokonce nadnarodni) systém socialnich
sluzeb. Ambice zastancta radikalnich prouda v socialni praci jdou jesté dal,
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chtéji ovliviiovat politické rozhodovani ve prospéch znevyhodnénych skupin,
a to i v oblastech, jez socialni sluzby presahuji.

Socialni pracovnik
Socialni pracovnik pracuje:

m s klienty, s jejich rodinami, prip. za sv(ij pripad povazuje celou rodinu;

m s prirozenymi skupinami, napt. s partami mladeze na méstském sidlisti;

m suméle vytvorenymiskupinami, jakymijsou napt. Skolni t¥idy nebo skupiny
lidi travici zivot v tstavu socialni péce ¢i ve vézent,

m s organizacemi, bud ridi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo
vstupuje jako expert do organizaci a pomah4 v nich resit problémy, které je
kompetentni resit, napt. formou supervize;

m s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom misté;

m jako expert i pri pripravé nékterych zakont a vyhlasek, v jinych pripadech
se jako oponent k takovym navrhum vyjadiuje.

Metody socialni prace

Pod pojmem , metody socidlni prace” rozumi vétsina zapadnich autorit i nasich
odbornik® postupy vazané:

m na cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou atd.);
m na jeho aktudlni situaci (socidlni znevyhodnéni na zacatku zivota, predvi-
datelné a nepredvidatelné socialni udalosti);

m na relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace);
m nékdy i na systémové vazby (regiondlni, narodni ¢i nadndrodni socialni
politika).

Pridrzujeme se tohoto pojeti, i kdyz implikuje pomérné volné spojeni mezi teorii
a praxi a ve svych dusledcich praxi socidlni prace nadrazuje teoriim.

Socialni prace se v zadpadnich zemich — na rozdil od mnoha jinych odbornych
disciplin — zatim prili§ nespecializuje. Vzdélavaci programy se obvykle snazi
u student podporit vétsinu kompetenci, i kdyz se obecné uznava, Ze pro nej-
naro¢néjsi ukoly (mezi néz jisté patii poskytovani supervize, fizeni pracovnich
kolektiva ¢i analyticka a koncepéni ¢innost ve velkém méritku) by mél mit
socialni pracovnik nejvyssi mozné vzdélani.

Cile socialni prace

Praktické cile socidalni prace jsou podle Americké asociace socialnich pracov-
nik® nasledujici (podle Zastrowa, 1995):

1. Podporit schopnost klienta resit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet
se.
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2. Zprostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskyt-
nout zdroje, sluzby a potiebné prilezitosti.

3. Napomahat tomu, aby systémy podpory klienta pracovaly humanné a efek-
tivné (profesionalni socidlni pracovnik muze mit roli poskytovatele, orga-
nizatora sluzeb, supervizora, konzultanta a také roli obh4jce klientovych
zajmi).

4. Rozvijet a zlepsSovat socidlni politiku.

Urovné socialni prace

Bézné se v socidlni praci rozliSuji ¢innosti na prace!socialni!mikrouroven,
stiredni urovni a prace!socialni!makrouroven. Mikroturovni se pritom mys-
li pripadova prace, stiedni trovni prace s rodinami a malymi skupinami,
makrodroven znamena praci s velkymi skupinami, s organizacemi, komuni-
tami a ptsobeni na sféru verejného minéni i politiky.

Na mikrourovni pracuje profesionalni socialni pracovnik formou pripa-
dové prace, resp.vedeni pripadu. Obéma terminy mutze byt popisovana
tataz cinnost, tj.individualni podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se
s problémy. Zakladni ¢innosti pri praci s pripadem je poradenstvi. To muze byt
doplnhovano jinymi postupy. Termin vedeni pfipadu (case management) se uziva
az v nékolika poslednich desetiletich. Akcentuje koordina¢ni a mediac¢ni ¢in-
nost socidalniho pracovnika (v nasich podminkach napt. probac¢niho urednika,
ktery poskytuje soudu informace o klientovi, domlouva se s klientem o moznych
opatienich, véetné tzv. alternativnich trestt, vyjednava i se subjekty, které kli-
ent poskodil, a s organizacemi, které se ucastni vykonu alternativniho trestu,
a také monitoruje, jak klient vykonava to, k ¢emu se zavazal).

Skupinova prace muze mit podobu aktivit se skupinou (napf. vikendové
programy v prirodnim prostredi poradané pro rizikovou meéstskou mladez;
kurzy socialnich dovednosti a rekvalifikaéni kurzy pro nezaméstnané mladé
lidi; programy pro seniory v klubech duchodcti; job-kluby organizované arady
prace pro skupiny nezaméstnanych, pracovni aktivity s lidmi, kteri maji vazny
mentalni hendikep). Cilem skupinové prace muze byt i nespecificka skupi-
nova terapie, ktera ma klientovi poskytnout otevirenou zpétnou vazbu o tom,
jak puasobi na lidi, korektivni zkuSenost, ndhled, nadéji na reSeni jeho tézkosti
avneposledniradé mu mtze poskytnout prilezitost, aby pomohl druhym lidem.

Prace s rodinou mtize mit podobu uzZeji zamérenych aktivit organizova-
nych pro jednu rodinu nebo skupinu rodin (napi. poradenstvi rodinam, jez
adoptuji déti; poradenstvi rodi¢tim v rozvodu, které se tyka kontaktti s détmi;
osvétové skupiny pro rodice, jejichZz déti experimentuji s drogami); jindy se
jedna o rodinnou terapii, jejiz cile jsou obecnéjsi: zlepsit fungovani rodiny,
vyjasnit rodinnou komunikaci, vymezit role ¢lent rodiny, vyty¢it hranice odpo-
védnosti mezi jednotlivci a také mezi podsystémy rodiny.

Komunitni prace spoc¢iva v organizaci akci mistniho spolecenstvi, jejichz
cilem je naplnéni urcité mistni potieby nebo feSeni mistniho problému. So-
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cialni pracovnik mtize potiebu ¢i problém analyzovat, planovat postup, inicio-
vat akei, koordinovat éinnost déastnikt (at uz jde o jednotlivee, nebo instituce),
propagovat akci, hodnotit jeji acinky.

Soucasti ¢innosti socidlniho pracovnika muze byt i vytvareni a uskutec-
novani koncepci na nejriuznéjsich trovnich — od rozvojové strategie vlastni
organizace, ve které ma vedouci funkci, az po navrhy zakont a vyhlasek s plat-
nosti celostatni nebo jinou. Pro tuto fidici, supervizni a konzulta¢ni ¢innost
plati to, co by mélo charakterizovat i vSechny predchozi ¢innosti — musi zaci-
nat analyzou socidlnich jeva a konéit hodnocenim tcinnosti vlastni prace.

Kompetence socialniho pracovnika

Pravdépodobné nejambici6znéjsi souc¢asnou formulaci zadoucich kompetenci
socialniho pracovnika s akademickym vzdélanim, tj. na irovni magistra
socialni prace, podava americka Rada pro vzdeéldavdni v socidlni prdci (zkracené
podle Zastrowa, 1995):

1. Uplatnovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, véetné
dovednosti uplatnovat teorie v praxi.

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozi-

tivni vyznam odlisnosti.

Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost.

Rozumét rozliénym formam a zptisobtum utlacovani; znat strategie, jimiz

se da dosahovat socialni a ekonomické spravedlnosti.

5. Rozumét historii socialni prace, znat jeji soucasnou podobu a vyznamna

témata.

Uplatnovat své znalosti pri praci s cilovymi skupinami na v§ech trovnich.

Uplatnovat své znalosti pii praci se specifickymi problémy.

8. Kriticky analyzovat a uplatnovat znalost biopsychosocialnich éinitelt, které
ovliviiuji vyvoj jedince. Rozumét interakci mezi jednotlivcem a socialnimi
systémy rtuznych trovni.

9. Analyzovat vliv socidlni politiky na zivot klientti, socialnich pracovnika
i organizaci poskytujicich socidlni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat
zasady socialni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatnovat je v praxi. Umét na-
vrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

11. Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich
subjektii.

12. Dokéazat komunikovat s riznymi typy klientt, kolegti a s verejnosti.

13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

14. Umét pracovat ve strukture organizace a v systému poskytovani socialnich
sluzeb a dokazat prosazovat nutné organizacni zmény.
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U nas se kompetencemi socidlniho pracovnika, ¢ili zptsobilosti k vykonu pro-
fese, zabyvala se spolupracovniky Havrdova (1999). Kompetence chéape jako
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funkcionalni projev profesionalni role. Soustava zakladnich kompetenci
byla inspirovdna materidlem britské Ustiedni rady pro vzdéldvdni a trénink
v socidlni prdci shrnujicim pozadavky pro udéleni diplomu v socialni praci, zo-
hlediiovala standardy vzdélavani v socidlni praci uzivané v sou¢asnosti v Ceské
republice a vychazela z praktickych zkusenosti ¢lenti tymu, ktery éeskou verzi
soustavy vytvoril. Soustava zahrnuje nasledujici schopnosti a dovednosti:

rozvijet iéinnou komunikaci;
orientovat se a planovat postup;
podporovat a poméhat k sobéstacnosti;
zasahovat a poskytovat sluzby;
prispivat k praci organizace;

odborné rust.

Kazda kompetence je blize definovana tzv. kritérii kompetence, jez se daji
objektivné zjistovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.
Napriklad kompetence ,,zasahovat a poskytovat sluzby“ zahrnuje kritéria: znat
moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence; poskytovat pomoc a sluzbu
v souladu s dohodnutym postupem; pravidelné hodnotit ménici se situaci, po-
kroky a uc¢innost postupu spolu s klienty; organizovat a koordinovat poskyto-
vani pomoci a sluzeb z rtznych zdroja; vytvaret priznivé okolnosti pro prijeti
sluzby a adaptaci na ni; aktivné éelit chovani, které vytvari riziko a ohrozuje
klienta nebo okoli; aktivné se zapojovat do programii, které snizuji socidlni
pomahat zvladat konflikt, napéti a stres uzivateliim sluzeb a jejich okoli a zlep-
Sovat jejich spolupraci; pripravit vhodné podminky pro zdarilé odpoutani pri
ukonceni sluzby.

Takto formulované kompetence mohou slouzit jako koordinaty vzdélavani
1 supervizi a zaroven jako pomucky pro definovani ,dobré praxe® poskytovatela
socidlnich sluzeb. Pokud u nas budou platit predpisy prirazujici pracovnimu
postaveni v socidlnich sluzbach urcitou kvalifikaci, mély by byt soubézné de-
finovany potirebné pracovni kompetence. Popis kompetenci by pak mél byt
diferencovan na nékolika trovnich, jez by korespondovaly s trovnémi profe-
sionalni pripravy a dalsiho vzdélavani pracovnikt socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnik byl mél dokazat ve prospéch svého ,klienta“ (kterym
muze byt, jak uz bylo vysvétleno, jednotlivec, rodina i skupina) mobilizovat
zdroje raznych druhu, lidské i materialni. Prirozenym systémem podpory je
rodina, sit pratel a znamych, také mistni komunita, zaméstnavatelé, uréité
zdroje predstavuje stat reprezentovany spravnimi organy, organy samospravy,
organizace vytvarejici a rozdélujici ekonomicky zisk, systém charitativnich
organizaci, dostupné vzdélavaci a kulturni instituce. Z toho vyplyva hlavni
namitka proti snaham o specializaci socidlnich pracovnika — specialista ome-
zeny na urcitou metodu nebo na urcity resortni okruh by klientovi nedokazal
pomahat tak efektivné jako pracovnik pripraveny univerzalné a orientovany
vSestranné.
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