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Uvod

K napsdni této knihy mé vedlo nejen tricet let vyuky psychodiagnostiky na
univerzité, ale hlavné nedostatek relevantni literatury. Text je urc¢en studen-
tim psychologie a odbornym psychologiim, ktefi maji opravnéni k diagnos-
tické ¢innosti. Eticka pravidla profese a pripadné nebezpeci zneuziti metod
jsou pri¢inou toho, ze kniha neobsahuje informace takové drovné konkrét-
nosti a podrobnosti, jak by bylo Zadouci.

Predkladana prace je jen ramcovym piehledem, orientaci v jednotlivych
metodach, které je tieba studovat z pavodnich manudla a odbornych studii.
Ke zvladnuti fady metod je zapotiebi delsiho praktického zacviku pod super-
vizi zkusSeného psychologa. Uz i u nas se objevuji prvni specializované krat-
kodobé kurzy, vénované zvladnuti jednotlivych (vesmés projektivnich) tech-
nik. V zahrani¢i je bézné, Ze jsou univerzitni chodby polepeny nabidkami
takovychto kurzti, nebot pregradualni vyuka pochopitelné nemtiZze poskyt-
nout studenttim detailni poznatky a hlavné dovednosti.

Pri koncipovani textu bylo mozno zvolit variantu, v niz je pojednano o velkém
mnozstvi metod na tikor miry informaci o nich, nebo variantu ,malo metod, ale
podrobné“. Zvolil jsem kompromis se vSemi konsekvencemi, které prinasi. Infor-
mace jsou prezentovany na dvou urovnich. O nékterych testech se ¢tenar dozvi
vice, jiné jsou pouze povSechné zminény. Zatrazeni metod do jedné z uvedenych
skupin bylo ovlivnéno jejich rozsitenim, pouzivanim, oblibou i dostupnosti.

Pro déleni latky jsem zvolil jednoduché kritérium, a to forméalni charakte-
ristiku: tedy metody vykonové, projektivni, dotaznikové atd. Toto déleni se
z véenych davodu nepodarilo vzidy zachovat, zejména ne uvniti jednotlivych
skupin. Domnivam se vsak, Ze zarazeni metody do urcité kategorie neni tak
podstatné jako pochopeni jejiho smyslu. V uplynulych letech existoval v Bra-
tislavé podnik Psychodiagnostické a didaktické testy, ktery vydal nékolik
desitek metod, jez obohatily moznosti ¢eskych a slovenskych psychologt.
V nékterych pripadech (zejména v prvnich letech existence podniku) spatiily
svétlo svéta jen preklady a provizorni piirucky bez psychometrického
zakladu. Postupem doby nabyvaly prevahy kompletni manuadly s tuzemskou
restandardizaci. V knize je uvedeno, zda p¥islusny test byl jiz v Cechdch, na

Lze predpokladat, Zze v brzké budoucnosti vznikne vice vydavatelstvi,
v jejichz edi¢nich planech budou psychologické vysetiovaci metody. Byla usta-
vena Komise pro psychodiagnostiku Ceskomoravské psychologické spole-
¢nosti, ktera by méla do jisté miry ovliviiovat publikaéni ¢innost téchto vyda-
vatelstvi, oponovat jednotlivym metodam v jejich pripravné fazi, recenzovat je
v odborném tisku, resp. udélovat jim oficidlni atesty. Tak by bylo mozno
garantovat uroven vydavanych metod.



Chtél bych velmi uprfimné podékovat obéma recenzentim, a to
Prof. PhDr. Stanislavu Kratochvilovi, CSc. a PhDr. Marianu Koscovi, za
jejich (laskavym zpusobem podané) kritické pripominky, které napomohly
k zpresnéni a lepsi Citelnosti textu. Maj velky dik patii redaktoru naklada-
telstvi Portal RNDr. Dominiku Dvorakovi, ktery vénoval mnoho prace
a pozornosti pripravé publikace.

Autor
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I. CAST

Metodologické otazky

1 Diagnosticka €innost a diagnosticka metoda

Psychodiagnostika je aplikovana psychologicka disciplina, jejimz tukolem je
zjisfovani a méfeni duSevnich vlastnosti a stavii, pripadné dalsich charakteristik
individua. Je tésné spjata s psychologii osobnosti a s diferencidlni psychologii.

Diagnosticka ¢innost je souhrn operaci, postupt a technik, jejichz cilem je
stanovit diagnézu (psychicky stav jedince), a to podle konkrétniho cile, kte-
rym muze byt:

1. urceni stupné vyvoje,

2. zjisténi pri¢in odchylného vyvoje od vékové normy,

3. zjisténi individudlnich zvl4astnosti osobnosti,

4. zjisténi podstaty, podminek a pric¢in individudlnich rozdila,

5. prognéza nebo predikce.

Diagnostickou ¢innost lze pojimat jako proces, ktery jde od metody (tj. sou-
boru podnétt) k reakcim (tj. ke vzorku chovani) a od reakci k vlastnostem
osobnosti, nebo k celku chovani. Pritom prvni ¢ast tohoto procesu (metoda —
reakce) je tvorena pozorovanim a mérenim, druha ¢4st (reakce — vlastnosti
osobnosti ¢i celek jejiho chovani) vyplyva z interpretace a hodnoceni.

Pri diagnostické ¢innosti v mediciné jde zpravidla o ziskani znalosti o po-
vaze a puvodu potizi klienta. Diagnéza je de facto klasifikaci, zarazenim jevu
do uréité tiidy.

Pojeti diagnézy v psychologii je $irsi, nejde jen o zjisfovani abnormit, nybrz
o0 rozpoznavani urovné a kvality individudlnich zvlastnosti zkoumané osoby,
a to nejen staticky, nybrz i v jejich vyvoji. Proces vytvareni diagnézy v sobé
zahrnuje zjisténi v8ech relevantnich informaci z dostupnych zdroja, analyzu
téchto dat a jejich interpretaci.

Z hlediska stavby muzeme hovotit o diagnéze symptomatologické, syndro-
mologické, patofyziologické, etiologické, patogenetické, diferencidlni a multi-
dimenziondlni. Posledné jmenovana diagnéza postihuje souvislosti a vztahy
mezi ruznymi slozkami osobnosti. Jinak lze téz délit diagnézy na statické
(popisujici status quo) a dynamické (postihujici jevy ve vztazich a ve vyvoji).
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METODOLOGICKE OTAZKY

Psychodiagnostickda metoda (nebo také psychologicka vysetrovaci metoda)
je pojem znacné Siroky. V nejobecnéjsi roviné lze za ni povazovat kazdy spe-
cialni postup, ktery vede k ziskani psychologické diagnézy (urcitych poznatkh
o0 jisté osobé). Nelze ji tedy zaménovat za test, protoze ne kazd4a psychodia-
gnosticka metoda je testem.

Psychodiagnostickd metoda je soustavou podnétu (tkolu, situaci, otazek),
jimiz zamérné vyvolavame chovani nebo vymezujeme podminky pro sledovani
chovani (ikony, jednani, slovni odpovédi) zkoumané osoby. Toto chovani
presné registrujeme (resp. mérime) a pak z ného usuzujeme na zvlastnosti
prislusnych psychickych procesti, stavi nebo vlastnosti.

Definovat psychodiagnostickou metodu v nejobecnéjsi roviné je obtizné,
coz vyplyva z toho, Ze se jedna o Siroky rejstiik postupu, které maji sice spo-
le¢ny cil, ale prostiedky slouzici k dosazeni tohoto cile jsou znaéné rozdilné.
Existuji totiz dva zakladni diagnostické postupy — klinicky a testovy.

Klinickymi nazyvame takové postupy, které nejsou vazany prisnymi pra-
vidly, nemaji statisticky zaklad, jsou pruzné, umoznuji lépe poznat konkrétni
pripad obménovanim svych postupt. Nazev ,klinickda metoda“ pochazi
z teckého kliné = lehdtko. V antickém Recku byl s oblibou pouzivan k vysSe-
treni osoby postup, pfi némz byl nemocny delsi dobu upoutan na luzko, aby
mohl byt dlouhodobé& pozorovan, a tak mohly byt postupné shromazdovany
poznatky o jeho potizich. Je tedy pojem ,klinickda metoda“ obecny a zdaleka
neni vazan jen na pouziti ve zdravotnické oblasti.

Testové metody pouzivaji standardizovany zpusob vySetfeni, pricemz
u vSech zkoumanych osob exponujeme stejny podnétovy material za stejnych
podminek. Odpovédi registrujeme predepsanym zptsobem a jednotné je
vyhodnocujeme.

Klinické metody jsou vyvojové daleko starsi nez postupy testové. Lidé se
navzajem pozorovali odedavna, metodu rozhovoru privedli k dokonalosti jiz
antic¢ti filozofové.

Termin test (mental test) pouzil poprvé v roce 1890 americky psycholog
James McKeen Cattell a oznacil jim soubor psychologickych zkousek, které
pouzival pro zkoumaéni individudlnich rozdild mezi posluchaci univerzit.
Roku 1905 vypracovali Francouzi Binet a Simon na zakladé povéreni minis-
terstva Skolstvi prvni praktické testy, slouzici k diagnostice intelektualni
trovné abnormnich déti. Skolstvi a poradenstvi byly prvnimi oblastmi, kde se
testovani pouzivalo. K dalSimu rozsifeni psychologického testovani doslo
v prubéhu prvni svétové valky, kdy ve Spojenych statech americkych byli
masové testovani vojaci — budouci dustojnici. Tehdy vznikly dodnes znamé
testy Army alfa a Army beta.

Mezi dvéma svétovymi valkami vyvoj nastroju psychologického méreni
dale pokracoval. Testy pronikaly postupné do Skolstvi, profesiondlniho pora-
denstvi, pramyslu i do mediciny. V té dobé se v Ceskoslovensku zabyval psy-
chologickou diagnostikou zejména Cs. ustav prace a Sociodiagnosticky ustav.
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DIAGNOSTICKA CINNOST A DIAGNOSTICKA METODA

O rozvoj ¢eskoslovenské psychodiagnostiky se zaslouzili C. Stejskal, J. Vana,
J. Dolezal, J. Stavél, K. Triska, V. Forster.

Druha svétova valka prinesla dalsi rozmach psychologické diagnostiky.
Rada vyzkumnych studii, vypracovanych pro potfeby armady, vyustila v nové
diagnostické metody. Projevil se i presun zajmu od diagnostiky schopnosti
k vySetfovani osobnosti. Vyvoj po roce 1945 je charakterizovan jesté vétsi
extenzitou a intenzitou vyzkumu a vznikem dalsich metod, které jsou podlo-
zZeny vesmeés propracovanym statistickym aparatem a radou ovérovacich
a normalizac¢nich studii.

Soucasny stav psychologické diagnostiky v nasi zemi je mozno charakteri-
zovat znaénym rozSifenim jejiho zavedeni do spolecenské praxe. Ro¢né se
u nas vysetruje vice nez 400 000 osob a tento pocet stdle roste. Diagnosticka
¢innost pevné zakotvila nejprve ve zdravotnictvi, Skolstvi, poradenstvi. Neza-
stupitelné misto ma jiz i ve vyrobni sfére, sluzbach, dopravé, sportu, armadé
apod.

Psychologové pouzivaji desitky metod domaciho i zahrani¢niho puvodu,
vétsinou v soukromych prekladech, které obsahuji ¢asto nepresnosti a nejsou
restandardizovany. V Bratislavé byl koncem Sedesatych let zaloZen podnik
Psychodiagnostické a didaktické testy, ktery za dobu své existence vydal na
sto deset psychodiagnostickych metod. Podnécoval védecky vyzkum a vyvoj
novych psychodiagnostickych metod, diagnostickych pristroju,vydaval publi-
kace z oboru diagnostiky i jinych odvétvi psychologie.

Psychodiagnostickych monografii byl dlouholety nedostatek, situace se
ponékud zlepsSila v poslednich letech, kdy vyslo nékolik relevantnich
domadcich publikaci; prekladova literatura se vyskytla jen ojedinéle. Tituly
dostupnych praci jsou uvedeny v seznamu literatury.

2 Zasady prace s diagnostickymi metodami

Zpusob diagnostické prace se vyvijel i v byvalém Ceskoslovensku. Podle
ptavodni koncepce testovani byl psycholog v roli laboranta, ktery pouze vyse-
tril klienta na zakladé pozadavku jiného odbornika, odeslal nalez a dale kli-
enta jiz nevidél a nepracoval s nim. V soucasné dobé zarazuje psycholog
vysledky svého Setieni do komplexu tdajt, vyplyvajicich z tymové spoluprace
s jinymi specialisty (napt. ve zdravotnictvi, v personalni ¢innosti), nebo pra-
cuje vice méné samostatné (napr. v manzelskych poradnach).

Rozsireni psychodiagnostické ¢innosti s sebou prinasi i otazky kompetence
pri pouzivani metod. Byly vypracovany normy a zasady, které maji chranit
jednak psychodiagnostické metody pied zneuzitim neodborniky, jednak spo-
le¢nost pred neadekvatnim pouzivanim testa.

vvvvvv

¢nosti ,muze psychodiagnostické metody zasadné pouzivat jen odborny psy-
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METODOLOGICKE OTAZKY

cholog, ktery je povinen respektovat eticky kodex povolani a etické zasady
nasi spolec¢nosti viibec”. Bohuzel v sou¢asné dobé neexistuji v Ceské republice
zavazné a obecné prijaté normy, upravujici diagnostickou praci. ,,Psychodia-
gnostické metody jsou v rukou odbornika jednim z védeckych prostredku
poznavani ¢lovéka. Pokud je pouziji osoby nemajici prislusnou kvalifikaci,
vznika va7né nebezpedi, Ze budou poskozeny bud vysetfované osoby, nebo jini
jednotlivei € instituce. Psycholog muze svérit administrovani a pripadné
pomocné prace pii kvantitativnim zpracovani dat nékterych metod piislusné
zaskolenym osobam.“

Tyto zasady zavazuji psychology také k tomu, Ze nebudou zverejnovat
metody nebo jejich ¢asti, Ze je neposkytnou nekvalifikovanym osobam. Avs§ak
ani ukoncené psychologické vzdélani neni automaticky zarukou adekvatniho
pouziti testd; jednak je nutno mit na mysli, Ze pro spravné provadéni nékte-
rych metod je tfeba specidlniho vycviku, jednak je problém v samotnych
metodach. Ne vSechny u nas pouzivané metody maji védecky ovéiené psycho-
metrické parametry. Ale i ovérena metoda v rukou odbornika se mtze minout
svym cilem, je-li pouzita nevhodné vzhledem k danym podminkam.

Vyse uvedené zasady tvori vyznamnou soucast etiky prace psychologa.
Kromeé jiz uvedené adekvatnosti zvolenych vysetrovacich metod je treba pod-
trhnout jejich peclivé vyhodnoceni a interpretaci, kterda ma vyustit v zavéry,
jez by svoji formou neposkozovaly klienta. Rovnéz povinna mlcéenlivost psy-
chologa, tykajici se udaja osobniho charakteru, které ziskal pii psycholo-
gickém vySetieni, je samoziejma. Zde je tieba rozliSovat, kdy jde o sdéleni
relevantni profesionalni informace kolegovi — psychologovi nebo napi. 1ékari,
se kterym pracuje v tymu, a kdy jde o sdélovani ,,davérnych informaci“ napr.
pribuznym, spolupracovniktim, nadrizenym.

Soucasti etiky je i ohled na adresata psychologického posudku (napit. uéi-
tel, soudce); nalez ma byt napsan tak, aby mu bylo mozno porozumét i bez
odborného vzdélani. Pouzije-li psycholog diagnostickych metod pro vyzkumné
ucely, musi si vzdy predem vyzadat souhlas pokusnych osob.

2.1  Prdbéh psychologického vysSetieni

Psychologické vysetteni je specifickym druhem interakce respondenta a exa-
minatora. Tato nejéastéji dyadick4 interakce je ovlivnéna vzdjemnym puiso-
benim osobni rovnice examinatora, osobni rovnice respondenta a situaénimi
proménnymi.

Proménné tykajici se examindtora se vztahuji k véku, pohlavi, spolecen-
skému statutu, exteriéru, k charakteristikdm chovani. Administrace testt
v osobnim kontaktu psychologa s testovanou osobou piedpoklada vytvoreni
ovzdusi davéry, optimdlniho vztahu, patfiéného naladéni respondenta.
Uspéch kontaktu spoc¢iva v oblasti motivaéni a je znaéné zavisly i na socidl-
nich dovednostech psychologa. K navazani dobrého vztahu je tfeba trpéli-

14



ZASADY PRACE S DIAGNOSTICKYMI METODAMI

vosti, prizptsobivosti a vynalézavosti, nebot psycholog ¢asto jedna s lidmi,
jejichZz schopnost adaptace je zna¢né snizena. Indirektivni postup se osveé-
dcuje nejlépe.

VysSetrujici by mél mit na paméti, Ze v poznani osobnosti druhého ¢lovéka
brani i sama vlastni osobnost posuzovatele. Napt. osoby se silnym emocional-
nim zaloZzenim maji tendenci prehnané zdaraznovat u druhych zvlastnosti
souvisejici s emocionalitou.

Proménné tykajici se vysetrované osoby zahrnuji obecné a individualni
postoje, které mohou mit fadu forem (koncepce, reflexe, nazor, predsudky,
minéni, sentimenty).

Je treba vychazet z predpokladu, Ze i pres znac¢né rozsifeni psychologie
v poslednich letech nema vétSina populace osobni zkuSenosti s psychologii
a s psychology. Situace psychologického vySetieni je pro né nova a chybi zku-
Senosti analogické napr. s 1ékarskym vySetienim. Setkavame se ¢asto s pro-
jevy uzkosti, které byvaji jeSté umocnovany pouzivanim psychodiagnostic-
kych metod. Klient je ve stavu zkousky, mtze mit trému, obavy, zda ve zkou-
Skach uspéje (exploracéni a testova anxieta). Jeji odstranéni nebo alespon
redukce je prvoradym tkolem psychologa, nebot je znam vliv tizkosti na
vykon.

Situacni proménné se tykaji podminek, za nichz vySetieni probiha, napr.
vhodné mistnosti, pohodlného mista pro snimani metod, osvétleni.

Psychodiagnostické vysetieni ovliviiuje rovnéz spravna administrace testt
a ostatnich uzitych pomucek. Na to je tieba dbat jiz pii formalni dpravé testu.
Kromé verbalni instrukce, poddavané examinatorem, by metody mély obsaho-
vat predtisténou instrukci, ktera alespon v minimalnim rozsahu informuje
o pozadovanych udkolech. Kromé toho je nezbytné do nékterych metod vkladat
jiné instrukce, napi. ,Obrafte a pokradujte na dalsi strané!“ nebo ,Neobra-
cejte a vyckejte dalsich instrukei psychologa!®

Spravna administrace testtu je dana i ve stanoveni poradi jednotlivych
zkousek, v prihlédnuti k inavé exploranda a v poskytnuti nezbytného odpo-
¢inku. Je vhodné, aby testové vySetieni bylo vidy zapojeno do Sirsich souvis-
losti, aby jeho soucasti byl psychologicky rozhovor apod. Psychologické vyse-
tieni neni izolovanym procesem, ale obvykle souvisi s jinymi psychologickymi
aktivitami, napr. s psychoterapii, poradenskou intervenci. A tyto terapeu-
tické, reedukacni, poradenské prvky pronikaji i do samotné diagnostické ¢in-
nosti.

2.2 Proces psychologického vysetreni
Proces psychologického vysSetieni je mozno délit do péti etap:

1. Formulace otazek, problému a stanoveni hypotéz (mohou byt nékdy
nastinény otdzkami jiného odbornika).
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2. Vybér vhodnych a adekvatnich psychodiagnostickych metod. Zde je
zodpovédny pouze psycholog a jinému specialistovi nepiislusi navrho-
vat pouziti konkrétni metody. Pti volbé metod se psycholog iidi danou
problematikou, kdy z dostupnych vysetirovacich nastroja voli ty, které
jsou pro zodpovézeni dané otazky nejvhodnéjsi a s nimiz ma dostatek
zkusenosti. Pii volbé testu je tfeba si uvédomit nékolik skutecnosti:

a) co se chceme o testované osobé dovédét (chceme zjistit napt. jedinou
vlastnost ¢i schopnost, nebo potiebujeme zachytit celkovou struk-
turu osobnosti?),

b) k jakému ucelu vySetreni provadime,

c) jaké metody mame k dispozici,

d) jakou taktiku volime pri vySetifeni — individudlni, nebo skupinové
vySetieni, naslednost pouzitych metod atd.

3. Vlastni vySetteni (ziskavani udaji z psychologické anamnézy, rozho-
voru, pozorovani, pouZiti testovych, pripadné piistrojovych metod).

4. Vyhodnoceni ziskanych dat (nejen kvantitativni vyhodnoceni, ale i kva-
litativni rozbor; bylo by nedostacujici vypocitat napr. index anxiozity na
zékladé dotazniku, kdybychom souéasné nezjistovali, které polozky
byly kladné zodpovézeny).

5. Formulace zavéra, nalezu a pripadnych navrhovanych opatieni.

3 Uziti psychodiagnostiky v praxi

V poslednich dvaceti letech vzrostl pocet psychologt v nasi zemi nékolika-
ndsobné. S tim je spojeno i vytvafeni novych psychologickych pracovist ve
vSech oblastech spole¢enské praxe, kde se denné uzivaji psychodiagnostické
metody.

V oblasti zdravotnictvi je mozno psychologické vySetieni pouzit:

1. pro diagnostické a diferencidlné diagnostické ucely,

2. k vybéru a objektivnimu sledovani nékterych ucinku terapeutickych
zakrokt (psychoterapeutickych, farmakoterapeutickych, chirurgic-
kych),

3. k posouzeni moznosti adekvatniho pracovniho a spolecenského zara-
zeni osob se zménénou psychickou vykonnosti a adaptabilitou,

4. pro zvlastni acely spolecenské (napt. v dichodovém fizeni).
V oblasti psychologie prace, sestavajici z dil¢ich oblasti psychologie tizeni,

dopravy, psychologie persondlni prace, inzenyrské psychologie atd., se set-
kavame se zjisfovanim psychické zpiisobilosti u kandidatd nejrtiznéjsich pro-
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fesi souvisejici s jejich vybérem a rozmisténim. Psychologické vysetieni ucha-
zeCl o nejraznéjsi profese se stalo v poslednich letech témér obligatornim.

Na rozhrani pracovni a pedagogické psychologie je profesionalni poraden-
stvi. V soucasné dobé je psychologicky vysSetfeno 10-15 % vsech patnéctile-
tych zaku, koncéicich zakladni Skolu. Systém vychovného poradenstvi pecuje
o déti a mladez od tii let az do stredosSkolského, nékdy i vysokoskolského
véku. Zaméruje se jednak na problematiku vychovnych obtizi, jednak na pro-
spéchové potize, avsak i na péci o zvlasté nadané zaky. Otazky skolni zralosti,
zatazovani déti do vyrovnavacich tiid nebo specidlnich vychovnych dstava
tvori hlavni napln psychodiagnostické prace poradenskych psychologa.

I ve vojenské psychologii vzrista vyznam psychodiagnostiky. Od roku
1964 se provadi psychologicky vybér ridi¢u vojenskych motorovych vozidel,
radu let spolupracuji psychologové na vybéru létajiciho persondlu nebo pri
vyhledavani nejvhodnéjsich uchazect pro jiné vojenské odbornosti.

Forenzni psychologie vyzaduje psychologické vysSetieni zejména z duvoda
poznani osobnosti obvinéného, motivace jeho trestné ¢innosti, vérohodnosti
jeho vypoveédi, posouzeni abnormit v jeho vyvoji a ve struktuie a dynamice
osobnosti, moznosti dspésné resocializace. Dale byvaji soudem kladeny
otazky, tykajici se nap¥. vérohodnosti svédecké vypovédi. Casto pisobi psy-
chologové i v civilnich sporech o svéreni déti do péce pii rozvodovych zalezi-
tostech. Spolu s psychiatry prispivaji znalci z oboru psychologie i k zodpo-
vidani otazek tykajicich se pravni zodpovédnosti nebo schopnosti k pravnim
ukontm.

Uvedené priklady zdaleka nevycerpavaji vSechny moznosti aplikace psy-
chodiagnostickych metod.

4 Zakladni vlastnosti testu

Aby testy mohly slouzit svému tucelu, musi splnovat nékteré zakladni meto-
dologické pozadavky, musi vyhovovat nékterym podminkam kvality. Uve-
deme ve strucnosti hlavni z nich.

4.1 Objektivita

Test je objektivni tehdy, kdyz jeho vysledky jsou nezavislé na osobé, ktera
test predklada a ktera jej vyhodnocuje. Instrukce a podminky pro praci s tes-
tem musi byt pro vSechny testované osoby stejné. Dulezité je presvédcit se,
zda instrukce byla spravné pochopena. Manudly k nékterym testim jsou
v tomto sméru velmi podrobné, nebo piedepisuji presnou slovni formulaci
instrukce, od které se examinator nesmi odchylit.

Pozadavek objektivity se tyka i vyhodnocovani vysledku, které musi byt

Vv s
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kych objektivnich jednotkach (napft. pocet chyb za jednotku ¢asu) nebo jsou
znamy spravné odpovédi (kolik tucti ma kopa), jak je tomu ve vykonovych
a Spatné“ odpovédi a kde jejich vyhodnocovani se déje zarazovanim odpovédi
do predem stanovenych kategorii. Maximalni objektivity pii vyhodnocovani
vysledku testt je mozno dosdahnout v pripadé, Ze vyhodnocovani se déje bez
lidského zdasahu, napt. pomoci technického zarizeni.

Objektivitou testu rozumime téZ moznost ¢i nemoznost zamérného zkres-
leni vysledku testu vySetfovanou osobou. Kromé snahy jevit se v lepSim
svétle existuje mnoho diivodd, kdy se explorand snazi o opacny efekt, kdy dce-
lové zhorsuje své vysledky (napf. pri posuzovani zodpovédnosti za trestny ¢in,
pri posuzovani schopnosti k vykonu vojenské sluzby).

Mnohé testy, zejména dotazniky, obsahuji pomocné skaly, tzv. 1zi-skory,
které maji podobné tendence odkryvat. AvSak ani na tyto skaly nelze jednoz-
nacéné spoléhat, protoze jejich detekce testovanymi osobami je pomérné
snadna. Dostavame se k paradoxu: mnohé testy, jejichz objektivita pri vyhod-
nocovani je vysoka (napr. dotaznikové metody), maji nizkou miru objektivity
vzhledem k moznosti zamérného zkresleni ze strany vysSetrovanych osob. Na
druhé strané u testd, kde ovliviiovani vysledkti pokusnymi osobami nepii-
a tim i dostatecné objektivity (napr. Rorschachuv test nebo jiné projektivni
metody, kde hraje vyznamnou roli zkuSenost examindtora s danym testem).

4.2 Standardizace

Standardizace je souhrnné oznaceni pro zjisténi reliability, pro validizaci, sta-
noveni norem, provéreni déinnosti jednotlivych ¢asti testu, stanoveni jed-
notné instrukce a zptisobu administrace. Nejéastéji se tohoto terminu pouziva
v uzs$im smyslu jen pro stanoveni norem testu — normalizaci.

Normalizaci rozumime moznost srovnani individudlnich vysledkt s nor-
mami, ziskanymi vySetfenim velkého reprezentativniho vzorku osob. Normu
zde chapeme ve statistickém smyslu, tedy jako pramérny vykon, hodnotu
nebo typickou reakci prislusného vzorku populace. Obvykle nestadi vySetrit
netitidény soubor respondentt; je tieba piihlizet napt. k vékovym skupindam.
Vybér reprezentativniho souboru je podstatnou souédsti normalizaéniho
postupu.

Pro snazsi srovndni s normou se vykony dosazené v testu, tzv. hrubé
skory, prevadéji na vazené nebo standardni skéry. Typickym piikladem jsou
percentily, udavajici, kolik procent populace je horsi v prislusném kritériu
nez vySetfovana osoba. Dosdhne-li respondent v uréitém testu hodnoty 95
percentil, znamena4 to, Ze jeho vykon je lepsi nez vykon 95 procent populace.
Pro zjednoduseni interpretace jsou percentilové vysledky nékdy grupovany do
kategorii nebo stupnu.
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