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Motto
Také slova jsou ciny.

(Ludwig Wittgenstein)
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Predmluva
ke druhému, rozsirenému
a pozménénému vydani

7 nazvu rozsifeného, na mnoha mistech prepracovaného a doplnéného vy-
dédni Psychologie komunikace jsme na ndavrh nakladatele vypustili slovo ,lid-
ské“. Vynechdni dalezitého specifikujictho slova nemélo a nem4 jiny vyznam
neZz odlisit vydani prvni z roku 2000 od vyddani rozsifeného. Kniha stile za-
stdvd analyzujicim pojedndnim o lidské komunikaci. Nevénuji se zde komu-
nikaci ¢lovéka se zvitaty ani se slozitymi technologiemi, s nimiz ¢lovék rovnéz
komunikuje.

Troufdm si tvrdit, Ze zfetelu k lidskosti v tomto vydani ptibylo. V uply-
nulych péti letech jsem se hodné zabyval kritickou reflexi psychologie, ktera
zdlraziiuje mimo jiné to, Ze pouZivanym jazykem konstruujeme podobu na-
Sich socidlnich vztaht a Ze je dilezitéjsSi rozebirat ne ,mentdlni“ obsahy v nds,
ale zejména to, jak je popisujeme, vytvdrime, jak o nich mluvime. Dbal jsem
na to, aby jazyk kapitol byl lidstéjsi. Kniha pojedndva o komunikaci lidi. Byl
jsem vdécény za poznamku pozorné ¢tenarky, Ze nemusim tolikrat psdt o ,,0s0-
bdch®, i za pozndmku, Ze kritizuji typové jednoslovné ndlepky lidi, ale sam
se jich v textu dopoustim. Skrtal jsem tedy na mnoha mistech oznadeni ,kli-
enti®, ,,osoby“ nebo ,schizofrenici“ a nahrazoval slovy ,c¢lovék®, ,lidé“ nebo
»lidé se schizofrennim onemocnénim®. Nebyl jsem v tom zcela disledny; o to
dislednéji si toho ¢tendf mtize vSimat.

Davdm za pravdu vSem, kteri vidi dalezity rozdil mezi oznacenimi ,ano-

rekticka“ a ,,divka s mentdlni anorexii“. Prvnim slovem jako bychom rozpro-
stirali vyznam jediného slova na divku a degradovali ji na jeji nemoc (znak),

17



PSYCHOLOGIE LIDSKE KOMUNIKACE

zatimco ve druhém zpisobu vyjddreni pojmenovdvdme externé jednu jeji
charakteristiku — onemocnéni, kterym se momentalné souZi.

S Wittgensteinem si mtiZeme fict, Ze je to hra se slovy, fecovd hra. OvSem
tato lidstéjst fecovd hra nds mize dovést k vnimavéjSim a humannéjSim
postojim k druhym lidem. A tedy k citlivéjsi komunikaci a lepSimu vztahu.
A to nenf mélo.

V Brné 5. dubna 2005 autor
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Predmluva
K prvnimu vydani

Psychologie lidské komunikace si zaslouZi byt vyt¢ena jako autonomni pred-
mét védniho zdjmu. Neznamenad to, Ze samostatnou disciplinou je z néjakych
~objektivnich kritérii“, ale Ze miiZe byt nahliZena jako samostatnd oblast te-
oretického i experimentdlniho baddni, jeZ md vlastni vyzkum a predevSim
jazyk.!

Komunikaci zkoumaji jazykovédci v rdmci psycholingvistiky a sociolin-
gvistiky, kulturni a socidlni antropologové a etnologové. V kognitivni psycho-
logii zaujimaji ¢elné misto vyzkumy feci. Socidlni psychology zajimd, jak se
komunikace méni pod vlivem zastdvané role, dosaZeného statusu ¢i jakym
atribu¢nim chybdm podléhaji naSe soudy. Komunikace hraje dtleZitou roli
ve filozofii jazyka, logice, v psychologii hry, soudobych kognitivnich védach
(napt. umélé inteligenci), ale také v neurofyziologii. K praktickému rozpraco-
vani komunikace prispéli psychoterapeuti, ktefi predstavili ucelené koncepce
utvdieni vztahu, vedeni rozhovoru atd., i trenéri efektivni komunikace, zvysu-
jici ispésnost marketingovych ¢i politickych strategii. Ke zkoumdani komuni-
kace patiii bdddni sociologti a predstavitelt kulturdlnich studif, zamétenych
na masovou kulturu, na ,,imagologii® (vytvdfeni novodobych symbolfi, ikon,
kultti, méd), na komunikaci politik®i, propagandu, analyzu novin, televize,

1 Prihlasuji se zde k ndzoru, Ze ,,to, co nazyvdme oborem, je jeho jazyk“ (Postman, Weingart-

ner). Podle této dvojice autort 1ze kazdou védu zredukovat na jazyk, ktery pouziva: ,,Co je
napriklad biologie jiného nez slova? Kdyby se z jazyka vyloucila vSechna slova, kterd biolo-
gové pouzivaji, tak by uz zddnd biologie neexistovala ... Co jiného nez slova je historie nebo
astronomie nebo fyzika? JestliZze nezndte vyznam historickych slov nebo astronomickych
slov, pak nezndte déjiny astronomie.*
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reklamnich taktik. Je-li komunikace v centru zdjmu jiZ tolika disciplin, proc¢
ustavovat samostatnou psychologii lidské komunikace?

Dtivodem opraviiujicim k takovému kroku je potreba syntetickych soudii
o komunikovdni ¢lovéka. K tomu potfebujeme propojit poznatky z rady dosa-
vadnich oborti. I v psychologii samé je ti‘eba prekonat jisté schizma minulosti.
Pretrvdavd zdsadni rozdil v tom, jestli rozbory komunikace vychdazeji z psycho-
logie socidlni (z teorif socidlntho uceni, roli, identity, etnocentrismu) a jsou
zaméieny na aspekty rizeni, vyjedndvani, mimoslovni ,fec téla“, efektivni
komunikaci apod. - tedy na pragmatickou strdnku komunikace; nebo zda
pristup vychdzi spiSe z psychologie kognitivni a je zaméfen vice na kogni-
tivni determinace nasich projevii (na pamét, mentdlni schémata, na vnimani
a produkci jazyka, feSeni problémi).

Jednim z cili této knihy je presvédcit ¢tendre, Ze zkoumadni lidské ko-
munikace nenf aplikovanou subdisciplinou v rdmci jedné ,,SirSi“ psychologie
(socidlni), ale ze prekracuje hranice tradi¢né ¢lenénych disciplin — a také je
propojuje.

Predstavu o tom, co vSechno spadd do teorie o lidském komunikovdni, poskytne Ctendri
i sezndmenti s nékterymi zahranié¢nimi monografiemi. Human Communication Theory z roku
1967 (editor F.E.X.Dance, vydal Holt, Rinehart a Winston) zmapovala rtzné piistupy, za-
hrnula antropologii komunikace, masovd média, neurofyziologii, teorii organizace, filozofii
jazyka, psychiatrii, psycholingvistiku, socidlni teorie v americké sociologii a dalsi sméry.
Pozdéjsi monografie, vydand ve stejném nakladatelstvi, Human Communication z roku 1978
(autori Burgoon a Ruffner) obsahuje kapitoly o proménnych na strané zdroje, v pr{jemci,
o proménnych snizujicich efektivni komunikaci, tradi¢ni kapitoly o neverbdlni komunikaci,
komunikaci v malé skupiné, o verejné a masové komunikaci, ale také kapitolu ,,Komunikace
a konflikt* a dalsi. Piirucka Wahlstromové Perspectives on Human Communication (1992)
obsahuje kapitoly o dimenzich, funkcich, motivaéni zdkladné a ekologii komunikace, o efek-
tivni a skupinové komunikaci, o digitdlni revoluci v komunikaci, o komunikaci masové a ,,po

i Mo

siti“, o novém , komunika¢nim Zivotnim prostiedi” ¢i o globdlnich tématech.

Leitmotivem pii psani knihy bylo neztrdacet ze zretele stéZejni soucdsti pri-
tomné v lidském komunikovani: mentalni reprezentaci komunikujicich o dru-
hych lidech a o svété, situacni i osobni kontext a zaimérnd sebepojeti a se-
beprezentovani. Zdkladni teze celého textu by mohla znit napiiklad takto:

Kazd4 lidskd komunikace je ovlivnéna mentdlnimi reprezentacemi ticast-
nikd, a to jak uvédomovanymi, tak mimovédomymi, stereotypizovanym posu-
zovanim druhych lid{, kontextem ¢i fadou kontextti komunikace a celkovymi
sebepojetimi jednotlivych dcastniki.

Rozpracovdni této teze, jeji objasnéni z riiznych 1hla pohledu, podpoteni
fakty a sezndmenti ¢tendi‘e s rozlehlym pithranié¢nim tzemim z okolf této teze
bylo autorovym cilem.

Moznosti, kterymi ¢lovék disponuje v komunikaci a kterych mtzZe vyuzit
izneuZit, souviseji na jedné strané s kvalitou jeho individudlniho Zivota (s jeho
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vlastni svébytnosti, charakterem, svédomim, dovednostmi), na strané druhé,
v makroméritku, s civilizaénimi zménami a prevratnymi momenty historie
lidstva. Clovék je v tomto sméru bytosti nadanou rozsdhlymi moZnostmi:
miiZe komunikovdnim ménit sém sebe, své blizni — i zdsadné pozménit svét.
Slova byvaji ¢iny ...

Analytik komunikace, psycholog Paul Watzlavick (1998), podrobné doklddd, jak tlumocnici
politiki mohli (a pravdépodobné dodnes mohou) ovliviiovat lidské déjiny v€etné vyhlasovani

vdlek, uzavirdni ¢i udrzovdni priméri. Nékdy staci vypustit jediné slovo nebo doprovodit pie-
klad vlastnim vykladem, posunout intonacf a dirazem vyznam véty apod. Schopny tlumoc¢nik
dokdze komunika¢nim manévrovanim a pribdjenym prekladem usmitit znepi'dtelené strany.
Podobnou moci komunikovdni disponuji novindfi, rodice p¥i vychové déti, ucitelé i ti, kdo
jsou momentdlné médnimi vzory.

Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Dokdze popudit,
provokovat, iniciovat — i uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho odhodlédni. Do-
kdze presvédcit o pravdé i vérohodné Sitit lez.

Souvislost mezi komunikaci a zménou zivotniho stylu miZeme pozorovat
na rozmachu cestovdni, ,objevovdni svéta“. Lidé dnes maji témér z které-
hokoli mista na svété moznost komunikovat se svymi blizkymi (telefonovat,
faxovat, e-mailovat z internetovych kavdren - dnes uz tfeba i z tibetské
Lhasy). Takové moznosti sniZuji pocity opusténosti, stesk a tizkost — a na-
opak podporuji pocity soundleZitosti ,na ddlku“. Potfeba komunikovat, délit
se o zdZzitky a sdilet je, jedna ze zdkladnich potreb ¢lovéka, mtize byt napl-
néna i navzdory velké vzddlenosti. Kazdou potiebu syti jiZ mozZnost, a naopak
frustruje nemoZznost ji uspokojit.

V oblasti populdrni literatury jsou ¢tenditim dostupné tituly, které pre-
zentuji, casto velmi autoritativné, dil¢i vysledky problematiky: vyklddaji ne-
verbdlni komunikaci, $iff ndvody na tdspésné vystupovdni, recepty na osvo-
jeni si dovednosti, doporucuji asertivitu, uci zivotu bez stresu apod. Nékteré
z téchto knih maji slovo komunikace v ndzvu, neprobiraji vSak lidské komu-
nikovani v dostateéné $ifi. Ctend¥ poznd, Ze jsem kriticky ke spekulativnim
tvrzenim, co znamend ten ¢i onen neverbdlni projev, stejné jako k navodim,
jak tspésné vystupovat, ptisobit na druhé, klamat a zdokonalovat svou ,,0kla-
madvajici“ Sikovnost. Jsem kriticky také k nékterym postuptim vyuzivanym pii
masmedidlni komunikaci. Souhlasim s N. Wienerem, ktery jiZ v roce 1948,
pred érou televize, napsal, Ze masmédii manipulovany clovék vykazuje cosi
podobného ,,psychologii bldzna“: ,,... a tam, kde je dosti bldznii, maji darebaci
vétsi moznosti je vykoristovat ...; bldzen jednd zptisobem, ktery se dd, celkem
vzato, stejné predvidat jako pobihdni krysy v bludisti. Tato politika 171 ... zpti-
sobi, Ze si koupi urcitou znacku cigaret; tato politika jej privede k tomu...,
aby hlasoval pro urcitého kandiddta — kteréhokoli kandiddta — nebo aby se
pripojil k politické Stvanici. Urcitd pfesnd michanice ndboZenstvi, pornogra-
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fie a pavédy zptsobi, Ze ilustrovany ¢asopis jde na odbyt...“ (Wiener, 1960,
s.143).

Vzhledem k ohromnym moZnostem vlivu masovych médii na adresata,
které jsou casto zneuZzivany, je tfeba byt v této oblasti ostraZzity a kriticky
(nikoli samozrejmé a priori predpojaty).

Kniha je urcena pro kohokoli. Neptedpoklddd zadné specidlni vzdélani,
pouze ochotu prijmout odborny jazyk vyjadfovdni a schopnost porozumét
mu. Text se opird o védeckou psychologickou terminologii.?

Smyslem kazdé komunikace je dorozumét se a pripadné pozménit sviij
~vnitini kontext“ v mysli, ve védomi i v nevédomi. Obohatit ho o pocit sound-
lezitosti, vnést do néj novou informaci. Informace, které prijimdame, informuji
nejen nds, ale doslova v nds. In-formuji - to jest tvaruji, pretvareji, mnohdy
rozsiruji ¢i zcela preformdtovavaji nasSe poznatky, postoje a emoce. Je na kaz-
dém z nds, jakoZto na prijemcich sdéleni, abychom nedopustili p¥ilis intru-
zivni plenéni vlastnich struktur, nebrzdény vpdd cizich myslenek (a nezridka
manipulaci) do své mysli. Abychom zdravé filtrovali. To znamena4: nefiltrovat
madlo, ale také ne piiliS. Znamend to nebyt zcela ovlivnitelny, ale ani nebyt
predem zaujaty, prehnané podeziravy ¢i nekomunikativné uzavieny.

Na zpravy o zdravé filtrovaném pozménéni ¢tendrova vnitintho kontextu
se autor upfimné tési.

V Hradci Kralové 1. brezna 2000 autor

Poznamka

Za jednotlivymi kapitolami nejsou uvadény uplné bibliografické odkazy. Ty
obsahuje zdvérecny seznam literatury (nakladatel a misto vyddni). Zato jsou
za kapitolami ¢asto uvedeny stranky v titulech, které se pifmo vztahuji k pro-
birané tematice.

2 Slovo ,védeckd“ bylo t¥eba zdiiraznit, nebot populdrni psychologie, zejména proudy New

Age, ezoterika a ,duchovni“ literatura inspirovand asijskymi ndboZenstvimi a filozofiemi,
pouzivd dnes velmi vyraznou a do jisté miry svévolnou terminologii pro popis lidské psy-

chiky - i komunikace. Prikladem je Learyho ,infopsychologie®.
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