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Predmluva k prvnimu vydani

Studenti obort socidlni politika a socidlni prace i odbornici, kteti v téchto ob-
lastech pusobi, by méli znat nastroje a zpisoby, jimiz mohou svym klientim
pomoci, a organizace, které je spravuji. Proto se potfebuji sezndmit nejen s pra-
vidly sociélni politiky a s pfedpisy socidlni ochrany (zabezpeceni), ale i se systé-
mem orgdnd, které je aplikuji, a se zpisoby, jak se naroky uplatriuji. Tyto infor-
mace poskytuje studijni pfedmét socidlni sprava.

Pro vyklad predmétu socidlni sprava jsme zvolili formu otazek a odpovédi, jez
nam - jak doufdme - umozni systematicky a srozumitelnéji vyloZit velmi rozsah-
lou a misty i nep¥ehlednou litku. Ze stejného divodu je vyklad tématu rozdélen
do ¢&asti: obecny vyklad — teorie, obory socidlni spravy — praxe, instituce socidlni
spravy a fizeni — postupy socidlni spravy.

Toto rozdéleni plné respektuje pojeti socialni spravy, s nimz autof#i pracuji — do
socialni spravy zahrnuji véechny (vefejnopravni i soukromopréavni) formalizova-
né organizace, ¢innosti a postupy, jimiz se realizuje socialni ochrana obyvatelstva
na daném uzemi a jez umoziuji uspokojovini socidlnich potteb obyvatelstva.
Takto pojimand socidlni sprava mé sva pravidla stanovend pravnim ¥ddem, ma
své organy a organizace, své ¢innosti a predepsané postupy.

PovaZujeme za dilezité, Ze tato uebnice byla vyddna pravé ted. Praxe social-
nich reforem v postkomunistickych zemich a pfestavba socidlnich systému
v poslednich 15 letech ukazuji, Ze slabinou reformnich snah je jejich nedosta-
te¢né instituciondlni zabezpeleni. Reformato¥i nevénuji dostate¢nou pozornost
socidlni spravé. Chybi organizaé¢ni kapacity k zabezpeceni socidlnich reforem,
chybi moderni administrativni a informaéni technologie, chybi profesné vzdéla-
ni a progkoleni lidé, kte#i by uméli reformu provést. Nejvice se to ukdzalo napti-
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klad v Madarsku, Lotyssku a Polsku koncem 20. stoleti pfi reformé diichodové-
ho pojisténi. Problémy s implementa¢ni kapacitou byly i p#i budovani socidlnich
zachrannych siti v poéatcich transforma¢niho obdobi (za¢itek devadesatych let
20. stoleti) a zavadéni modernich koncepci do socidlnich sluzeb. Ukazalo se, ze
tvlrci reformy podcenili pottebu reformovat socidlni spravu (social administrati-
on) soubézné s reformou vécného obsahu socialni ochrany (social protection).

Toto podcenéni vyznamu socidlni spravy md i své objektivni p#i¢iny. V roce
1948 komunisté ,,pohibili“ spolu s demokracii i ¥fadu socidlnich véd, mezi nimi
i aplikovanou védu zvanou socidlni sprava (social administration). Touto uéebnici
se pokousime rehabilitovat zminénou disciplinu v kurzech, pro které je mimo-
fadné dilezitd — ve vyuce pro socidlni pracovniky.

Sociélni sprava je jednim z odvétvi spravy. Cim se socialni sprava lisi od ostat-
nich odvétvovych sprav? Vladati od nepaméti vytvareli pro svou ochranu ozbro-
jené sbory a pro své zajmy vybér¢i dani a spravy majetku. Ekonomické struktury
(mésta) rozvijely regulaci trhu a technické infrastruktury jako podminky pod-
nikdni a rozmnozovani svého bohatstvi. Tyto struktury vznikaly shora. Shora
se zavadeélo i povinné skolstvi a zdravotni péce, kdyz vladafti (staty) potfebovali
zdravé a gramotné vojiky a sluzebniky ¢i dtedniky. Socidlni sprava naproti tomu
vznikala zdola, nikoli z vile vladct, ale z potteby zbédovanych lidi, kteti vypadli
z ekonomickych systému a z objektivnich divoda se nepodileli na ekonomickych
procesech.

Socidlni instituce vznikaly nejprve jako soukromad iniciativa. Vefejnd samo-
sprava (mésta) do procesu vstoupila, teprve kdyz vetejny potradek byl ohrozovin
velkym mnozstvim jedinc na okraji spole¢nosti. Centrdlni moc statu zacala so-
cidlni spravu budovat aZ jako posledni.

Socialni sprava se tak od ostatnich obort spravy lisi svou genezi i svou pova-
hou - je symbi6zou soukromé a vefejné spravy, kterd vznikla zdola, ze socidlni
potteby jednéch a ze strachu druhych ze socidlniho napéti. Proto je zcela legi-
timni, Ze se ji samostatné zabyvame vedle vefejné spravy, i kdyz ma s vetejnou
spravou mnoho spole¢ného. Jeji specifikum je pravé v oné symbidze vetejného
a soukromého.

Socialni sprava je vyznamnd zejména v evropském kontextu, ktery se vyznacu-
je vysokym respektem pro nezadatelna lidska prava. Evropska socidlni doktrina
dala vzniknout systému, ktery se oznacuje jako socidlni stat. Znalosti o socidlni
spraveé jsou proto pro fungovani moderniho evropského statu nezbytné.

Cestina nema pro anglické oznacenti ,social welfare state” vhodny preklad. Nej-
blize anglickému vyrazu je ,stat socidlni péce®, aviak tomuto starému eskému
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pojmu dala komunisticka legislativa zuzujici obsah. Proto dnes autofi pouzivaji
nejraznéjsi terminy. Némci pouZzivaji termin socidlné-pravni stat (Sozialrechtliches
Staat). Pro potfeby této knihy budeme pouZzivat nepfesny termin ,socialni stat®.

Tato ucebnice vychdazi z presvédleni, Ze socidlni svét je pro kazdého ¢lovéka
stejné dulezity jako svét ekonomicky, technicky a pt¥irodni. Dnes jiz neni pochyb
o tom, Ze ¢lovék neni jen homo oeconomicus, za jakého byl povaZzovan jesté pred
150 lety. Ekonomie je sice zdrojem jeho byti, aviak tyto zdroje uziva ve svété
jemu vlastnim jako homo socialis. Je to svét vztahti mezi lidmi v rodiné, komu-
nité a statu, do néhoz ¢lovék patti a v némz je mu vytylovan prostor pro jeho
byti a Ziti.

V tomto svété socidlni politika uréuje zakladni socidlni cile a cesty k jejich
dosazZeni, zatimco pravidla a normy stanovi pravni rad - zejména v podobé soci-
alniho prava. Politika a pravo jsou pfedmétem z4jmu jinych, sp¥iznénych obort.
Prosttedi, v ném? se cile a pravidla uplatiiuji, je formalizovand a strukturovana
spole¢nost — stat a jeho organy a statni a nestdtni organizace. Jak jsme uvedli,
tato ulebnice se zabyva formalizovanou ¢asti spole¢nosti, v niz se homo socialis
pohybuje a kterd vytvati formalizované prostfedi pro jeho ziti a pfeziti. Zabyva
se spravou tohoto socidlniho prosttedi - socidlni spravou.

Kromé préava se lidské chovani #idi i zvyky, tradicemi a etikou v rodiné, rodu
a komunité. Rodinou se zabyva sociologie rodiny a ob¢anské a rodinné pravo.
Rody a komunity se ¥idi zvyky a tradicemi, popf. moralkou, kterou si vytvotily
a vytvareji.

Socidlni sprdva byla napsana pro studenty socidlni prace a ostatnich spolecen-
skych véd jako uvod do studia socidlni spravy. Autofi se pokusili vyli¢it formali-
zované prosttedi, v ném? se absolventi socidlni prace a jinych spole¢enskych véd
budou pohybovat, budou-li vykonavat socidlni ¢innosti a pracovat v socialni sfé-
te. Je v8ak jen ivodem do studia a neéini si narok na vycerpavajici popis pravidel
platnych pro socidlni spravu. Ta jsou ddna pravnim tadem a studuji se na prav-
nickych fakultich. Pfedkladana publikace si ne¢ini naroky na suplovani tohoto
studia. Je urcena nepravnikim, aby se mohli v tomto formalizovaném prostte-
di pohybovat a témito pravidly se #idit. Predpoklddame, Ze studenti, absolven-
ti i praktici se s pravidly platnymi pro uréitou ¢ast formalizovaného prosttedi,
v némz budou pusobit, dale a podrobné sezndmi, aZ to budou potfebovat. Proto
zUstdva na urcité trovni obecnosti a odkazuje na dalsi zdroje pouceni.

Tato kniha je v Ceské republice prvnim pokusem o uspotadani poznatkii o so-
cidlni spravé. Jejimi vzory byly obdobné knihy v zahrani¢i, zejména z anglosaské
literatury — Titmus (1958), Donnison (1961), Slak (1966), Warham (1973) apod.
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Ma proto v8echny klady i zapory prvnich pocint. Proto autoti ptivitaji kazdou
kritiku a poznadmku jako ptispévek k jejimu zlep$eni. Knihu napsal autorsky ko-
lektiv, kazdy autor odpovida za svou ¢ast, autoti si své kapitoly vzdjemné opo-
novali. Autofi jednotlivych kapitol podle abecedniho potadi jsou:

RNDr. et Mgr. Lucie Benesova

Ing. Bohumila Cabanova, Ph.D.

Mgr. Kristina Koldinska, Ph.D.

doc. Ing. Ladislav Priasa, CSc.

PhDr. Jifina Siklova, CSc.

prof. JUDr. Igor Tomes$, CSc.

prof. JUDr. Petr Troster, CSc.

Prace kolektivu vedl a koordinoval prof. JUDr. Igor Tomes, CSc. (editor).
Autorsky kolektiv dékuje Mgr. Jané Klimentové, JUDr. Szonje Tomesové,

Ing. Petru Viskovi a Marii Sr8fiové za cenné p¥ipominky,

jez ptispély k podstatnému zdokonaleni textu.

V Praze 30. srpna 2002

Za autorsky kolektiv
Igor Tomes
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Predmluva k druhému vydani

Socialni sprava je v soucasnosti vyu¢ovana na nékolika vefejnych a soukromych
vysokych a vys$gich odbornych skolach jako soulast vyuky socidlni politiky ne-
bo sociélni prace. Druhé vydani u¢ebnice Socidlni sprdva je ptepracovano tak, aby
této skutecnosti co nejvice vyhovovalo. Autoti vychazeji z vlastnich zkusenosti
ziskanych pti vyuce na vysokych $kolach v poslednich $esti letech.

Ve veiejnopravni socidlni spravé doslo v souvislosti se vstupem CR do EU v le-
tech 2004-2008 k mnohym zméndm koncepéni povahy, ty ovlivnily jeji vystavbu
i sociélni vykon. To si vyzddalo i zmény v uspofaddni pfedlozené ucebnice.

Druhé vydani Socidlni sprdvy ma jen dvé ¢asti, a to obecnou, spise teoreticko-
-metodickou, a zvlastni, spise praktickou. Obecnd ¢ast pojednava o otdzkach spo-
le¢nych pro viechna odvétvi socidlni spravy, jako jsou subjekty socidlni spravy,
jeji vystavba a vykon, financovani a fizeni, postaveni stitni sluzby. Zvlastni ¢ast
pojednava o jednotlivych odvétvich socidlni spravy v ¢lenéni, které je mezinarod-
né uznané (Umluva Mezinirodni organizace prace ¢. 102 o socialnim zabezpecen
- minimélni standardy, Evropska socidlni charta a dal$i mezinarodni dokumenty
ratifikované CR).

Kapitoly o jednotlivych subjektech socidlni spravy, jakoz i o jednotlivych dru-
zich fizeni byly systematicky zatazeny do obecné ¢asti, kam vécné patfi.

Autorsky kolektiv zustal beze zmény, jen ¢isla kapitol se zménila.

RNDr. et Mgr. Lucie Benesova (kap. 7/1);

Ing. Bohumila Cabanova, Ph.D. (kap. 1, 8, 14);

Mgr. Kristina Koldinska, Ph.D. (kap. 12, 13, 20);

doc. Ing. Ladislav Prasa, CSc. (kap. 5/1, 10, 12, 19, 21);

PhDr. Jifina Siklova, CSc. (kap. 9);
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prof. JUDr. Igor Tomes, CSc. (kap. 2, 3, 4, 5/2, 6, 7/2, 11, 16, 17, 18);
prof. JUDr. Petr Troster, CSc. (kap. 15).

Uvitame jakékoli pfipominky ucitelt i zakua, kteti s touto knihou budou pracovat
nebo dtive pracovali. Prosime o jejich zaslani na tomes@vol.cz.
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Autorsky kolektiv dékuje JUDr. Jitimu Biskupovi za jeho cenné pfipominky.

V Praze dne 10. Eervence 2009
Za autorsky kolektiv

Igor Tomes



UVOD DO TEORIE SOCIALNI SPRAVY

ZAKLADNI POJMY A PRINCIPY SPRAVY

BOHUMILA CABANOVA

KaZdy obor ma svou teorii a své obecné principy a metodiky — plati to i pro obor
socialni sprava. V obecné ¢asti pfedstavime pojmovy aparat, genezi systému so-
cidlni spravy, principy, jimiz se ¥idi jeji organizace i subjekty socidlni spravy. Zmi-
nime se o statni sluzbé. Popiseme vykon, financovani a procesy v socialni spraveé.
To ndm umozni ve zvlastni ¢asti pristoupit k vykladu jednotlivych obori socialni
spravy. Nejprve se vSak musime seznamit s obecnymi pojmy.

Socialni sprava je odvétvim vefejné spravy na daném tzemi. Tyka se statni
spravy i samospravnych instituci. Proto vyklad zahdjime definicemi pojmi spo-
jenych se systémy vefejnopravni a soukromopravni spravy, které jsou vyznamné

i pro spravu socialni.

Vymezeni pojmu sprava

Jako u jinych ¢asto pouZivanych pojmt mame i zde uréitou pfedstavu, co se
za slovem spréava skryva. V nedavné dobé byl v souvislosti s reformou vefejné
spravy termin sprava hojné pouzivan v raznych spojenich: statni sprava, vefejna
sprava, ¢i samosprava. Jde tedy o pojem zna¢né ambivalentni a nasim prvnim
ukolem je dat mu konkrétni napln, tj. pokusit se o jeho definici.
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Uzsi vymezeni pojmu. V Riegrové Slovniku nau¢ném (1887) se sprava vymezuje
jako fizeni, vedeni a vladda, nap#. sprava uradu, sprava domadci, obecni, zemska,
duchovni, svétska. O 100 let pozdéji Sociologicky slovnik (1996) definoval spra-
vu jako administrativu, administraci, jako obecné oznaceni institucionalizova-
né kontrolni a regulativni ¢innosti, tykajici se predevsim vefejnych zaleZitosti.
Nevyluc¢ovala se v ném prava soukromopravnich zaleZitosti. Podle Hendrycha
(1992) nékteti stari autoti, nap¥. Prazak, definuji spravu obecnéji jako ¢innost
sledujici zamérné néjaky cil a #idici za trvalym téelem ty které zalezitosti. Cin-
nost se muze sledovat bud podle subjektq, kterych se dotyka, nebo podle objek-
th, které ¢innost vykonavaji, spravuji. Weyr (1937, podle Hendrycha, 1992) pti
popisu spravy rozliuje materiélni, tj. vécné, a formalni hledisko. Z materialni-
ho hlediska povazuje spravu za kaZdou zdmérnou ¢innost, kterd se zabyvd uritymi
zdlezitostmi za ticelem dosazent urcitého cile.

P#i objasnéni formélniho hlediska vymezuje autor pojem negativnim zptso-
bem a uvadji, Ze spriva je pravé ta ¢innost statu, jeZ neni zdkonodarstvim ¢ soud-
nictvim. Vychdazi tak ze znamych t#i funkci statu — zédkonodarné, soudni a vykonné
— a spravu ztotoZnuje s vykonnou funkci stdtu. Obdobné jako ve star$ich defini-
cich jini autoti zfetelné hovoti o spravé jen jako vetejné spravé, nikoli o spravé
v soukromych organizacich, nebot byl pravnikem zamétenym na spravni pravo.
Uvedme zde Merklovo (1932) pojeti, v ném? je sprdva obvykle chapéna jako urcitd
lidskd ¢innost, jejimz smyslem a podstatou je zabezpecovdni vykonu a ¥izeni urcitych
zdleZitosti, pricemz toto jedndni je charakteristické jistou trvalosti, systematicnosti,
organizovanosti a pldnovitosti a slouzi k dosahovdni zddouciho vysledku. Z Merklovy
definice vyplyva, Ze se tak déje ve formalizovanych systémech.

Sirsi vymezeni pojmu. V této uéebnici se viak vratime k ptavodnimu 3ir§imu
vymezeni pojmu:

Spréva je ¢innosti formalizovanych systém, které systematicky, organizované,
planovité a zamérné sleduji néjaky cil a ¥idi za trvalym tcelem urcité zalezitosti.
Cinnost se pak mtze sledovat podle subjektt, kterych se dotyka, nebo podle spra-
vovanych objekt. Obdobné jako v Sociologickém slovniku budeme spravu definovat
normativné jako institucionalizované kontrolni a regulativni ¢innosti, tykajici se
verejnych i soukromych zalezitosti. Nevylu¢ujeme tedy spravu soukromopravnich
zéalezitosti soukromymi komer¢nimi firmami, obéanskymi sdruZenimi a jinymi ne-

ziskovymi soukromymi asociacemi, organizacemi, nadacemi a fondy.
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Souvislost spravy s organizaci a Fizenim

Fayolovo pojeti. Nékteré definice spravy jsou ovlivnény pojmovym apardtem

z oblasti teorie organizace a fizeni (Robbins, Coulter, 2004). Sprdva se pak defi-

nuje jako organizacni a informacni ¢innost, kterd podporuje ¢innost ¥idici. Souvis-

lostmi organizace a spravy se pocatkem 20. stoleti zabyval Henry Fayol (1841-

1925), ktery v roce 1916 vydal dilo Sprdva primyslovd a vSeobecnd. Za stézejni

principy poklddal princip jednotného vedeni a jednotného ptikazovani (Trunecek

a kol., 1997). Ve své praci uvadi pét funkeci spravy:

m pldnovdni - urceni cile a postupi k jejich dosaZeni;

m organizovdni — zabezpeceni hmotnych i lidskych zdroja, ptipadné podminek
pro vykonavani planovanych ¢innosti;

m pr¥ikazovdni — pridélovani ukold podfizenym;

m koordinace - sladovani ¢innosti pracovnik®;

m kontrola - provétovani souladu planu se skute¢nosti, ptijeti korigujicich opat-
Teni.

Organizacni a funkcni pojeti. Z hlediska organiza¢ni védy se u nékterych au-

tort setkdvame s formalnim a materidlnim chapanim spravy. Hovoti se o orga-

niza¢nim pojeti — zabyva se formalnimi aspekty spravy, o funkénim pojeti — pre-

kryva se s materidlnim pojetim spravy.

Organizace jako spolecensky status. Nékdy je sprava chapana jako oblast se

zvla$tnim spolecenskym statusem osob, jeZ ji vykonavaji. Tyto osoby sice nutné

nemusi samostatné stanovovat cile, dokonce tak vét$inou neéini, zato &asto roz-

hoduji o zpisobu, jakym jich bude dosaZeno. Rozhodovani je tak dulezity funkéni

i organiza¢ni aspekt spravy.

Organizace jako socidlni jev. Organizace byva obecné vymezena jako socialni

jev zalozeny na planovité koordinaci skupinovych aktivit, jenz v dasledku délby

prace funguje kontinudlné, ma svou hierarchii i vnit#ni autoritu a smétuje k ur-

¢itému cili (Sociologicky slovnik, 1996).

Organizace jako proces. Organizaci je mozno chépat jako proces, tj. tsili o vy-

tvoreni funkéniho celku na zdkladé sousttedéni pottebnych zdroji - ¢innostni

pojeti, vlastné organizovani. V tomto smyslu je to také specificky druh lidské ¢in-

nosti, sméfujici k uspofddani urditych prvkid a vztahtt mezi nimi s cilem zajistit

zadouci fungovani systému - funkéni pojeti.

Organizace jako struktura. Organizaci mazeme dale vnimat jako strukturu, tj.

vysledek procest a vztahti. Ma uréitou hierarchii ¥izeni, kterd naplituje jeji cile

(procesni pojeti).
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Organizace jako instituce. Dal$im moZnym pristupem je definice organizace
jako vysledku organiza¢ni ¢innosti, tedy instituce. Mize obsahovat vécné prvky,
lidské prvky nebo oba typy prvka.

V praxi je nesnadné (a také ne nezbytné) funkéni a procesni pojeti spravy strikt-
né oddélit. Pravé vztahy a souvislosti jsou dilezitou soucasti organizace a je tfeba
k ni ptistupovat jako k celku.

Organizace jako normativni kategorie. Kone¢né je mozné chipat organizaci
i jako normativni kategorii, kterd v sobé obsahuje hodnotici prvek a vyjadfuje
miru uspotrddanosti — organizovanosti (Weihrich, Koontz, 1993).

Sprava jako administrace. Setkdme se i se ziZenym pojetim spravy jako admi-
nistrace, tedy viceméné rutinni kanceld¥ské prace, jako je evidence, vedeni sta-
tistik, podavani informaci apod. Ukolem spravy v tomto pojeti je zajisténi chodu
ur¢itého organu, podpora préice pracovni skupiny apod. Nazev sprava pak mohou
nést nékteré organizalni jednotky, nap#. Sprava budov.

Rizeni a sprava. Pojmy fizeni a sprava se nékdy pouzivaji jako synonyma pro
tutéz ¢innost. Zakladnim rozdilem je chapédni obsahu obou pojmi v organiza¢ni
teorii. Zatimco fizeni chdpeme jako dynamicky proces, ktery se vaze vétSinou
k lidskému chovani a jednani (hovotime o ¥idicim subjektu a #izeném objektu,
struktute, komunikaci, interakci), sprava je ¢innosti zaji§tujici chod véci zadou-
cim smérem. Rizeni je tedy kategorii $irsi, z niZ sprava vychazi a jejiz je sou¢asti.

Na druhé strané s rastem pozadavka na funkénost spravy a jejiho ptsobe-
ni jako dokonalého servisu rozhodovacich a ¥idicich procesii se i v této oblas-
ti setkdvdme s pojmem ,management”, ¢i jesté ¢astéji Public Management nebo
Public Administration (Poticek a kol., 2005). Toto oznaceni lze volné preloZit jako
Lfizeni ve vefejné sfére”, chce upozornit na to, ze ¥idici procesy a jejich p#ici-
ny a dasledky nenalezneme jen ve sféte ekonomické, ale i v oblasti spravy. Je
dualezité si uvédomit, ze proces ¥izeni a vedeni pracovnik (tedy personalni tize-
ni ¢ #izeni lidskych zdroji) ma v oblasti spravy sva specifika (viz kap. o statni
sluzbé).

Druhy spravy

Podle povahy pravnich vztaht rozeznavame spravu vetejnopravni neboli vefej-
nou a soukromopravni neboli soukromou.
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