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e-maily tohto dna ¢i pocas podvecer-
ného posedenia v kaviarni vybavia
eSte jeden — dva kratke pracovné tele-
fondty... Veru, va¢sinu dni Zijeme pra-
cou a prdca sa stdva nasim Zivotnym
$tylom. A nie je to Ziadna roztopas
generdcie millenians zacat viest od-
borné a otvorené diskusie na tému
~robte to, ¢o mate skuto¢ne radi®
Pracovnych uloh uZz zrejme nikdy
nebude menej a ak nechcete jedného
dna beznddejne vyhoriet, potrebujete
sa realizovat tam, kde mozete s kaz-

OBJAVTE SVOJE DARY
A ROBTE TO, CO MATE RADI

Vsimli ste si aj vy, Ze popularita
konceptu Work-Life Balance akosi
ustupuje do uzadia? Sofistikované
komunika¢né technoldgie, ndro¢né
ekonomické prostredie a tiez rozma-
nitost prace pomaly, ale isto stieraju
hranice medzi sitkromnym a pracov-
nym Zivotom. Ved kolki z nas pred
zaspavanim este skontroluju na svo-
jich smartfénoch posledné pracovné

dodennym nad$enim uplatnit svoj
talent, svoje osobné dary, s Iudmi,
s ktorymi nebudete poc¢itat minuty do
konca pracovnej doby, a v prostredi,
v ktorom sa budete citit ako doma.
Preto v téme mesiaca tohto Cisla prind-
$ame skasenosti ludi, ktori sa rozhodli
odvazne, a tak trocha tvrdohlavo robit
v Zivote to, ¢o ich bavi a naplna. Veri-
me, Ze vam tieto ¢lanky posluzia ako
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inspiracia pri riadeni vasho pracovné-
ho timu, vytvarani priaznivej pracov-
nej atmosféry alebo pri zavaznych zi-
votnych rozhodnutiach. Pozrieme sa
spolo¢ne tiez na to, aké trendy formu-
ju buducnost pracovného prostredia,
¢i aké pracovné zruénosti st v sucas-
nosti povazované uz za nevyhnutné.
A, samozrejme, v dal$ich pravidel-
nych rubrikdch nebudu chybat uzi-
to¢né rady pre manazérov, obchod-
nikov, marketérov a personalistov.
Pamitajte, vasu spatnu vazbu k ¢lan-
kom a tipy na témy, ktoré by vas
zaujimali, vZdy uvitame na adrese
sefredaktorka@manazerskecentrum.sk.
A pretoze zmena je Zivot a Zivot je
zmena, preberda poziciu $éfredak-
torky od buduceho ¢isla mesa¢nika
Zisk manazment kolegyna Kamila
Sev¢ikova, ktora vam urcite opit
prinesie zaujimavé a inSpirujuce
témy z oblasti riadenia, podnikania
a marketingu. Za seba vam prajem
vela tuspechov a vela radosti z vasej
prace!

Dagmar Bleyovd
Séfredaktorka

»Ak sa zamilujete do niecoho,
v ¢om ste dobri, uz nikdy
viac vlastne nepracujete.“
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Technolégie a inovacie
Novinky v logistike a technolégiach.

Podnikanie v skratke
Legislativne spravy, vysledky prieskumov v pracovnej sfére.

ROZHOVOR S...

DANIELA MIENACK:
»Biznis aj vino potrebuji
nadsSenie a dusu.”

Daniela Mienack patri k nemno-
hym Zenam, ktoré sa v spoloc¢-
nosti Bayer CropScience Cesko-
slovensko vypracovali na vysoku
manazérsku poziciu. Zhovarali
sme sa spolu o jej recepte na pra-
covny Uspech vyvazeny spokoj-
nym zazemim, ako aj o tom, ¢i jej
zachutilo slovenské vino.

Tipy pre manazérov
Ked'je ¢as na stres manazment... PrindSame vam pdr tipov, ako
reagovat na stresujlce pracovné situdcie, fudi a podnety.

Robte to, ¢o mate naozaj radi

Profesionalny kou¢ Jan Dubnicka vam poradi, ako podnietit
v zivote zmenu k zamestnaniu, ktoré vas bude skuto¢ne
napliat.

MARIAN KOLNIK: ,,Objavte v sebe svoje dary!“
Marian posobil ako Uspesny vrcholovy manazér vo viacerych
medzinarodnych korporacidch. Mal pre mnohych Slovakov
kariéru snov - Gspech, moc a respekt ludi a napriek tomu sa
rozhodol opustit tento svet a zasadnym sposobom zmenit
svoj Zivot...

INFOGRAFIKA: Nevyhnutné pracovné zrucnosti
v biznis prostredi

Néroky na zru¢nosti, schopnosti a vedomosti [udi, ktori

sa chcu Uspesne uplatnit v zamestnani alebo podnikani,

st ovplyviiované ekonomickymi, technologickymi
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a spolo¢enskymi zmenami. Viete, aké faktory formuju aktudlne
ndaroky na pracovné zru¢nosti?

Aj pri Gprave pracovnej kultiry myslite na
zakaznikov!

Co prinesie vasim zakaznikom viac Gzitku? Pracovné atmosféra
vo vasom pracovnom time podnecujuca sutazivost medzi
zamestnancami alebo firemna kultura zalozena na vzajomne;j
pomoci vetkych zamestnancov (vratane top manazmentu)?

INFOGRAFIKA: Firma 21. storocia
Trendy, ktoré formuju buducnost pracovného prostredia.

AKO VIEST A RIADIT VO FIRME

Nastavte vo firme efektivny program
mentoringu

Dobry systém a realizacia programov mentoringu prinasaju
mnohoraky Uzitok vetkym zainteresovanym...

Ziskajte od kandidata odpovede

aj na ,zakdzané otazky*“

Isto viete, Ze na pohovore sa nemdzete pytat urcité otazky
tykajuce sa osobného Zivota uchddzaca. Z praxe tiez viete, ze
odpovede mnohokrat potrebujete poznat. Ako sa teda k nim
diplomaticky dopracovat?

Ako pripravovat a organizovat hodnotiace
pohovory

Naucte sa viest hodnotiace pohovory tak, aby boli pozitivnou
motivaciou pre zamestnancov.



Uvodné zadanie projektu

V tejto Casti serialu o projektovom manazmente venujeme
pozornost podmienkdm spokojnosti a kritéridm uspesnosti
projektu.

Zmena je Zivot

Agilné principy v projektovom manaZmente
Zoznadmte sa s problematikou agilnych principov v projektovom
manazmente. Mozno tdto metodika najde Uspesné uplatnenie
aj vo vasej spolocnosti.

ManaZér na novej pozicii

Ako si ziskat déveru fudi?

Sluzby kouca mdzete s Uspechom vyuzit aj pri prechode na
novu poziciu. Ako? Docitate sa v ¢lanku od autorky Zlatice
M. Stubbs, ktoré je profesionalnym koucom.

AKO USPESNE PODNIKAT

Budovanie znacky aj cez socidlne média
Socidlne média hraju aktualnu a vyznamnu rolu v budovani
znaciek. Objavte s nami ich silu a potencial.

TOMAS BARAN: ,Podnikanie je naroéné.
Napriek tomu ma neskuto¢ne napliia.*

Tomas Baran sa v roku 2012 prihlasil do sutaze Podnikatelsky
ndpad roka a dostal sa do finale so svojim nadpadom -
inteligentnym stmieva¢om Goldenfish Lightning. Napriek
tomu, Ze nevyhral, rozhodol sa napad realizovat... V rozhovore
sa dozviete, ako pokrocil v minulom roku a ¢o ho podnikatelské
zaciatky naucili.

Neucte sa vyjednévat! Vyjednavajte!

V minulom vydani ndsho mesacnika vam autor Alexander
Cimbalék slubil, Ze sa s vami podeli o svoje postrehy

vo vyjedndvani. Nech sapdci, prajeme vam prijemné ¢itanie.

JAROSLAV HOLECEK: , Slovenské vzdeldvanie
je odtrhnuté od reality.“

V rozhovore s prezidentom Zvazu automobilového priemyslu
sme sa zamerali na suvislost su¢asného vzdelavacieho systému
s podnikatelskym prostredim.
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AKO RIADIT SEBA

ROzni Iudia sa ucia r6znym Stylom...
Zoznamte sa so Stylmi ucenia a ulahdite si pracu pri vysvetlovani,
koleni ¢i vlastnom samostudiu.

AKO SI ZISKAT A UDRZAT
ZAKAZNIiKA

Uloha predajcu sa zmenila. Vimli ste si?
Kedysi bol predajca hlavne ,nosicom” informécii o produkte.
Dnes zakaznici od predajcov ocakdavaju nieco Uplne iné...

Ako spravne na konzultaény predaj?
Ako dosiahnut to, aby vas zdkaznik pridruzil k okruhu
»svojich blizkych”?

Chcete zvysit uéinnost svojej marketingovej
komunikdacie?
Premyslajte viac o zakaznikoch nez o predajnych cieloch.

Trendy v marketingovej komunikacii na
Facebooku. Co funguje a ¢o nie?

Naucte sa, ako rafinovane prepojit PPC reklamu na Facebooku
s komunikaciou s fanusikmi.

VaSe otazky - naSe odpovede:

= Nevycerpana dovolenka

= Oznamovacie povinnosti zamestnavatela pri dohodach
= PrediZenie podania darového priznania

= Zodpovednd osoba

= Sankcie pri fakture nevystavenej do 15 dni

Anglictina so ziskom
High Performance Emotions® - 3. ¢ast

www.ezisk.sk sa meni na:

www.manazerskecentrum.sk

Sucastou predplatného
mesacnika Zisk manazment
je pristup do online
databazy ¢asopisu na portali
www.manazerskecentrum.sk, kde

najdete viac ako 2 000 clankov z oblasti
manazmentu, podnikania a marketingu.

zisk

manazment

Ak ste zabudli svoje prihlasovacie meno a heslo,
kontaktujte asistentku na:

tel.: +421-041-70 53 600

e-mail: sluzby@manazerskecentrum.sk
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STRUCNE A VYSTIZNE...

UVODNE
ZADANIE PROJEKTU

Uvodné zadanie projektu ma 5 zakladnych ¢asti
a tie definuju:

1.

vk wN

Problém/prileZitost

Ciel

Podciele

Kritéria uspesnosti
Predpoklady, rizika, prekazky

Uvodné zadanie projektu v sumarnej a konzistent-
nej forme definuje:

¢o sa bude robit na projekte

preco sa to bude robit

aku hodnotu prinesie projekt pre obchod
zabezpecuje podporu senior manazmentu
zabezpecuje zdroje potrebné

na pripravu a naplanovanie pro-

jektu

ZLATE PRAVIDLA
KONZULTACNEHO PREDAJA

Hovorte recou zakaznika.

Vlyzdvihujte vyhody produktu pre zakaznika,
nepopisujte nudne jeho vlastnosti a technické
parametre.

Aktivne pocuvajte.

Pytajte sa.

Vlyvazuijte blizky vztah a profesionalny odstup.
Zdielajte s klientom nezavazné informacie.
Odpovedajte promptne.

Spomerite si na klienta aj mimo

pracovného sveta (narodeniny,

sviatky...).
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ZOPAR TIPOV PRE MARKETING NA FACEBOOKU

1. Mente Facebook Timeline podla aktualneho pocasia, aktualnej ponu-
ky alebo diania.

2.V ramci PPC kampane nezabudnite na presnejsie zacielenie - cielit
mozete napr. podla zaujmov, demografickych udajov, krajiny alebo
mesta. Povedzme, ze prevadzkujete e-shop s detskymi potrebami,
takze zacielite na mamicky od 20 - 35 rokov, ktorych rodinny stav
je zadana, zasnubend, vydata a su zaroven fanusikmi stranok napr.
detskych ¢asopisov.

3. Sledujte a porovnavajte Statistiky — ako v kazdej kampani, tak aj na
Facebooku je potrebné vyhodnocovat efektivitu vasej kampane
a pripadne realizovat zmeny tak, aby ste z nej vytazili maximum.

4. Poskytnite hodnotnu informaciu - nikto z nés asi nepreferuje za-
spamovanu nastenku, preto si pri tvorbe vasej Facebook reklamy
polozte otdzku - ,zaujala by vas a vasich priatelov?”

5. Zamerajte sa na dosiahnutie viacerych cielov a kombi-
nujte! — pokial budete v rdmci kampane neustéle ino-
vovat, zvysite jednak dosah samotnej kampane, ale
aj jej zivotnost.

BUDOVANIE
ZNACKY AJ CEZ
SOCIALNE MEDIA

Znacka sa stavia od zékladov firemnej kultury. Rada pre firmy, ktoré hladaju
cestu, ako zvysovat hodnotu svojej znacky vyuzitim socidlnych médii, je
prosta. V prvom rade je potrebné zanalyzovat, ako je firma pripravena na
interakciu cez socidlne média a tymto krokom je analyza firemnej kultury.
Pouzivanie socialnych médii nie je iba interakcia so zakaznikom. Mnoho or-
ganizicii sa rozhodlo zaviest nové formy prace najprv interne predtym, ako
s tym vysli do externého prostredia. Druhym krokom je prijimanie ndpadov
a myslienok zo vsetkych zdrojov. Nasledne na to je potrebné dopracovat
model, ako sa jednotlivé vstupy budu vyhodnocovat a integrovat. Kazdy
zUcastneny partner potrebuje spdtnu vazbu, ¢o je ¢asovo a vykonovo na-
ro¢na ¢innost, no nevyhnutna. Mozno zajtra budete po-

trebovat napad, ktory ma vas ¢lovek uz v hlave, ale kedZe

ma skusenost, Ze na minulé ndpady mu nikto nereagoval,

opusti dalsie pokusy a znechuti aj ostatnych.
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