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PREDMLUVA

Koucovani je téma Siroké a rdznorodé stejné, jako jsou povahy
a charakter lidi, s nimiZ kou¢ pracuje. Néktefi koucovani zatracuiji,
jinl je povazuji skoro za spasu pro lidstvo. A jesté dalsi za moderni
vykrik vzdélavateld, ktery neprinasi nic nového. Nejdllezitéjsi pri
posuzovani koucovani je asi hledani rovnovahy v tom, co koucovani
muzZe ménit a v em mliZe pomoci, kdy a pro koho je dobré je vyu-
Zit. Jsem presvédcena, Ze koucovani mlze prinést zménu. Moznd
se zeptate: ,,Pro¢ bychom méli chtit zménu?“ Vzdyt'ji je vSude dost,
obklopuje nas, v praci jsme stdle pod tlakem zmén. Presto si asto
Fekneme: ,,UZ toho bylo dost. Mé&li bychom to délat jinak. Séf by
se mél chovat jinak, nase reprezentace by méla jednat jinak atd.
Ja sam na to prece nemam Zadny vliv — at’ oni se méni! Co mohu ja
jedinec zménit? Co zmazu?“

Gandhi rekl: ,,Chces-li zménu, bud' ty tou zménou!“ To je odpo-
véd. Kazdy z nds muliZe svou troskou prispét ke zméné. A koucovani
je metodou a nastrojem, ktery mdze toto uvédoméni podporovat
- mam moznost, mam odpovédnost, mam vliv. To, jak se chovam,
ovliviiuje okoli. Mohu tim pfispivat ke zméné&, o kterou mijde. Ja se
ménim a jedndm podle toho, jak chci, aby jednali ostatni. Je tfeba
péstovat otevrenost, odpovédnost, respekt k jinakosti, uvédoméni
si vlastnich sil a moZnosti, a tudiz pocit dlvéry v sebe, lidi a svét i
Zivot.

Nebyl by to pak svét, ve kterém by se nam krasné zilo? | diky
této knize mate moznost ve svém okoli ¢i tymu s touto zménou
zadit nebo ji prohlubovat. Ve vaSem mikrosvété mit tym lidi, ktef{
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jsou jedinecni, ale tdhnou za jeden provaz, maji odpovédnost, jsou
otevreni ke spoluprdci. A prestoze délaji véci jinak, Fesi situace po
svém, navzajem se podporuiji, aby dosahli toho, na ¢em se spole¢né
dohodli.

Mate v rukou knihu, ndvod ¢i spiSe velmi strukturovany a uvaz-
livé sepsany soubor zkuSenosti a pohledd na téma tymového
koucovani. Dostane se vam stejnou mérou také viemu pocitovych.
Témata jsou dokreslovana pribéhy, ve kterych nékdy mdzete snad-
néji nalézt pravou podstatu sdélovaného. Autorka se s nami déli
o své zkuSenosti a pohledy a o to je toto dilo cennéjsi, protoze je
Zivé, Cerpd z praxe a je pIné ndmétl na premysleni nejen o tymo-
vém koucovani.

Hleddte-li odpovédi na otdzky typu: co to je vlastné tymovy kou-
¢ink, jakou roli hraje a jaky ma byt kou¢ tymu, pro jaké tymy a jaké
druhy feseni je vhodné vyuzit, jak zapada tato metoda mezi ostatni
rozvojové metody, jak vypada proces tymového koucovani, pak si
prectéte tuto knihu.

Dozvite se i o tom, co dél3 tym tymem, co je to synergie tymu,
jak se vyznat v dynamice skupiny, s jakymi typy chovani ¢lent tymu
se mlzete setkat.

Dotknete se i zdkladni vychodisek pro koucovani, kterd maji
obecnou platnost pro praci se skupinou i s jednotlivci. Mate moz-
nost se seznamit se zakladnimi dovednostmi tymového kouce, pfi
jejichz definovani autorka vyuzila svétového standardu profesnfi
organizace koucl ICF, a zarovern vnimate to, Ze jsou provéreny jeji
vlastni zkuSenosti a doplnény konkrétnimi pfipady z praxe.

Doctete se, jak se jako zadavatel & vedouci tymu, kouc ¢i ¢len
tymu pfipravit na predani cile a zakazky koucovi. Je to cennd in-
formace, kterd vam mdze pomoci se vyhnout nedorozuménim,
nejasnostem a dosahnout konkrétné toho, co potrebuje vedouci,
tym a nakonec i kou¢. Autorka se zde dotyka i etickych hranic pro
koucovani a otdzek koucovych ambici vzhledem k honbé za zakaz-
kou nebo k touze vyniknout oproti druhym.

Za velmi cennou ¢ast knihy povazuiji kapitoly, ve kterych jsou vy-
kresleny typické situace, s nimiz se pfi praci se skupinami mazete
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setkdvat, at’ jste v jakékoli roli. Posledni kapitolu, kde jsou shrnuty
techniky pro praci s tymem, oceni nejen koucové ale i ostatni lidé
pracujici s tymy.

Kniha je psdna s velkou znalosti tématu i ¢tendre. Mottem této
knihy by mohlo byt to, co autorka napsala na konci: ,,Lidé nepotre-
buji konzultanty, potfebuiji cas, prostor a pozornost, aby si uvédo-
mili, co se v nich a kolem nich déje. Potfebuji cas k vyladéni atmo-
sféry, aby se dokazali domluvit na tom, co by je posunulo dopfedu.*

Preji této knize mnoho vnimavych ¢tendrll a vam ¢tenardm pre-
mysleni o tymovém koucovani.

A moznd i o sobé& samych...

Marta Anna Petrasova

profesiondlni certifikovany kouc ICF

prezidentka ICF Chapter Praha v letech 2008-2010
Koucink akademie
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uvoD

Co v knize najdete

Z3akladni postupy a vyuziti tymového koucovani

ZkusSenosti, ndzory a praktické rady k prdci se skupinami a tymy
Praktické priklady

Vyhody, rizika a limity tymového koucovani

Co v knize nenajdete

Neménné pravdy

Ucebnici tymového koucovani
PFesné recepty na kazdou situaci
Popis konkrétnich firem

Moje ambice byla

odpovédét mnoha lidem, kteff se ptali, co je tymovy koucink, jak
a proc jej vyuzit;

pomoci uvazovat o této cinnosti, pokud ji chcete dé€lat nebo vy-
uzit pro svdj tym;

informovat, jak a kdy tento ndstroj pouzit.
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HLAVNI ZAMER KNIHY

KdyZ jsem se rozhodla napsat knihu o svych zkuSenostech s tymo-
vym koucovdanim, uvédomila jsem si, Ze to bude souhrn inspiraci
a zkuSenosti, nikoli vSeobjimajici pravda. VSechno si ovérite skrze
svoji zkuSenost a nic nebude recept, ktery vidy a za vSech podmi-
nek funguje. Tymovy koucink si zaslouzi pozornost. Proto vznikla
tato kniha. Vnimejte ji jako impulz k premysleni o tom, co je ty-
movy koucink, jak ho délat dobre a poctivé, ale i to, jaké ma limity.
Vérim, Zze se vdm budou pfi Cetbé@ vynorovat vase vlastni situace
a moznd objevite nové uhly pohledu. MozZna budete mit v uvede-
nych prikladech jinou zkuSenost nebo budete mit jiny nazor.
Koneckoncti o sdileni réiznych nazort jde predevsim.

Sen o tymu

Predstavte si stddo koni. Klidné se pase na louce a kazdy kiri md
svoji silu, touhy i vrtochy. Jdete k nim a ziskdte jejich dGvéru. Pred-
stavte si, Ze tyto koné ziskdte, podfidi se vdim a zapFfdhnete je do
spreZeni. Propojite je mezi sebou a jejich sila se bude séitat a ndso-
bit. Cim vic koni, tim vétsi sila. A koné se rozeb&hnou... Vnimaji, ze
utdhnou vic, nez kazdy z nich sdm, a maji z toho radost. A bézi jako
0 zdvod. Kéz maji dobrého vozataje a kéz vozataj md silu udrZet
koné v jednom sméru na cesté. Potom je to jizda, kterd uchvati
dusi...

Uspé&sny tymovy kouéink pomdze lidem v tymu vyuZit jejich silu.
Tato kniha chce prispét k tomu, aby ta sila byla blahodarna a tvo-
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fiva, nikoli nic¢ivd nebo promarnénd. Abychom uméli vytvaret
kromé vysledk( prace také radost a spokojenost, nikoli frustraci
a nepratelstvi.

U této knihy je povoleno testovdni na lidech.

V této knize

1. se budu vénovat pouze skupinam a tymdm z firemniho pracov-
niho prostfedi, nikoli neziskovému sektoru, pomahajicim profe-
sim apod,;

2. budu pouzivat pojmy tym a skupina jako vyjadreni pro seskupeni
lidi, ktefi spolu potrebuji alespori do néjaké miry spolupracovat
a alespori do néjaké miry vytvareji spole¢ny vysledek. Tyto dva
pojmy nebudu v knize zdsadné odliSovat. Blize se tomuto tématu
vénuji v dalsi kapitole.

14



CO JETYMOVY KOUCINK

e

Tymovy koucink prinasi zralé fungovani skupiny/tymu. To znamen3,
Ze lidé samostatné premysleji, jak dosdhnout cile, co jim v tom po-
miZe a co pro to mohou udélat. Jsou odhodlani prebirat odpovéd-
nost za svoje kondnf a jsou schopni o tom mluvit s ostatnimi. Pokud
se nauci spolupracovat, jsou schopni sdilet zdroje a informace. Lidé
se vnimaji jako soucast skupiny, pro kterou se rozhodli pracovat,
a zaroven vidi sv(j osobni prinos a individudIni odpovédnost za to,
co maji na starosti.

Zralé fungovani také znamena, Ze pokud jsem s néc¢im nespoko-
jeny, jsem ten pravy, kdo je schopen najit, co se ma zménit, a pf¥ijit
s navrhem. Jsem schopny komunikovat se skupinou, diskutovat,
vnimat nazory kolegtl a dat s nimi dohromady optimalni reseni.
Jsem schopen vnimat souvislosti a vzajemnou pracovni zavislost.
Je zfejmé, Ze ke zralému tymu potrfebujeme zralé osobnosti.

Tymovy koucink je nastroj k rozvoji skupin a tymd.

Tymovy koucink je vysledkové orientovany proces, ktery provazi
skupinu ke konkrétnim krokam, které ji vedou k definovanému
cili.

Tymovy koucink pomaha skupinam a tymdm na cesté ke Spicko-
vému vykonu a spokojenosti lidi. Pomaha jednotlivci uvédomit si
sam sebe, sebe ve skupiné i skupinu jako organismus a vyvodit
z toho uzitecné kroky pro zménu a vyvoj.
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Ctyfi pohledy pfi tymovém kouéovani

Tymovy kou¢ potrebuje pfi procesu koucovani vnimat nékolik ob-
lasti a se vSemi pracovat.

1. Firma
V3e, co se pfi tymovém koucovani déje se skupinou/tymem, musi
podporovat Sirsi celek — firmu, zdkazniky, vnitfni i vnéjsi vazby.
Zmény, které vznikaji pri tymovém koucovani, musi akceptovat
realitu, ve které skupina funguje - kazda firma ma svoji historii,
hodnoty, ambice a plany a skupina je v nich zasazena a potfebuje
s nimi fungovat v souladu.

2. Skupina
Tymové koucovani musi respektovat vztahové, procesni a vy-
sledkové fungovani skupiny/tymu tak, aby podporovalo dlouho-
dobé dosahovdni vysledku a zaroveri dobré vztahy, atmosféru
a prostor pro rozvoj.

3. Jednotlivec
Kou¢ musi vénovat pozornost i kazdému clovéku; proces kouco-
vani musi podporovat jednotlivce a jeho rozvoj a zérover pod-
porovat bezpedi ve skupiné. Kazdy ¢lovék ma své zajmy, silné
a slabé stranky, osobni hodnoty, svoji motivaci. S tim do tymu
pfichdzi a je tfeba to respektovat.

4. Vedouci tymu nebo skupiny
Je nutné, aby proces tymového koucovani respektoval pIné $éfa,
jeho sméFovani a podporoval jeho pozici ve skupiné, jeho zp0-
sob vedeni a rozhodovani a podporoval skupinu v souladu s nim.

VSechny tyto oblasti se vzajemné ovlivriuji, nelze je pominout ani
vynechat.
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Pro koho je uzitecny tymovy koucink?

Tymovy koucink mdze vyuZivat jakykoli funkéni celek, ktery ma
spolecny cil a vystup a v némz ¢lenové potrebuji spolupracovat.
V této knize se budu zabyvat pouze firemnim prostredim, ale nepo-
chybuiji, Ze ji Ize vyuzit i v jinych prostredich (Skoly, zdravotnictvi,
neziskové organizace).

Pro tymovy koucink je rozliseni na tym nebo skupinu dtlezZité pro
pochopeni vnitfni dynamiky, déni ve skupinég, fungovani v systému.
Tymové koucovani Ize podnikat s jakymikoli funkénimi celky (oddé-
lenf apod.), které nutné nemusf naplriovat vSechny definice tymu.
Nelze podnikat se skupinou lidi, ktef{ spolu nemaji nic spole¢ného,
nemaji spolecny cil a jejich prace spolu nijak nesouvisi. V textu se
setkate s velmi volnym pouZzivanim pojma skupina, tym, projektovy
tym. Jsou v tom zohlednény oba dhly pohledu.

Tymovy koucink je urcen pro tymy nebo skupiny lidi, ktefi
na sobé pracovné zavisi — potrebuji spolupracovat, aby dosahli
cile;
maji spole¢ny cil - vizi;
vytvareji dohromady celek, jenz je v systému firmy ohranicen -
ma svoji identitu (oddéleni, projektovy tym, ttvar).

Lidé se Casto nestihaji bavit o prdci samotné, natoz o tom, jak
se jim spolupracuje, co by se dalo zlepsit, co je Stve a co by chtéli
délat jinak. Neni ¢as vénovat pozornost zlepseni vztah(, procest
a komunikace v tymu nebo skupiné a &asto je to doprovdzeno
také emocemi, takZe se nikomu nechce hledat reseni. Tento stav
je mozZné udrzovat dlouho, ale klesd motivace a vykonnost. Nem0-
Zeme potom mluvit o néjaké synergii lidi a efektivni spoluprdci. Vy-
sledky jsou priimérné, ndlada kolisavd a motivace je vlaznd.
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Kdy je tymovy koucink vhodny?

Pokud $éf chce své lidi ve své skupiné/tymu rozvijet a chce je
podporit v rdstu.

Je vhodny ¢as na rozvoj skupiny (skupina se mdzZe posunout
za pul roku dobrého vedeni pomoci koucinku velmi vyraznym
zplsobem).

Skupina je oteviena praci na sobé a je pripravena na sebereflexi.
Ve skupiné je dostatecna diivéra a otevienost, aby mohli lidé sdi-
let svobodné rizné nazory a navrhy.

Skupina je dostate¢né soudrznd, aby vydrzela i napéti.

Ve skupiné jsou osobnosti dostatecné vyzralé, aby byly pfipra-
veny naslouchat a prebirat individudIni odpovédnost.

Pokud chcete vyuzit zkuSenosti a znalosti lidi ve skupiné/tymu.

Kdy nedélat tymovy koucink

1. Pokud 3éf preferuje direktivni styl vedeni a vyhovuji mu lidé,
ktefi poslechnou, neptaji se a moc samostatné nepremysleji.

Néktefi vedouci maji pfikaz v hloubi duse rddi. Ale podle sou-
Casného trendu jej zamaskuji liberdlnéjsim stylem, a v klicovych
momentech se vrdti k direktivnimu rozhodnuti bez moznosti
diskuse nebo zohlednéni ndzoru. Podrizeni jsou v tymovém kou-
Cinku vedeni Fesit problémy a pfindset ndvrhy a posléze zjisti, ze
je to zbytecné. To prindsi frustraci a demotivuje ty nejaktivné;si,
ktefi si potom tajné preji: ,,KéZ by ndm to prosté prikdzal.“ V ta-
kovych situacich tymovy koucink posiluje tento rozpor a prindsi
spise frustraci.

2. Kdyz nechcete Zzadnou zménu. Viechno vdm vyhovuje tak, jak
je, @ nechcete investovat cas, energii a pozornost do vyvoje
a zlepseni. Je zbytecné aktivovat lidi v tymu, kdyz kazdy jejich
navrh zamitnete. To se jenom obrati v odpor.
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3. Pokud stejné vite, k ¢emu ma tym dojit, a poti‘ebujete mu to
jenom néjak sdélit. Kou¢ nemuze presvédcovat tym pro navrhy
Séfa.

4. Pokud je vas tym bez sebereflexe a je presvéddleny, Ze déla
viechno nejlépe, jak ma.

Nékdy vedouci doufd, Ze kouc sdéli cleniim skupiny, Ze néco ne-
délaji dobre, protoze sam neumi ddvat zpétnou vazbu. Kou¢ vsak
nemt(ze suplovat roli vedouciho. Pokud maji lidé v tymu pocit
dokonalosti, nejsou motivovdni k vyvoji a zméné. Je to potom
frustrace ze ztrdty casu na obou strandch.

5. Pokud chcete Skoleni a vnimate nedostatky spiSe ve znalos-
tech nez v komunikaci, spolupraci a pfistupu. Pokud by se méla
koucovat jakakoli znalost, ktera ve skupiné neni.

6. Pokud je ve skupiné zasadni mezilidsky rozkol a planujete per-
sondlni zmény. Pfi konfliktech v tymu, pokud se jim vénuje ur-
ity ¢as, mdze mit tymovy koucink dobré vysledky. Znamena
to, Ze konkrétni lidé se budou navzajem vice poznavat, respek-
tovat a zvykat si na sebe. Ale kdyZz do toho pfijde personalni
zména, je to zbytecdné vynalozZeny cas.

7. Pokud jako 3éf nemate jasno, kam chcete jit, co si chcete ne-
chat na svém stole a co budete delegovat na tym.

To je Casto situace, kdy nastoupi novy $éf a jeSté nemd zformulo-
vanou vizi a jasné zaddni pro tym. Tymovy koucink energetizuje,
mobilizuje tym, ale kdyZz potom nevi, kam md jit, mlze si zacit
energii vybijet i destruktivné.

8. Pokud proteZujete jednu ¢3ast skupiny a dopredu vite, komu
budete jako $éf naslouchat. Potom je to zbytecnd hra, kterd
neprinese nic dobrého ani jedné ze zlcastnénych stran.

9. Pokud je to zastérka pro prdci na osobnim tématu jednoho ze
zucastnénych.

10. Pokud mate pocit, Ze se vas to jako $éfa skupiny netyka.
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To, co se déje v tymu, se vZdy néjakym zplsobem tykd Séfa a je to
jeho odraz. Vyjimku tvori pfipad efektivnich synergickych tymd,
které si samy zvoli, Ze chtéji koucink a Ze k tomu 3éfa nepotre-
buji, Ze ho budou pouze informovat a jsou schopny pracovat
samostatné.

11. Pokud nemate cas dat skupiné prostor k rlistu a rozvoji.
12. Pokud chcete podporovat hvézdy, a ne spolupraci.
13. Pokud chcete podporovat soutéz a konkurenci mezi lidmi.

Pribuznost s jinymi obory

Zacnéme zjiSténim, kde je prostor pro tymovy koudink, co vlastné
tento pojem vymezuje.

Prace se skupinou/tymem.

Prace s dé&ji mezi lidmi.

Usnadriovani dohod, rfeSeni problém{, stmelovani skupiny, které
vedou k efektivité skupiny a spokojenosti lidi v souladu s okol-
nim systémem.

Podpora rozvoje skupiny/tymu a jednotlivcl ve skupiné smérem
ke zralému fungovani.

Pomoc pfi feSeni vztahovych, procesnich, vykonovych témat,
kterd si ¢lenové skupiny/tymu prindseji, a zaroveri vedeni k sa-
mostatnosti pfi Feseni ukold.

Ocitneme se nékde na pomezi moderovani, facilitace, tymové
supervize, individudlniho koucovéni a teambuildingu. Na hranici
téchto obord je tymové koucovani provazenim tymu na jeho cesté
k efektivité, zralosti a synergii. Provazeni, které postupuje s res-
pektem, dctou a silnym uvédomovanim si systému, ve kterém tym
funguje. Prace s tymy nebo pracovnimi skupinami stoji na princi-
pech koucovani, na etice koucovani a kompetencich kouce.
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Tyto obory jsou si blizko, v nékterych technikdch a pristupech
se prolinaji; presto je lze od sebe odlisit. Dalsi véc je, jak se prolinaji
v konkrétni praci toho kterého kouce a ktery pristup kouc preferuje.

Tymovy koucink a tymova supervize

Vymezovani téchto pojml v praxi nds teprve ceka. V rlznych lite-
raturach jsem nasla rozdily: autor byl bud’ kou¢, nebo supervizor,
a mél tedy znalost a zkusenost hlavné v jednom z obor(. J3 pra-
cuji jako kou¢, ne jako supervizor. Nicméné mam se supervizi velmi
dobrou zkuSenost. Vnimam, Ze tyto dva obory jsou si v mnohém
podobné, ale zdrovern jsou tu i rozdily.

Podobnosti — jde o podobny proces; v jeho rdmci se klade dlraz
na uvédomovani si pozadi témat a pocitl a jevl v réznych situacich,
zaméfuje se na rozvoj lidi ve skuping, dlouhodoby kontrakt, nékteré
techniky jsou podobné, prace na systémové stabilizaci skupiny.

Rozdily - koucink je vice vysledkové orientovany, supervize jde
vice do hloubky z hlediska pocitl a vnimani jednotlivcd, ma vice
terapeuticky zdklad. Vystupem z tymového koucovani je akeni plan.
Supervize je v Cechdch vice popsand, certifikovana, ma stanovena
pravidla, koucink je oborové mladsi.

S nékterymi body nemusite souhlasit, miZete mit jiné predstavy,
jak to je, a taky mate urcité pravdu.

Rozdil mezi tymovym koucinkem a facilitaci ¢i moderaci

Facilitace se zaméruje na proces diskuse, ucast lidi v diskusi, vy-
stupy, proces domlouvdni se a rozhodovani ve skupiné. Je to jedno-
rédzovy proces, ktery na sebe nenavazuje a odehrdva se na setkanfi
skupiny. Nepracuje se systémem a dlouhodobym kontraktem.

Moderace je provazeni urc¢itym programem, ktery ma stanove-
nou strukturu a jehoZz se tcastni vice lidi. Cilovou skupinou pro mo-
deraci nemusi byt tym nebo pracovni skupina, ale libovolnd skupina
nezavislych lidi.
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Rozhrani tymového koucinku a teambuildingu

Tymové koucovani vyuziva zazitkové techniky, které umoziuji pra-
covat s déji tady a ted. Nicméné tyto aktivity jsou zamérené na
téma, které si skupina vybrala, jsou ¢asové nendrocné a jsou zasa-
zeny do kontextu prace se skupinou. Teambuilding je vice zaméreny
na stmeleni skupiny skrze zazitek a posileni neformalnich vztaht ve
skupiné. Pozornost skupiny se zaméruje na zazitek a reseni ukold,
které nesouvisi s pracovnim prostiedim skupiny. Rozbory aktivit
nékdy obsahuji i pfenos do praxe, ale vétSinou nenasleduje dalsi
prace s vystupy.

Rozhrani tymového koucinku a skupinového koucinku

Jsou to dva samostatné ndastroje. Skupinovy koucink pracuje se sku-
pinou lidi, ktef{ jsou na sobé nezavisli, nespolupracuji ani nebudou
a setkali se proto, Ze je zajima stejné koucovaci téma. Kazdy pracuje
na svém tématu samostatné a zdroven se mohou v procesu prace
podporovat, inspirovat a prochazet timto procesem skupinové.
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