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PREDSLOV

EKONOMICKE SKOLY A FAKULTY su skvelé zariadenia, no s odstupom
rokov som rdd, ze som na ziadnu z nich nechodil — napriek tomu, ze
nemdzem s istotou povedat, ¢i by ma vobec na niektord prijali!

Pravda je takd, Ze ja a formdlne vzdeldvanie sme skratka neboli
pre seba stvoreni. Trpel som totiZz neprijemnou kombindciou dys-
lexie a poruchy, ktord sa dnes tusim nazyva syndrém poruchy po-
zornosti. Ked som v $estdesiatych rokoch navs$tevoval prestiznu in-
terndtnu skolu Stowe School, povazovali ma skritka za nepozorné-
ho a problémového $tudenta. Ked som sa v $estnéstich rozhodol zo
$koly odist a vydat sa za svojim (vtedaj$im) snom — vydavat vlast-
ny Casopis — v§etci ucitelia vratane riaditela si podla mia s alavou
vydychli.

Casto premyslam nad tym, aky by bol mdj Zivot a kariéra, keby
som bol zotrval vo vzdeldvacom systéme dost dlho na to, aby som
sa naucil vsetky pravidla a zdsady spravneho podnikania a zaklada-

nia firiem.
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Ked som zalozil ¢asopis a o nejaky cas aj zdsielkovd sluzbu
s platnami, nemal som ani tu$enia o tom, Ze sa u mna prejavuji
pomerne vyrazné priznaky dal$ieho syndrému, ktory sa nazyva
»podnikavost®.

Hoci vtedy mi toto slovo ni¢ nehovorilo, postupne sa stalo jadrom
vacsiny aktivit, ktorym som sa za uplynulych vyse styridsat rokov ve-
noval. Skupina Virgin sa rozrastla takym zvlastnym a tzasnym sposo-
bom, Ze ani sdm celkom presne nechdpem, ako sa to mohlo podarit.
Obcas mi napad, ¢i prave skuto¢nost, ze ma nikdy nikto neucil, ako
sa ,spravne” podnikd, nie je pri¢inou, Ze mdm len velmi zriedka prob-
1ém v noci pokojne zaspat.

V tychto ¢lankoch, ktoré si difam so zdujmom precitate, casto ho-
vorim o tom, aka doélezitd dlohu podla mna podnikatelia v nasom
svete zohravaja. Tvorivé podnety, ktoré ich vedu k tomu, aby zakla-
dali a ozivovali firmy, nielenze vytvaraja pracovné prilezitosti, ale
pomdhaju aj riesit niektoré z problémov, ktorym Iudskd spoloé¢nost
a tdto planéta Celia.

Podnikatelia st od prirody zvedavi. Asi preto dostdvam také ob-
rovské mnozstvo listov a sprav z celého sveta, ktorych autori by sa
odo mna chceli dozvediet, ako maju postupovat, ak chcd podnikat
»ako Virgin“. Nasledujice ¢ldnky si odpovedami na cely rad otdzok,
ktoré dostdvam, ako aj vyberom mojich nesustredenych a utdranych
textov, ktoré sa objavili v réznych publikdcidch po celom svete.

Ludia, ktori sa na mna obracaju, vi¢sinou ziadaju radu ohladne vset-
kého mozného od zakladania novej firmy az po zatvérenie tej starej, od
najimania zamestnancov az po ich prepdstanie a — ¢o je najzabavnejsie
— pytaju sa na vSetko medzi tym. Vzhladom na moj dobre znédmy pri-
stup k podnikaniu ako k ¢innosti, ktord by ndm mala prindsat potesenie
a zabavu, je v mojom pripade hranica medzi pracovnym a osobnym zi-
votom obcas trochu nejasnd. A také su aj otazky, ktoré dostavam!

Kedze som nikdy pre nikoho nepracoval, této kniha je pisana z po-
hladu zakladatela firiem. Rady, ktoré som do nej zhrnul, sd v$ak urce-
né kazdému, kto sa stretdva s problémami spojenymi s pracou v malej

firme alebo velkej spolo¢nosti.
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Nedavno si isty britsky novindr v Londyne pre mna pripravil mnoz-
stvo stru¢nych otdzok o mojej praci a osobnom zZivote. Tie najzauji-
mavej$ie ¢asti ndsho rozhovoru vam teraz pontkam ako tvod k tomu,

¢o mozete ocakdvat v dalsich kapitoldch.

Co vam prvé napadne, ked sa rano zobudite?
Ako vacésina ludi, aj ja som v prvom rade zvedavy, kol'ko je hodin.
A potom sa zvyCajne sam seba spytam: ,V akej som krajine?“

Aké slovo vas rano dokaZe dostat z postele?
Vlastne su to dve slova: ,Richard, prestan!“vyslovené
s glasgowskym prizvukom mojej manzelky.

Aka je vasa obl'liibena kapela?
Priznavam, Ze som zaujaty, ale urcite to budu Sex Pistols a Mike
Oldfield, ktori stali pri genéze Virgin Records - no a eSte Genesis.

Aku prvi platiu ste si kipili?
Je mi to trochu trapne, ale myslim si, Zze ,Summer Holiday*“ od
Cliffa Richarda.

NajlepsSia krajina, aki ste kedy navstivili?

To je tazké rozhodovanie, ale asi to bude Australia. ZboZriujem
typicku australsku chut do Zivota. Je to UZasnd a energicka
krajina.

VasSa oblibena krajina?

Hoci Zit na Britskych Panenskych ostrovoch je nadherné, mojou
obltibenou krajinou je bez debaty Spojené kralovstvo. UZ tol'ké
roky sa ku mne chova vel'mi laskavo.

Aké tri najdobrodruznejsie veci ste doteraz podnikli?
Plavbu naprie¢ Atlantikom na motorovom ¢lne, lietanie balénom
a kitesurfing. K tomu sa mozno raz prida cesta do vesmiru,
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ale paradoxne, to bude ta najmenej nebezpeéna vec z celého
zoznamu.

Ak by ste sa mohli stretniit s nejakou legendou, Zijiicou alebo
zosnulou, kto by to bol?

Mam to brat tak, Ze by ste ju kvéli stretnutiu so mnou dokazali
ozivit? Ak dno, tak by to bol bud Kristof Kolumbus, ktory okrem
inych miest ako prvy Eurépan uvidel Britské Panenské ostrovy,
alebo sir Francis Drake. Rad by som bol objavitelom podobného
kalibru.

Kto je v Zivote vasim mentorom?
Moja mama a otec. Obaja mali na méj Zivot neopisatelne
pozitivny vplyv.

Aku najvacsiu midrost ste v Zivote poculi?
Hradat v ludoch vzdy iba to najlepSie. A ak by som mohol
spomendut eSte jednu, tak je to: ,Iba hlupék nikdy nezmeni nazor.“

NajoblibenejSia piesen?

»My Way*“ od Franka Sinatru. Asi ste o¢akdvali viac cool odpoved,
v§ak? Obzvlast od niekoho, kto kedysi vlastnil najvac¢siu nezavisli
nahrévaciu spolo¢nost na svete.

UZ si vas niekto niekedy s niekym pomylil?

Stdva sa mi to dost ¢asto. Raz za mnou prislo jedno dievéatko

a povedalo mi: ,Ty vyzera$ ako ten Richard Branson.” Prikyvol
som a podakoval jej. Ona na to: ,Mal by si sa zapisat do takej
agentlry pre dvojnikov. MoZno nezarobi$ tolko ako on, ale aj tak
by si mohol celkom dobre zarobit!“ Takisto si ma neustdle mylia
s Bradom Pittom... no dobre, to bol for!
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Ak by ste dostali Sestdesiat dolarov na zaloZenie firmy, ¢o by
ste urobili?

Keby som bol znamy, rozmenil by som ich na jednodolarové
bankovky, popodpisoval by som ich a kazdu predal za dvadsat
doldrov. Potom by som popodpisoval aj tie dvadsatdolarové

a preddval by som ich po patdesiat doldrov a tak dalej. Vravi sa
predsa, Ze ni¢ nezaraba tak dobre, ako peniaze!

Chceli by ste na sebe nie¢o zmenit?
Asi by to bol vek. RadSej by som iSiel dozadu ako dopredu.

Co mate radi a ¢o, naopak, nenavidite?

Mém réd sudrznost a vnitornd blizkost nasej rodiny. A neznédSam
to, Ze s jej ¢lenmi nemdéZem trdvit viac ¢asu. Takisto neznédSam
slovo ,nenavist“. Na svete je jej az prilis.

Co vas dokaze rozplakat?

Plaéem pri roznych $tastnych aj smutnych okamihoch. Deti mi
vZdy do kina beru baliGek papierovych vreckoviek! Okrem toho
som v Afrike a na podobnych miestach na celom svete videl
mnohé veci, ktoré by asi rozplakali kazdého.

Co vas dokaZe rozosmiat?

Som Stastny ¢lovek. Smejem sa neustéale. Milujem Zivot, mam
rad ludi a viem ocenit dobry vtip. Podpisujem sa pod tedriu, Ze
smiech je liekom pre duSu.

Co najviac prispelo k vaSmu aspechu?

VSetci ludia, ktori za vietky tie roky v spolo¢nosti Virgin pracovali
ako draci a pomohli jej dostat sa tam, kde je dnes. Bola v tom
istotne aj nemala dévka Stastia, ale podla mria $tastie nikomu
nepadne len tak do lona - treba na iom pracovat.
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Ako by ste troma slovami opisali svoj kl'i¢ k ispechu?
Ludia. Ludia. Ludia.

Po ¢om eSte v Zivote tiZite?
Rad by som uz mal vniucatd, rovnako ako moja manzZelka. DrZte
palce!

Co vas motivuje, aby ste neustale napredovali?

VSetko! Mam rad svoju pracu, mam rad ludi, rad menim veci
k lepSiemu. Myslim si, Ze to budem robit az do smrti. Preco by
som mal prestavat, ked ma to tak bavi?

Co vam lezie na nervy?

Negativita. Ludia, ktori v ostatnych hladaju len to najhorSie, také
tie typy, ktoré vidia onen prisloveény pohar vZidy napoly prazdny.
A neznaSam klebety!

Ste v strese?
Ani nie. SnaZim sa kaZdu prekaZku prekonat a ked sa mi to
nahodou nepodari, viem sa vzdy velmi rychlo pozviechat.

Je nieco, ¢o vam neda v noci spat?
Kedysi to bolo Zirovanie, ale to je uzZ dnes skor vynimka. Dnes mi
uz obvykle takmer ni¢ nebrdni v noci zaspat, spim ako babéatko.

Coho sa najviac bojite?

Ako mnohym inym ludom, aj mne najvdcsi strach nahéanaju vazne
choroby v rodine a v kruhu priatelov. Veci, ktoré nedokazem
ovplyvnit.

Ste steklivy?

Som ten najSteklivejSi ¢lovek, akého poznam. Hoci jednou

z najvacsich nerozlistenych zédhad Zivota nadalej zostava, preco
Clovek nemoze poSteklit sém seba.
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Co vas robi stastnym?
Dosiahnutie nie¢oho, na ¢o méZe byt ¢lovek hrdy, predov§etkym
vtedy, ked vam vsetci hovorili, Ze sa to neda.

Ktorym zo siedmich trpaslikov podla vas ste?
Bol medzi nimi NadrZancéek? Nie? V tom pripade by som bol asi za
Stastka!

ZaZili ste nieco, ¢o tiplne zmenilo vas Zivot?

Prezil som havariu pocas letu balénom aj pocas plavby

na rychlostnom ¢lne, vdaka ¢omu som sa doZil stretnutia

s Nelsonom Mandelom. Je to neuveritelne uZasny ¢lovekaje pre
mfa velkou ctou, Ze som sa s nim osobne zoznamil.

Nepremyslali ste nad politickou kariérou?

Nie, nemyslim si, Ze by sa malo podnikanie kombinovat

s politikou. Musel by som sa vzdat pdsobenia vo Virgin a to
nechcem. MézZem predsa viest mnohé kampane v prospech alebo
neprospech nejakého spoloéenského alebo politického javu aj
bez toho, aby som sa musel stat politikom.

Co najtrapnejsie ste v Zivote urobili?

Jeden mimoriadne tréapny zazZitok, o ktorom som ochotny hovorit,
sa odohral na Mallorke, kde som bol spolu s komic¢kou Ruby Wax.
Podisiel k ndm mlady parik a spytali sa nieco o foteni. S Ruby
sme sa teda objali a usmiali sa na nich. Zarazend dvojica hovori:
,Nie, my chceme, aby ste odfotili vy nas.“

Keby sa nakriical film o vasom Zivote, kto by vas mal hrat?

Na tito otdzku som zvykol odpovedat, Ze ja sam, ale neviem, ¢i by
som bol na taki rolu dostatoéne pekny. Zartujem! Mohol by to byt
Robert Pattinson zo sagy Twilight. Je Brit a je mlady!
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Keby ste neboli tym, kym ste, kym by ste chceli byt a pre¢o?
Rad by som zac¢al odznova a bol svojim vlastnym vnic¢atom, ked
sa narodi.

Kto vo vas vzbudzuje tiZas?
Urcite arcibiskup Tutu.

Aky je vas oblibeny Sport?

ZboZnujem lyZovanie a ¢asto hram tenis, ale momentalne je to
rozhodne kitesurfing. Uzndvam, nie je to velmi znamy Sport, ale
na ostrove Necker prefi mame idealne podmienky.

Potrapil vas Londynsky maraton rovnako ako mia?

Neviem, nakol'ko potrapil vas, ale mna teda poriadne! Posledné
mile boli naozaj drsné, no divaci boli skveli a ich nadSenie
vSetkym dodavalo silu. Londynsky maratén naozaj vrelo
odporucam.

Skiiste troma slovami opisat znacku Virgin.
Inovativna, zabavna a poskytujica kvalitné sluZzby za skvelé ceny.
No dobre, pri tom poslednom slove som trochu podvadzal!

Mate pred sebou eSte nejaké ciele?

Jeden z najvzruSujucejSich projektov, do akych sme sa kedy
pustili, je Rada starSich. Snazi sa zabezpecit, aby sa svetové
konflikty riesili d¢innejSie a postupne sa stali minulostou. Som
presvedcéeny, Ze praca Rady starSich raz prinesie fantastické
vysledky.

Urobili by ste nieco inak ako v minulosti?

Keby som mal dar vidiet v danom okamihu do budicnosti, urcite
by som mnohé veci urobil inak. Ale kedZe ho nemam, odpoved'
znie ,nie“. Parddne som si to uZil a dufam, Ze to tak bude eSte
dlho pokracovat.



PAT TAJNYCH TIPOV
AKO ZALOZIT FIRMU

... a postarat sa o to,
aby fungovala.

VSETCI MI NEUSTALE KLADU rozne otdzky a ich najobldbenej$ou zo
véetkych je: ,Ako vdm napadlo dat svojej firme meno Virgin?“ Hned
za nou nasleduje: ,Ako sa vam dari budovat také tspesné firmy?
V ¢om spociva to tajomstvo?”

Odpoved na prvi otézku je celkom jednoduchg, ale pri druhej mu-
sim vzdy trochu popremyslat. Nedd sa totiz vybrat jeden konkrétny
princip, ktory by charakterizoval vsetky tspesné dobrodruzstva sku-
piny Virgin a naopak, ani pripady, ked ndm nase pldny nevysli. Po
uvahdach o svojich styridsatro¢nych skusenostiach s podnikanim som

si vSak sformuloval pét tipov, ktoré by mohli za¢inajicej firme zvysit
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$ance na prezitie. A s trochou stastia — ktoré potrebujeme vsetci — by

jej mohli poméct Gspesne sa rozvijat a prosperovat.
1. Ak vds to nebavi, nerobte to.

Zakladat novu firmu si vyzaduje obrovské mnozstvo driny a strasne
vela casu, takze ak uZ ste sa na nie¢o podobné podujali, malo by vds
to bavit. Ked som v suteréne v Zipadnom Londyne zakladal Virgin,
nemal som ziadny skvely pldn ani stratégiu. Nehodlal som zakladat
ziadnu podnikatelski velmoc. Chcel som iba vytvorit nie¢o, ¢o by ba-
vilo ludji, ktori by to pouzivali, no zéroven by to bavilo aj miia a vyna-
$alo dost na to, aby som dokézal platit ucty.

Ja vidim zmysel budovania novej firmy v tom, Ze chcem urobit nie-
¢o, na ¢o budem hrdy, zostavim tim talentovanych Iudi a spolu vytvo-
rime Cosi, ¢o prinesie do Zivota inych pozitivne zmeny.

Podnikatelia s tak trochu ako umelci. Ked zakladaja novu firmu,
maju pred sebou Cisté platno, ktoré musia nie¢im vyplnit. Tak, ako
musi dobry maliar dbat na kazdy detail na svojom platne, aj podni-
katel si musi dat zdlezat, aby pri zakladani firmy nevynechal ziad-
ny detail, ak chce uspiet. No na rozdiel od umeleckého diela nie je
podnik nikdy hotovy. Neustdle sa vyvija a v protiklade k umelco-
vi podnikatel nemdéze napravit pripadné chyby tym, zZe svoju pricu
»premaluje”.

Ked sa podnikatel rozhodne, Ze chce svetu priniest naozaj pozitiv-
nu zmenuasvoj ciel napokon dosiahne, bude mat urdite nielen z ¢oho

platit GiCty, ale aj Gspesnt a dobre rozbehnutt firmu.
2. Budte inovativni — vytvorte nieco odlisné.

V sticasnom svete nie je jednoduché rozbehnit nova firmu a dosiah-
nut, aby prezila a rozvijala sa, ¢i uz mate produkt, sluzbu, alebo znac-
ku. Ked sa totiZz dnes chcete presadit, musite robit nieco radikalne

odli$né.
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Pozrite sa na najuspesnej$ie spolo¢nosti poslednych dvoch de-
satroc¢i. Microsoft, Google, Apple a Facebook zmenili podobu sve-
ta, v ktorom zijeme. Ako sa im to podarilo? Venovali sa niecomu,
¢omu sa nikto pred nimi nevenoval a neustéle to inovovali. Dnes pat-
ria k dominantnym sildm formujticim nds svet.

O nieco také sa nemoze pokisat hocikto, ale ak by ste sa predsa len
rozhodli vstupit do segmentu trhu, v ktorom je uz plno, mali by ste
byt pripraveni poskytovat zdkaznicke sluzby na takej urovni, ktord
vasu konkurenciu zmetie zo stola.

Ked sme zakladali Virgin Atlantic, nasu komunika¢na stratégiu
sme zamerali na jednoduchy fakt, ze nase posiddky sa k pasazierom
spravaju milo. Len si predstavte — akd prelomova myslienka v oblasti

osobnej leteckej dopravy!
3. Hrdost na firmu robi zazraky.

Firma nie je ni¢ viac ako skupina ludi, a préave ti st va§im najvac¢sim ka-
pitdlom. Vo véésine firiem st vlastne vasim produktom vasi ludia.

Nepoznam ni¢ smutnejsie, ako ked sa niekto citi hldpo pri zmienke
o0 svojom zamestndvatelovi a ospravedlnuje sa za to, kde pracuje. Ked
je naopak hrdy na to, Ze ho spdjajud s jeho firmou, vznikd tplne ind ro-
vina verejnej podpory a oddanosti, ktord dokaze vo svete plnom prie-
mernosti a [ahostajnosti hotové divy.

4. Viest poCuvanim.

Ked chcete byt dobrym lidrom, musite vediet poc¢tavat. Samozrejme,
musite vediet, Co chcete, ale nema zmysel vnucovat ostatnym svoje
nézory bez akejkolvek diskusie a istej miery konsenzu. Nikto nema
patent na dobré ndpady ¢i dobrt radu.

Chodte medzi [udi, postarajte sa, aby sa zbyto¢ne neostychali, po-
Cuvajte ich a ucte sa od nich. Ako lider navyse nesmiete byt skiipy na
pochvaly. Nikdy nikoho otvorene nekritizujte, nikdy nestrdcajte ner-

vy a vzdy budte pripraveni zatlieskat dobre vykonanej praci.



12 ROBTE TO AKO VIRGIN

Ludia totiz vplyvom pochvaly rastu. Ked niec¢o zbabru, zvycajne
im to netreba hovorit, lebo si to vo vicsine pripadov dokazu uvedo-

mit sami.
5. Budte viditelni.

Dobry lider nevysedava za svojim stolom. Nikdy som nemal kancela-
riu — vzdy som totiz pracoval z domu — som neustdle v teréne a stre-
tdvam sa s [udmi. MoZno to vyzerd, ze som v jednom kuse na cestdch,
no vzdy mam so sebou zdpisnik, do ktorého si zapisujem otazky, sta-
rosti alebo dobré napady.

Ked som trebdrs na palube niektorého z nasich lietadiel, vzdy sa sna-
Zim osobne stretnut s tolkymi ¢lenmi posddky a pasaziermi, s kolkymi je
to mozné. Z tychto stretnuti si zvycajne odndsam nemadlo dobrych ndpa-
dov ¢i ndvrhov. Keby som si ich nezapisoval, mozno by som si zapamatal
len niektoré, vdaka svojmu povestnému zapisniku v$ak nezabudnem ani
najeden. Vyuzite kazdu prilezitost na rozhovor so svojimi zamestnanca-
mi a zakaznikmi, vypocujte ich a az potom konajte.

Niekto by si mohol povedat: ,Dobre, ale to sa d4 iba vtedy, ked mdte
mald firmu My vo Virgin sa snazime dosadzovat do vedenia firiem Iudj,
ktori majt rovnaka filozofiu. Vdaka tomu moézeme riadit velku skupinu
spolo¢nosti rovnako, ako vedie drobny podnikatel svoju rodinnt firmu —
udrziavat ju proaktivne, komunikativne a priatelsky naladent.

Aha, viem: zostal som vdm dlzny odpoved na prvu otdzku, skiamajua-
cu pévod ndzvu Virgin. Zial, neskryva sa za tym ziadny pikantny pribeh,
pretoze tento nazov vznikol za pochodu. Raz vecer som sa pri par drin-
koch rozpraval s partiou Sestndstrocnych dievcat o ndzve pre nds obchod
s platiiami. Nezédvizne sme si vymienali ndpady a kedze sme boli vetci
v podnikani novac¢ikmi, ktordsi z nich prisla s ndvrhom dat obchodu né-
zov Virgin. Znelo to neostchane a sviezo, toto slovo malo navyse v tom
Case este stale mierne $teklivy nddych. Tak sme si povedali, Ze bude vy-
nikajtco pritahovat pozornost a ndzov bol na svete.

No nehladiac na to, aky dobry je va$ koncept alebo ndzov znac-

ky, pamitajte si, Ze aj ten najlep$i moéze hned pri prvom pokuse zlyhat.
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Zaciatkom Sestdesiatych rokov napriklad jednu skupinu, ktora sa hono-
sila chytlavym nézvom The Beatles, odmietlo sedem nahrévacich spo-
lo¢nosti za sebou, kym jej ¢lenovia nenasli jednu, ktora sa to s nimi roz-
hodla predsa len skusit.

Ak sa vam teda $tart novej firmy ndhodou nepodari, nezabudajte, ze
vécsina novych podnikov neprezije a Ze jedny z najlepsich lekcii do Zi-
vota prind$a prave nezdar. A ako hovori jedna stard zndma piesen: ,Len

pekne vstan, opras$ sa a za¢ni odznova!”

Ide o ver$ z piesne ,Pick Yourself Up“, ktord v roku 1936 skompono-
val Jerome Kern pre film ,Swing Time“ s Fredom Astairom a Ginger
Rogersovou v hlavnych dlohdch. (pozn. prekladatela)



LUDSKA SILA

Skutocny motor kazdej firmy.

Povedzme si to rovno na zaciatku: dobri zamestnanci
nie su pre firmu kl'icovi, oni sii tou firmou!

NAJST ICH, ZMANAZOVAT, namotivovat a potom si ich aj udrzat, je
jedna z najdolezitejsich uloh, aké musi lider firmy riesit. Jej zvlad-
nutie alebo nezvladdnutie hra hlavnd dlohu v otdzke dlhodobého
uspechu a rastu vasho podniku.

Co iné je obchodna spolo¢nost, ak nie kolektiv ludi? Zoberme si
napriklad taku leteckt spolo¢nost: lietadld, ktoré pouziva, st v pod-
state také isté ako tie, ktoré pouziva konkurencia. Interiéry zvyknu
vyzerat, akoby ich jedna vyrobna linka mala a jediny rozdiel casto
najdete v pontkanej zabave a jedle. To, ¢o konkrétnu leteckt spoloc¢-
nost odlisuje od ostatnych leteckych spoloc¢nosti, st jej zamestnanci
(rozumej posadky kabin) a ich pristup k pasazierom. Nase posadky
tvoria usmievavi a veseli udia, ktori st radi, ked m6zu niekomu po-

moct. Vdaka tomu sa k ndm nasi pasazieri vracaju.
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