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Kazdy md prdavo na véasné a uiplné informace o stavu Zivotniho prostiedi
a ptirodnich zdrojii (¢lanek 35 odstavec 2 Listiny zakladnich prav a svobod)

Nevédét nent zIé, zI¢é je jen nechtit védét (¢inskda moudrost)

Byt si nejisty je nepohodlné, byt si jisty je smésné (¢inska moudrost)
V soucasné dobé je jistd pouze smrt, dané a druhd véta termodynamickd!

Existuji zndmé zndmé, tedy véci, o nichZ vime, Ze je vime.
Vime také, ze jsou zndmé nezndmé, tj. vime, Ze jsou véci, které nevime.
Existuji rovnéz nezndmé nezndmé, tj. véci, o nichz nevime, Ze je nevime.



1 uvob

Rozvoj informacéni spole¢nosti, jeji postupny prechod ve spole¢nost znalost-
ni a nezbytnost celozivotniho vzdélavani vyzaduji po stfedoskolsky i vysoko-
$kolsky vzdélanych pracovnicich fadu védomosti, znalosti, dovednosti a zku-
$enosti, kterymi je vzdélavaci systém v dobé jejich studia nevybavil a ani
dostate¢né nevybavuje dodnes. Je zfejmé, ze vSechny informace z daného
védniho ¢i technického oboru si nelze v plné $iti osvojit. Proto je nezbytné
se zaméfovat na to, kde, jakymi prostiedky a jakymi nejefektivnéj$imi postu-
py lze nalézt aktualni, optimalni a relevantni informace. Na tyto problémy
lze najit odpovéd ve znalosti struktury prisluné odborné literatury dané-
ho oboru a jeho informacénich zdrojti a ve znalostech pracovnich postupt
dokumentace informaci. Znalost informa¢nich zdroju, schopnost orientace
v soucasné informacni explozi a znalost vyhodnocovani novych informaci
pro odhalovani novych znalosti i souvislosti jsou v sou¢asné dobé zakladnim
predpokladem dal$iho rozvoje daného védniho oboru, celé spole¢nosti i kaz-
dého jednotlivce.

Predkladana priru¢ka tizce navazuje na autorovy predchozi publikace
Uvod do studia odborné literatury, Informacni zdroje v odborné literature,
Odbornd literatura a informace v chemii, Informacni a znalostni management
v praxi i zikladni publikace Chemickd informatika (Silhanek, 2002), Odbornd
literatura a informace ve farmacii (Kudlacek, 2003) a dalsi.

Kniha je zaméfena na komplexnéjsi posouzeni praktického vyuzivani in-
formacnich zdroju v oblasti Zivotniho prostredi. Dtiraz je kladen predev$im
na obsah téchto informac¢nich zdroju a na jejich strukturu. Mensi pozornost
je vénovana médiim, na nichZ jsou informace uchovavany, zpracovavany,
zpristupniovany a $ifeny. Je tomu tak proto, ze v oblasti informac¢nich tech-
nologii existuje zna¢né mnozstvi praci, ve kterych ¢tenaf nalezne informace
daného zaméreni. Tato oblast stéle zaziva prudky rozvoj a predstavuje cely
komplex médii, nastroji a technologii, které se vzajemné prekryvaji, doplnuji,
a tak umoznuji jinak nerealizovatelné moznosti prace s informacemi. Dnes-
ni informaéni prostfedi z této technicko-technologické stranky predstavuje
prostredi pocitaci, termindltl, lokalnich, regiondlnich i celosvétovych siti, na-
bizejicich prakticky nepfeberné mnozstvi konkrétnich informaci, na které je
nutno si zvyknout do té miry, Ze se stanou neoddélitelnou soucasti kazdoden-
ni prace, vzdélavani i zabavy.
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Obsahové je publikace ¢lenéna do osmi kapitol, z nichz dvé Gvodni jsou
vénovany stru¢né charakteristice Zivotniho prostredi, obecnéjsi charakte-
ristice soucasného informac¢niho prostfedi, informa¢nich zdroji, infor-
macniho procesu a podrobnéji informacni situaci v oblasti zivotniho pro-
sttedi. Dalsi tfi kapitoly jsou zaméfeny na tradiéni primarni, sekundarni
a terciarni informaéni zdroje se zdtiraznénim specifik v oblasti Zivotniho
prostredi. Nasledujici kapitola je vénovéna ostatnim informa¢nim zdrojam,
které nejsou zatazeny do predchozich skupin. Je pojednano o biografickych
zdrojich, individualnich informaénich zdrojich a networkingu, nezbytnosti
ucasti na odbornych a védeckych setkanich, nutnosti ¢lenstvi v odbornych,
zajmovych a spolecenskych organizacich a zvladani pozitivni komunikace.
Predposledni kapitola je zaméfena na organizace vydavajici, zpracovavajici,
archivujici a zptistupnujici informace z oblasti zivotniho prostredi a jejich
produkty. Kromé organizaci statni spravy jsou uvedeny i hlavni pridruzené,
nevladni a neziskové organizace a sdruzeni, vyznamnéj$i databdze, infor-
macni systémy, databazova centra, nakladatelstvi, informaéni brany a por-
taly. V zavére¢né kapitole jsou pak v koncentrované formé uvedeny zakladni
postupy vyhledavani informaci, provadéni re$er$i a zpracovavani ziskanych
informaci. Na konci knihy je uveden souhrn informaénich zdroju, ¢islova-
ny pribézné a fazeny podle jednotlivych kapitol, aby si mohl ¢tendt snad-
néji vyhledat zdroje, které podrobnéji referuji o problematice pojednavané
v prislu$né kapitole. Jsou uvedeny zdroje, které byly vyuzity pti zpracova-
vani publikace, i zdroje, které poskytuji podrobnéjsi informace o obsahu
jednotlivych kapitol.

Z uvedeného obsahu vyplyvd, komu je uvedend publikace urcena. Je to
nej$ir$i okruh odbornikd, ktefi na stfedni ¢i vysoké $kole nebyli s danou
problematikou sezndmeni viibec, nebo jen okrajové. Zejména je urcena tém,
ktefi po vystudovani prislusného oboru se v praxi setkavaji s problematikou
zivotniho prostiedi at jiz ve vyrobnich firméach a podnicich sluzeb, organech
statni spravy, neziskovych organizacich a sdruzenich. Dale je uréena studen-
tam stfednich, vy$sich odbornych i vysokych skol i jejich pedagogtim. Je totiz
pretrvavajici skute¢nosti, ze absolventi $kol zatim s informacemi, odbornou
literaturou i informaé¢nimi zdroji kvalifikované pracovat, az na vyjimky, ne-
uméji. Tak jako predchozi publikace autora vychazi kniha vsttic i pozadav-
kim manaZer na absolventy predevsim vysokych $kol, kteti by méli byt
schopni s informacemi pracovat, a to nejen pifi jejich vyhledavani, kritické
analyze a praktickém vyuziti, ale i pfi pfesném formulovani zavéra. Obsah
a zaméfen{ knihy vychazi z dlouholeté praxe autora jako vyzkumného pra-
covnika, informa¢niho pracovnika a externiho vysokoskolského pedagoga na
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severomoravskych vysokych $kolach, zejména na katedre kvality a environ-
mentu Vysoké $koly podnikéni v Ostravé.

Problematika Zivotniho prostfedi se ¢im dale tim vice stava nedilnou sou-
¢asti rozhodovaciho procesu témér ve vSech oblastech rozvoje lidské spo-
le¢nosti. Znalost informaénich zdroju a v nich obsazenych informaci, spolu
s jejich objektivnim kritickym zhodnocenim vyraznou mérou ptispiva ke
sniZeni rizikovosti rozhodovaciho procesu. Lze tak eliminovat laické, neo-
podstatnéné, individudlni i skupinové zajmy, se kterymi se zejména v oblasti
zivotniho prostfedi pomérné ¢asto setkavame. Je skute¢nosti, Ze informacni
podpora strategického Fizeni, pokud je viibec vyZadovana, byva nedostatec-
nd. Poptavka po informacich ¢ini ¢asto jen maly podil z celkového mnozstvi
relevantnich informaci, které Ize objektivné k dané problematice ziskat. Pti-
tom je mozno vyuzit az 40 % relevantnich informaci, aniz by to vyznamnéji
ovlivnilo véasnost rozhodovaciho procesu, zato rizikovost rozhodovani se tim
snizi vyznamné.

Je samoztejmé, Ze pti zpracovavani této publikace nebylo mozné se zcela
vyvarovat nékterym nepresnostem, optimalnimu vyvazeni kapitol, postihnuti
vSech novych poznatkil v objektivni mife i individualnim preferencim. Proto
autor uvita jakékoli kritické pripominky, které by mohly odstranit zjisténé ne-
dostatky, a tak objektivizovat ndzor na danou problematiku.

Je mou milou povinnosti podékovat recenzentovi — prof. Zamarskému
z Vysoké $koly podnikani v Ostravé a kolegtim prof. Kalo¢ovi z Vysoké skoly
banské — Technické univerzity Ostrava, RNDr. Kubénovi z a. s. DEZA ve Va-
cenné diskuse, pfipominky a doporucenti, které vedly ke zkvalitnéni a doladé-
ni predlozeného textu.

vvvvv

Autor
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CHARAKTERISTIKA ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Zivotni prostiedi je aplikovanou &4sti védniho oboru ekologie a zahrnuje sou-
bor vnéjsich faktort prostredi, ve kterém clovék zZije, které na ného pisobi,
ana které i on sam pusobi. Pro pojem Zivotni prostredi existuje fada definic'!,
z nichz7 jsou nejcastéji pouzivané tyto:

Systém sloZeny z ptirodnich, umélych a socidlnich sloZek materidlniho své-
ta, jez jsou nebo mohou byt s uvazovanym objektem ve stdlé interakci. Je to
vSe, co vytvdri ptirozené podminky existence organizmii viéetné clovéka a je
predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Slozkami jsou predevsim ovzdusi, voda,
horniny, piida, organizmy, ekosystémy a energie (definice Ministerstva Zi-
votniho prostiedi Ceské republiky).

Soubor viech Cinitelii, se kterymi pfijde do styku Zivy subjekt, a podminek, kte-
rymi je obklopen. Tedy vse, na co subjekt piimo i neptimo piisobi. Subjektem
miuize byt chdpdn organizmus, populace, clovék i celd lidskd spolecnost. Vét-
Sinou se pojem Zivotniho prostiedi chdpe ve smyslu Zivotni prostiedi clovéka’.
Ta cast svéta, se kterou je Zivy organizmus ve stdlé interakci, to znamend,
kterou pouzivd, méni a které se musi prizpiisobovat (dynamicka definice od
norského profesora Wika, pfijata na konferenci UNESCO v PafiZi v roce
1967).

Je systém sloZeny z prirodnich, umélych a socidlnich sloZek materidlniho své-
ta, jez jsou anebo mohou byt s uvaZovanym organizmem ve stdlé interakci
(definice prijatd na konferenci v Thilisi v roce 1979).

Vse co vytvari prirozené podminky existence organizmii véetné clovéka a je
predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, vo-
da, horniny, piida, organizmy, ekosystémy a energie (zakon ¢. 17/1992 Sb.,
o zivotnim prostfedi).

Prostredi, ve kterém organizace provozuje svou cinnost, a zahrnujici ovzdusi,
vodu, piidu, ptirodni zdroje, rostliny a Zivocichy, lidi a jejich vzdjemné vztahy
(CSN EN ISO 14001: 2005 — Systémy environmentalniho managementu -
Pozadavky s navodem k pouziti).

V soucasné dobé postupujici globalizace a internacionalizace odborného

76

nazvoslovi se stale Castéji pouzivd misto terminu ,Zivotni prostfedi pres-
néjsiho terminu environment, jako pojmu pro okolni prostiedi, které neni
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totozné s prostredim fyzikalnim, chemickym, Zivotnim apod. Je skute¢nos-
ti, Ze pojem ,ekologie“ je pojmem biologickych véd, a proto nelze adjekti-
vum ,ekologicky“ pouzivat jako ptidavné jméno k vyrazu ,Zivotni prostredi®
K anglickému podstatnému jménu environment existuje jako odpovidajici
ptidavné jméno vyraz environmental. V Cestiné odpovidajici ptidavné jmé-
no nemame! Termin ,,Zivotnéprosttedovy“ nevznikl a v podstaté se v tomto
smyslu pouziva (pouzivalo) adjektivum ekologicky, coz ovsem neni zcela ko-
rektni. V dobé stile se rozvijejici environmentalni politiky by jeho uZivani
vedlo k posunu chdpani tohoto pojmu. Rozdil nejlépe vynikne na prikladu
»ekologické zakony“ a ,environmentalni zakony“. Ekologické zakony jsou
zékony prirodni, nezavislé na lidské spole¢nosti, ¢ase a misté. Environmen-
taln{ zakony jsou naproti tomu zdkony na ochranu Zivotniho prostfedi. Tyto
zékony si spole¢nost stanovuje sama a mohou zaviset na ¢ase i misté. Oba
vyrazy tedy odrazeji jiné pojmy a v praxi je nelze zaménovat! Mame-li byt
exaktné presni, méli bychom pojem ,,Zivotni prostfedi“ nahradit presnéj$im
pojmem ,environmentalistika“. ProtoZe tato zaiména je$té neni obecné v7ita,
bude i v dal$im textu pouzivan tradi¢ni pojem Zivotni prostiedi', resp. vztah
¢lovéka a zivotniho prostiedi.
Jiz bylo uvedeno, Ze Zivotni prosttedi je soucasti ekologie, obvykle defi-
nované jako védy o vztazich mezi organizmy a jejich prostfedim. Jedna se
tedy o integrovanou védeckou disciplinu, vertikalné propojujici nase poznani
o rostlinnych a zivo¢i$nych slozkach ekosystémil, véetné ¢lovéka, o mikro-
organizmech a jejich vzajemnych vztazich, o vzdjemném piisobeni a vlivu
prostiedi na Zivot organizmu atd. Principidlné vychazi ekologie z takovych
védnich disciplin, jako jsou biologie, meteorologie, klimatologie, geologie,
geografie, fyzika, chemie, antropologie, lékatské védy (hygiena), ekonomika,
pravo, historie, psychologie a technické védy. Tento védni obor se zpravidla
rozdéluje do fady zakladnich skupin, zabyvajicich se:
= obecna ekologie — obecné platnymi ekologickymi principy;
= ekologie ¢lovéka, zivocichi, rostlin a mikroorganizmu - vztahy mezi
prislu$nymi organizmy a prostfedim;
= ekologie morie — vztahy mezi organizmy a prostfedim v mofich;
= ekologie lesa — vztahy mezi organizmy a prostfedim v lese;
= ekologie krajiny - souvislostmi mezi ¢astmi krajiny a zménami v ni (v¢et-
né dusledki ¢innosti ¢lovéka);

= ekologie globalni - souvislostmi a zménami na celé Zemi a jejich vlivu
na Zivot;

= environmentalistika - vztahem ¢lovéka a Zivotniho prostredi;

= aplikovana ekologie - praktickou aplikaci ekologickych poznatkd;
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» produkéni ekologie — kolobéhem hmoty a energie v ekosystému véetné
produkéni analyzy trofickych drovni;

= ekologie jedince (autoekologie) - tykajici se pouze vztahu jednoho kon-
krétniho jedince k ostatnim jedinctim, nebo k okolnimu prostiedi (napt.
ekologie ovce);

= ekologie populaci (demekologie) — vztahy mezi soubory jedinct (popu-
lace) a prostfedim (napt. ekologie ovci na podhorkych loukach Beskyd);

= ekologie spolecenstev (synekologie) - vztahy mezi souborem jedinct riiz-
nych druhi, pobyvajicich na jednom stanovisti (spolecenstvo) (napt. eko-
logie jehli¢natého lesa);

= ekologie biomu - nejvy$$i urovni prirodnich objektt (biomt), je blizce
pribuzna biogeografii (nauce o rozmisténi organizmu na Zemi) (napft. eko-
logie stfedoevropskych jehli¢natych lest);

= ekofyziologie - studiem zmén a adaptaci fyziologickych funkci souviseji-
cich se zménami prostieds;

= ekoimunologie - sledovanim vlivu prostfedi a jeho zmén na efektivitu
imunitniho systému;

= kosmoekologie - sledovanim a likvidaci ¢asti druzic a kosmické techniky
obthajicich v kosmickém prostoru kolem Zemé.

Zivotni prostiedi tedy patii do aplikované ekologie, resp. environmenta-
listiky a zabyva se vztahem ¢lovéka k prirodé, k prostiedi a hodnocenim jeho
zéasahti do ekosystému. Jeji soucasti je hledani historickych a kulturnich zdro-
ji soucasné ekologické faze vyvoje Zemé a snaha o zmirnéni $kod vzniklych
v pramyslové spole¢nosti a vznikajicich i v sou¢asné spole¢nosti informacni.
Cilem je zvysit povédomi $iroké populace o nezbytnosti Setrného nakladani
s energiemi a s vyuzivanim prirodnich zdroju. Problematiku Zivotniho pro-
stiedi lze posuzovat z rtiznych hledisek - jak z hlediska prirodovédeckého
nebo technického, tak z hlediska humanitniho, které problematiku zkouma
predevsim z pohledu spolecenskych véd a klade duraz predevsim na studium
zpusobu Zivota v souvislosti s feSenim ekologickych problémti.

Pro zaméfeni této publikace neni nezbytné se zabyvat zakladnimi ekolo-
gickymi pojmy a vztahy, které jsou dostate¢né objasnény v zékladni literature
tohoto védniho oboru. Pro upfesnéni vyhledavani relevantnich informaénich
zdroju specifikujme podrobnéji obsah jednotlivych tematickych celka Zivot-
niho prosttedi naptiklad takto:
= zneli$tovani a ochrana Zivotniho prostfedi

- znecistujici latky,

- toxicita, genotoxicita, ekotoxicita znecistujicich latek,

14



- kontaminace potravniho fetézce,
- perzistence a bioakumulace znecistujicich latek,
- dusledky zhor$ovani Zivotniho prostiedi,
- udrzitelny rozvoj;

= znedi$tovani a ochrana ovzdusi - povaha a vlastnosti znecistujicich latek,
pachy, tuhé, kapalné a plynné znecistujici latky, kyselé desté, smogy, ozo-
nova vrstva, oteplovani Zemé;

= znedi$tovani a ochrana vod - vlastnosti a funkce vody, povaha, vlastnosti
a koncentrace znelistujicich latek, biochemické procesy ve vodach; vodni
hospodarstvi;

= znedi$tovani a ochrana pid - vlastnosti a funkce ptid, povaha a vlastnosti
zneli$tujicich latek, dekontaminace pud, zemédélsky piidni fond, horni-
nové prostreds;

= znedi$tovani odpady - druhy a kategorizace odpadi; vznik, vyuziti a od-
strafiovani odpadti, odpadové hospodarstvi, obaly, chemické latky, genetic-
ky modifikované mikroorganizmy a produkty, nizkoopadové technologie;

= znedi$tovani fyzikalnimi vlivy - hluk, svétlo, teplo, vibrace, ionizujici za-
feni, elektromagnetické zafeni, tepelné vlivy znecisténi, jaderna bezpec-
nost;

= zpusoby ziskavani energie - elektrarny tepelné, jaderné, vodni, vétrné,
bioenergetické stanice, alternativni zdroje energif;

= ekologické stavby - soulad s pfirodou s vyuzitim modernich technologii;

= trvale udrZitelny Zivot -

= globalni problémy a souvislosti -

= ekologicka etika - prava zvifat, biocentrismus, antropocentrismus,
ekocentrismus;

= prevence zavaznych havarii a integrovana prevence -

= pravni predpisy souvisejici s problematikou Zivotniho prostiedi
- zakony a pravni piedpisy CR a MZP,
- pravni predpisy ES/EU.

Podrobnéjsi ¢lenéni problematiky Zivotniho prostfedi uvadi prehledna
mapa webu MZP (<www.mzp.cz/cz/servermap>).


http://www.mzp.cz/cz/servermap

3 INFORMACNI PROSTREDI INFORMACNI
SPOLECNOSTI

Na pocatku tietiho tisicileti se lidska spole¢nost nachazi ve vyvojové fazi nazy-
vané informacni spolecnost'>'” '8, Obvykle se tim rozumi ,, spolecnost, kde kva-
lita Zivota i perspektiva socidlnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mire
zavisi na informacich a jejich vyuziti“ (Martin). V této fazi maji a stale vice bu-
dou mit informace a znalosti podobnou roli, jako méla v predchozi industrialni
etapé rozvoje spolecnosti energie. Energie je pfitom zdkladnim pojmem v ob-
lasti pfirodnich véd, fyziky a technickych obort, vztahujicich se k materialnimu
svétu. V informacni spole¢nosti tomu odpovida soustfedéni pozornosti i vyvoje
na informac¢ni a komunika¢ni technologie, a to bez ohledu na prenaseny obsah.
Informace a znalosti se naproti tomu vztahuji k ¢lovéku a lidskému byti, ¢imz
se postupné zvyraziuje vyznam humanitnich védnich obort. To vie vede ke
zménam a posuntim ve vyznamu a vaze jednotlivych pohledti a profesionalnich
pfistupii k informacim a znalostem v soucasnosti i v budoucnosti.

ho a ekonomického ristu povazovany surovinové a ekonomické zdroje, dnes
jsou za né povazovany informace a znalosti. Oba pojmy jsou v nejriznéjsich
informacnich zdrojich charakterizovany jako:

= Ctvrty faktor rozvoje spole¢nosti — po piidé, kapitalu a praci,

» zakladni podminka hospodarské prosperity,

= podstata podnikani,

= vyrobni faktor organizace a jeji ispéSnosti,

» strategicka surovina,

= integrujici faktor riiznych technickych i védnich disciplin,

» zdroj moci atp.

Postupna informatizace spolecnosti je chapana jako proces, ktery je
v soucasné dobé na stejné vyznamové drovni, jako byla v predchozi etapé
industrializace. Jestlize industrializace podstatné rozsitila fyzické moznosti
a silu ¢lovéeka, pak informatizace znasobuje jeho schopnosti dusevni. Pomaha
tak svym zpiisobem fesit problém relativni i absolutni omezenosti surovino-
vych, energetickych a ekonomickych zdrojt. Informatizace tak umoznuje $i-
feni informaci, jejich komunikaci, archivaci i kritické a analytické hodnoceni.
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Spole¢nym jmenovatelem informacni spole¢nosti je vyznam informaci
i znalosti jako klicového zdroje spolecenské existence a pozadavek zajisté-
ni univerzélniho ptistupu lidi k informacim. Kritériem trovné informacni
spolecnosti se tak stava predevsim rozsah, obsah, kvalita, uZite¢nost a do-
stupnost informaci, informac¢nich zdrojt a informac¢nich sluzeb. Hmotnym
zakladem informatizace spole¢nosti je intenzivni rozvoj predev$im infor-
macnich a komunika¢nich technologii. Dtisledkem je celkova globalizace
informa¢niho prostfedi a univerzalni dostupnost informaci. V souvislos-
ti s nespornym a nezbytnym rozvojem informacnich technologii je nutno
zdtliraznit, Ze tyto technologie jsou pouze prostfedkem k dosazeni poza-
dované drovné informacni spole¢nosti, nikoli jejim cilem. Jde predev$im
o to, aby se nové informac¢ni technologie nevyvijely samovolné a samoucelné
a neprestaly plnit svij zdkladni cil - byt uzite¢nym ndstrojem ve sluzbach
jedince i celé spole¢nosti.

Vyznamnou tlohu v informad¢ni spole¢nosti stale vice hraje osvojovani si
novych znalosti, jako vysledku kritického analyticko-syntetického vyhodno-
covani informaci, a osvojovani si zkusenosti, jako vysledku praktického vy-
uzivani védomosti, ziskanych u¢enim. V tomto smyslu lze budouci etapy in-
formacni spole¢nosti charakterizovat jako spole¢nost znalosti a spole¢nost
celozivotniho uceni. V téchto etapach jiz nebude zékladnim ekonomickym
zdrojem kapitdl, pfirodni zdroje, ani prace. Budou a ztistanou jimi pfedev$im
znalosti. Postupnym vyvojem informacni spole¢nosti tedy dochazi ke zméné
ulohy zakladnich ekonomickych faktor ve prospéch prioritniho postaveni
znalosti. P. Drucker uvadi, Ze ,,hodnota je nyni tvofena produktivitou a ino-
vacemi, tedy aplikaci pracovnich znalosti“. Znalosti se tak stale vice stava-
ji zdrojem védéni a védéni tak postupné vytvari zakladni strukturni prvek
globalni informacéni i znalostni spole¢nosti. V souvislosti s touto skute¢nosti
vzrasta vyznam dialogu a komunikace®.

Kone¢nym cilem informaéni spole¢nosti je zkvalitnéni Zivota, zlep$eni
efektivnosti ¢innosti podnikatelskych, rozpoétovych a spolecenskych orga-
nizaci a posileni vzajemné soudrznosti lidi i narodu. V zavéreéné fazi se ma
jednat o vznik inteligentni, resp. raciondlni spole¢nosti, vyuzivajici znalosti
a zku$enosti k efektivnimu FeSeni individualnich, spole¢enskych i globalnich
problémii. Do jaké miry je dosaZeni tohoto cile redlné a realizovatelné, mtze
byt otazkou diskusi. Mimo v$i pochybnost v$ak ztstava nutnosti se o realizaci
této vize pokusit, i kdyz lidem ani narodim neni vlastni chovat se moudre,
rozumné ¢i raciondlné.

Podle dosavadnich poznatkil lze informaéni spole¢nost charakterizovat
takto:
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= Vznikd kvalitativni pfeménou industrialni spole¢nosti.

= Nositelem inova¢nich zmén a vychozim zdrojem rozvoje jsou informace
a znalosti.

= Probiha intenzivni informatizace celé spole¢nosti predev$im rozvojem in-
formacnich a komunika¢nich technologii.

= Vyzaduje se znalost prace s informacemi, znalostmi i zku§enostmi a s tim
souvisejici zmény v mysleni a jednani i v organizovani podnikatelskych
subjekta.

= Objem informaci a znalosti se kazdych 5-7 let zdvojnasobuje a tato perio-
da se postupné zkracuje.

= Zosttuje se konkurenceschopnost.

= Nejvyznamnéjsi oblasti se stdva management informaci a znalosti ve vSech
spoleéenskych sférach.

= Rozhodujicim faktorem pro podnikatelskou sféru se stava produktivita
znalosti a znalostnich pracovniku (tzv. zlaté limecky), tj. specialist ma-
jicich zna¢né znalosti, schopnosti je nachazet, tvorit a prakticky vyuzivat.

= Rozviji se informaéni ekonomika.

= Vyznamné se zvysuje zavislost na elektronizaci Zivota, se véemi privodni-
mi pozitivnimi i negativnimi dusledky.

= Vyrazné se méni pracovni prostiedi, pracovni podminky, pracovni navyky,
rozviji se pracovni ¢innost v domacim prostredi.

= Spole¢nosti vyrazné dominuje uchovévani informaci v elektronické podo-
bé a elektronickd komunikace ve véech oblastech Zivota.

= Staré heslo ,,ulit se, ucit se, ucit se“ je nahrazeno pozadavkem ,ulit se udit
se*, kdy proces u¢eni se a jeho zvladnuti je daleZitéj$i nezZ samotna napln
tohoto procesu.

Vznik informaéni spole¢nosti je provazen radou zavaznych dusledka
a zmén pro kazdodenni zivot. Mezi pozitivni diasledky je mozno zahrnout
predevsim dostupnost informaci, jejich aktudlnost a uplnost, svobodu s na-
kladanim s informacemi, zvySeni informovanosti ve v§ech sférach profesio-
nélniho i soukromého Zivota, pomérné levnou vyménu informaci v celosvé-
tovém métitku, okamzity prenos informace véetné jeji archivace, nové formy
obchodu, penéznich sluzeb, nové metody uceni apod. (e-business, e-banking,
e-learning), virtualni podnikdni, globalni spoluprace, nova organizace sluzeb
atd. Na druhé strané je tfeba se zminit i o negativnich dasledcich informacni
spole¢nosti, jejichz miru pisobeni zatim nelze spolehlivé posoudit, ani od-
hadnout. Jedna se predev$im o uréitou ztratu soukromi (napt. dehumanizace
komunikace elektronickymi technologiemi), ur¢itou ztratu socidlnich vazeb

18



INFORMACNI PROSTREDI INFORMACN{ SPOLECNOSTI

(napt. ,,odkladani“ déti k televizi misto ¢teni pohadek), nebezpedi zahlcovani
informacemi (informac¢ni exploze, informa¢ni smog, vyskyt redundantnich
informaci, exformaci atp.), opomijeni ¢i podcenovani verifikace pravdivosti
informaci, ztratu pravniho povédomi vyvolanou anonymitou pfistupu na sit,
zvyhodnéni podminek pro organizovany zlo¢in, nékteré problémy filozofické,
moralni, zdravotni (netaholismus, internauti, psychické poruchy, problémy
se zrakem a pohybovym aparatem), problematika ochrany dat a informaci,
nevyhovujici soucasny vzdélavaci systém i dalsi faktory (napt. copyright).
Vyvoj informaéni spole¢nosti je s velkou pozornosti a ve velké $iti sledo-
van i v Evropské unii (<www.europa.eu.int/information_society>). V ramci
Evropské komise je stéZejnim fidicim prvkem této problematiky Generalni
feditelstvi pro informacni spole¢nost a jim zfizené pracovni vybory. Patti
k nim Spole¢ny vybor zastupci na vysoké trovni, jehoz ¢leny jsou vysoci
predstavitelé Evropské komise. Cilem tohoto vyboru je koordinovat plnéni
cilti statd EU v reakci na Ak¢ni plan Evropské komise — EU eEurope. Dale
je to Ridici vybor eEurope 2005, ktery projednava strategické cile a priority
rozvoje informacni spole¢nosti v EU v ramci ,, Ak¢niho pldnu eEurope 2005:
Informacni spolecnost pro vsechny®. Tento vybor sleduje a vyhodnocuje napl-
novani tohoto planu a jeho ¢leny jsou zéstupci ¢lenskych statt EU. Komuni-
ka¢ni vybor projednava navrhy pravnich predpist a doporuéeni Evropského
spolecenstvi pro sektor elektronickych komunikaci, posuzuje realizaci cila
téchto dokumentd ve ¢lenskych statech a prijimd zavéry a opatfeni. Vybor
pro radiospektrum projednava navrhy legislativy EU v oblasti kmito¢tové-
ho spektra (specidlné koordinaci tabulek kmitoc¢tového spektra) a posuzuje
realizaci cilt téchto dokumenti v jednotlivych statech. V CR pracuje Tech-
nologické centrum AV CR, které pod gesci Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy plni funkci narodni kontaktni organizace pro 6. ramcovy pro-
gram EU pro vyzkum a vyvoj. Mezi sledovanymi sméry je i podprogram IST,
ve kterém vyzkum a vyvoj sméfuje k technologiim informacni spole¢nosti.

3.1  Soucasné informacni prostredi

Za jednu ze zékladnich podminek hospodarské prosperity a konkurence-
schopnosti se v sou¢asné podnikatelské sféfe povazuje vybudovani systému,
umoziujictho poskytovat spravné informace ve spravnou dobu na sprav-
ném misté spravnym lidem ve spravné formé. Roste tloha nejen pocitacové,
ale vskutku inzenyrské prace s informacemi. Pro fizeni podnikatelskych sub-
jektd je zivotné dulezité zachytit predev$im trendy v jednotlivych oblastech.
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Proto je tfeba pfi praci s informacemi trvale vyuzivat kritické analyticko-

-syntetické postupy, tvar¢i myslenkové procesy, intuici, odhady, prognézy

a v kone¢né fazi pregnantné formulované variantni zavéry. Vytvarenim nej-

rtznéjsich casovych posloupnosti, prognoz, studiem faktord, které mohou

ovliviiovat ¢asovou platnost prognoz, interpretaci vysledkd, dat a informaci,
simulacemi, tvorbou zavér a doporuceni - tim v$im lze zvysit aktualnost
informaci, tvorbu znalosti a upfesnit tzv. situa¢ni analyzu dané problematiky.

Cilem vsech téchto postupi a ptistupt je snizeni rizika rozhodovacich proce-

st pfi realizaci predevsim strategického rozvoje organizaci.

Pres véechny obecné platné skute¢nosti lze informaéni prostredi v ¢eské
podnikatelské sféie na v prvnim decenniu tretiho tisicileti charakterizovat'>'#:
» Pomalym a postupnym docenovanim vyznamu informaci zejména pro

strategicky rozvoj.

= Absenci strategického a informaéniho systému v organizacich.

» Skuteénosti, Ze vrcholovy management se v dostate¢né mire nezabyva pra-
béznym hodnocenim vyvoje organizace z hlediska potfeb implementace
prijaté strategie, vyvoje komunikace a vyvoje konkurenceschopnosti.

= Nedostate¢nou pripravenosti managementu na interpretaci ziskanych in-
formaci.

= Podcenovanim prace s informacemi, projevujicim se naptiklad rusenim
technickych knihoven, firemnich informacnich stredisek apod.

= Pomérné nizkym prehledem o dostupnych informacnich zdrojich a sluz-
bach.

= Nesystematickym vyuzivanim informac¢nich produktu a sluzeb vcéetné ne-
systematického studia novych informaci pracovniky taktického a prede-
v$im strategického managementu.

= Nevybudovanymi vazbami mezi informac¢nimi stfedisky a odbornymi
utvary organizaci.

= Nedostate¢nym povédomim odbornych utvart o komplexnim informaé-
nim zabezpecovani potfeb organizace jako neoddélitelné soucasti jejich
¢innosti.

= Pomalym pronikanim védomi o tom, Ze kvalitni informace jsou vyhodnou
investici, za kterou je tfeba zaplatit odpovidajici cenu, a existenci pomérné
vysoké ,,cenové citlivosti“ uzivatelti informac¢nich sluzeb.

= Nedostate¢nou firemni kulturou, nepodporujici sdileni informaci a zna-
losti a jejich pretvareni v nadstavbu dovednosti.

» Historicky pfetrvavajicim vnimanim informa¢nich stfedisek jako oddéleni
VTEL resp. technickych knihoven, slouzicich pfedev$§im vyzkumu a vy-
VOji.
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V organizacich se ¢asto setkavame se stavem, kdy informace jsou pozado-
vany a predavany pozdé, jsou prili§ podrobné, neprehledné, obsahlé a nea-
gregované, obsahuji pouze kvantitativni udaje, jednotlivé sféry fizeni dosta-
vaji nekonzistentni a ¢asto i protichiidné informace, informaci zamétenych
na perspektivni rozvoj je zna¢ny nedostatek atd. Také informacni podpora
strategického fizeni, pokud je viibec vyzadovana, je nedostate¢nd. Vzhledem
k rychlym zméndm ve vSech sférach spole¢nosti je znaénym problémem pro-
gnodzovat jeji dalsi vyvoj i zvolit pro danou predpokladanou situaci optimalni
soubor informaci. Na druhé strané ¢ini poptavka po informacich jen nepatr-
ny podil (asi 11 %) celkového mnozstvi relevantnich informaci, které je moz-
no objektivné ziskat. A nadto byva pozadovano i mnoho irelevantnich a re-
dundantnich informaci. Situaci lze s lehkou nadsazkou charakterizovat takto:
» Informaci, kterou mame, nepotiebujeme.
= Informace, kterou chceme, neni ta, kterou potiebujeme.

» Informace, kterou potiebujeme, neni k dispozici, resp. ji nemiZeme

v realném case ziskat.

Porovname-li informac¢ni realitu soucasné ¢eské podnikatelské sféry s realitou
podnikatelské sféry ve vyspélych zdpadnich zemich na sklonku dvacatého stoleti,
zjistime zna¢nou shodu, i kdyz nékteré prvky se u nds zatim vyrazné neprojevu-
ji. Ze zahrani¢nich prizkumt jednoznaéné vyplyva, Ze $pickovi manazefi patii
k nejinformovanéj$im profesnim skupinam, ale 60 % z 1500 dotazovanych ma-
nazert z deseti zemi si nebylo jisto, zda ma pfi rozhodovani ,,spravné“ informa-
ce. Jedna tfetina z nich u¢inila v poslednich $esti mésicich nejméné jedno diilezi-
té podnikatelské rozhodnuti ,,naslepo®, protoze neméla dostatek informaci. Vice
nez polovina pripustila, Ze v témze ¢asovém rozmezi ptijala chybnd rozhodnuti,
pricemz Cetnost téchto pripadi stoupala s velikosti firmy. V jiném mezinarod-
nim vyzkumu, v némz bylo dotdzano tisic manazert, pocitovali ¢tyfi z péti ne-
prekonatelné nutkani shromazdovat co mozna nejvice informaci. Soucasné vice
nez polovina z nich pak dodala, Ze si s mnozstvim nasbiranych informaci nevi
rady a ma obavu z chybnych rozhodnuti. Je tedy zfejmé, Ze informaéni exploze
Casto neprinasi dlevny pocit stile dokonalejsi fiditelnosti spole¢nosti, nybrz spi-
$e skli¢ujici ztratu orientace. Pres nekone¢né mnozstvi informaci, ¢i pravé kvili
nim, ani zdaleka ,,nerozumime” tomu, kolik ,,vime“. Informace tak mtize byt
jak zdrojem ekonomického riistu a prosperity, tak i zdrojem ndklada a nékdy
dokonce i brzdou dalsiho rozvoje! Z hlediska rozvoje informacni spole¢nosti
a vyznamu informaci tak mizeme pouzit rozdéleni organizaci na pét typa':
= na ty, které véci délaji;
= na ty, které jsou presvédceny, ze véci délaji;
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na ty, které védi, jak se véci délaji;
na ty, které jsou prekvapeny tim, co se stalo;
na ty, které nemaji ani potuchy, ze se néco stalo.

Prestoze struktura i fizeni informa¢nich zdroju se v sou¢asné dobé obecné

pomérné uspokojivé rozvijeji, v podnikatelské a firemni praxi tomu tak zcela
neni. Rozvoj a fungovani informacni spole¢nosti predpoklada uréitou politic-
kou, kulturni, technickou a technologickou troven. Informaéni spole¢nost se
nemuze rozvijet tam, kde hospodarské subjekty ke svému rozvoji informace
»hepotrebuji‘

Na zakladé vyseuvedenych skute¢nosti a stale vice se globalizujiciho pod-

nikatelského prostredi 1ze ocekavat, ze dalsi vyvoj informacni spole¢nosti
vyspélych zemi se bude koncentrovat do téchto sméru:

Informacéni a znalostni potfeby organizaci a manazert se budou rychle
ménit.

Uspésnd podnikatelskd strategie organizace bude vyzadovat piedevsim in-
formace o udélostech, trendech a podminkach mimo organizaci (externi
firemni informace).

Kli¢ovym problémem se stane vyvoj a optimalizace vhodnych metod pro
shromazdovani a analyzovani predev$im externich firemnich informaci
a efektivni komunikace ziskanych vysledkda.

Dojde ke zméné pojmu organizace a organizovani; organizaci bude nutno
prizptisobovat jejim specifickym podminkam, specifickym tkolim, dobé,
mistu a kvalité pracovnik.

Poroste podil spolupracovniki v organizaci, které nebude mozno fidit tra-
di¢nimi postupy (prace doma, specialisté, zlaté limecky, motivaéni prvky
atp.).

Dojde k rozvoji informaé¢niho a znalostniho managementu a efektivnich
komunikac¢nich dovednosti.

Stale vice se bude profilovat funkce znalostniho specialisty.

Perspektivné se bude prechdzet na model udici se organizace, za preference
aktivniho a pribézného uceni se z ¢innosti vlastni, z ¢innosti spolupracov-
nikd i z ¢innosti konkurence a dojde k vyznamnému posunu v ¢innosti
persondlnich odborti a personalistiky jako celku.
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