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Nazrite do neskutoãne súÈaÏivého prostredia, v ktorom sa vás

konkurencia ustaviãne snaÏí preºstiÈ, podaÈ lep‰í v˘kon a poraziÈ

vás aj napriek v‰etkému úsiliu, ktoré vynakladáte. Nahliadnite 

do prostredia, kde odhodlanie uspieÈ je len zaãiatok a kde pozi-

tívna kombinácia stoviek najmen‰ích detailov môÏe rozhodnúÈ

o tom, kto vyhrá a kto prehrá. Kºúãovú úlohu tu zohráva investo-

vanie do kultúry, tréningu a realizácie hernej stratégie. Je to pro-

stredie, v ktorom sa v˘sledky posudzujú neúprosne, len podºa 

niekoºk˘ch ãísiel, a kde najväã‰í futbalov˘ talent je dostupn˘ len

zriedka, je neustále v pohybe a je po Àom stále väã‰í dopyt.

Ide o elitn˘ futbalov˘ manaÏment ãi o dobre známe aspekty 

riadenia svetov˘ch korporácií dne‰n˘ch ãias? 

Táto kniha je v˘nimoãná. Sprostredkúva pohºad na vec oãami

t˘ch, ktorí manaÏujú najprominentnej‰ie futbalové kluby na sve-

te, a snaÏí sa objasniÈ, ako sa manaÏéri stavajú k nároãn˘m úlo-

hám, ako svoje tímy motivujú, aby dosahovali astronomické úspe-

chy a skoncovali s druhotriednymi v˘konmi. Kniha poskytuje

jedineãnú moÏnosÈ nazrieÈ do zákulisia Ïivota manaÏérov a do ta-

jov ich kaÏdodennej práce. 

Louis Jordan

spoloãník a viceprezident spoloãnosti Deloitte 

PREDSLOVY 
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âo v‰etko treba na to, aby sa ãlovek stal dobr˘m lídrom? Ús-

pech závisí od správneho vedenia a to platí v podnikaní i vo fut-

bale. O vodcovsk˘ch schopnostiach v abstraktom ponímaní sa po-

písalo uÏ celé more kníh pre manaÏérov, no z ãoho sa ãlovek môÏe

nauãiÈ viac ako z knihy, v ktorej nájdete názory na túto nesmierne

nároãnú tému od ºudí, ak˘mi sú sir Alex Ferguson, Arsène Wen-

ger a José Mourinho? 

SpoloãnosÈ Barclays pôsobí vo vy‰e päÈdesiatich krajinách sveta,

má takmer 150 000 zamestnancov a efektívne riadenie v globálnej spo-

loãnosti, ako je tá na‰a, je pre trval˘ úspech absolútne nevyhnutné. 

Na‰a spoloãnosÈ je sponzorom Premier League a od roku 2001

hlavn˘m sponzorom Asociácie ligov˘ch trénerov, takÏe sme na-

ozaj radi, Ïe sme mohli podporiÈ vznik tejto knihy. 

Mike Carson dokázal naãerpaÈ poznatky od najúspe‰nej‰ích

a najznámej‰ích futbalov˘ch kormidelníkov, priãom kaÏd˘ z nich

má na vedenie a metódy, ako z tímu vyÈaÏiÈ maximum, vlastn˘,

‰pecifick˘ názor. Z knihy v‰ak jasne vypl˘va, Ïe sú vlastnosti, kto-

ré majú v‰etci prvotriedni manaÏéri spoloãné – vá‰eÀ pre hru a na-

sadenie neustále na sebe pracovaÈ.

Verím, Ïe vás kniha zaujme. 

Anthony Jenkins

v˘konn˘ riaditeº spoloãnosti Barclays 
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Roku 1992 sme sa stali svedkami zrodu dvoch veºav˘znam-

n˘ch futbalov˘ch in‰titúcií, anglickej Premier League a Asociá-

cie ligov˘ch trénerov. Odvtedy, teda uÏ dvadsaÈjeden rokov, vy-

nakladáme obrovské úsilie, aby sme na‰im ãlenom – súãasn˘m

i b˘val˘m manaÏérom z deväÈdesiatich dvoch profesionálnych

anglick˘ch futbalov˘ch klubov – poskytli potrebnú starostlivosÈ

s cieºom ochrániÈ ich spoloãenské postavenie a reprezentovaÈ

ich spoloãné záujmy. Menovaní spolu nazbierali bohatú zásobu

poznatkov a skúseností, ktoré nadobudli manaÏovaním tisícok

zápasov na najvy‰‰ej úrovni. Vìaka aktivitám Asociácie ligo-

v˘ch trénerov, ktorá podporuje svojich ãlenov, sme za dvadsaÈ-

jeden rokov pomaly a bolestivo získali ich dôveru a re‰pekt. 

Neoceniteºn˘m vedºaj‰ím produktom celého procesu je neb˘-

valá moÏnosÈ nahliadnuÈ do ich mimoriadne chráneného sú-

kromia. 

Vzdelávanie a osobnostn˘ rozvoj na‰ich ãlenov a potenciál-

nych ãlenov je uÏ od samotného vzniku asociácie na‰ím hlav-

n˘m poslaním, ktoré berieme veºmi váÏne. Z tohto hºadiska je

jedn˘m z na‰ich hlavn˘ch cieºov nadov‰etko dôsledne preskú-

maÈ a identifikovaÈ charakteristické vlastnosti, ktoré majú spo-

loãné tí najlep‰í z najlep‰ích. Na‰e zistenia sú jednoznaãné:

schopnosÈ, ktorou sa najlep‰í manaÏéri odli‰ujú od ostatn˘ch, je

„schopnosÈ viesÈ tím, vodcovstvo“. Najlep‰í manaÏéri sú zanie-
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tení pre futbal a posadnutí potrebou viesÈ a uspieÈ, ktorá ich ne-

ustále poháÀa vpred. V‰etci bez v˘nimky majú kri‰táºovo ãistú

víziu toho, kam mieria, veºmi dobre vedia, ako sa dostanú do 

cieºa, v‰etko im je jasné, majú vzácnu schopnosÈ preniknúÈ 

do s⁄dc a myslenia ºudí, s ktor˘mi pracujú, a dokáÏu ich moti-

vovaÈ, aby ich nasledovali. V‰etci manaÏéri sa vyznaãujú neuha-

siteºn˘m smädom po poznatkoch, vá‰Àou uãiÈ sa a ochotou pri-

spôsobiÈ sa dobe a nov˘m okolnostiam. Okrem toho sú bez

v˘nimky ochotní podeliÈ sa s poznatkami pre dobro t˘ch, ktorí

sa e‰te len vydávajú na dlhú kariérnu cestu futbalov˘ch mana-

Ïérov, plnú nástrah. Práve táto ich ochota umoÏnila asociácii

metodicky vypracovaÈ vzdelávací program pre manaÏérov na-

zvan˘ „PreÏi, vyhraj, zaboduj“, prostredníctvom ktorého chce-

me zabezpeãiÈ, aby kaÏd˘ ná‰ ãlen dostal na zaãiatku kariéry ão

najlep‰í základ.  

Preto sme nesmierne hrdí a ‰Èastní, Ïe táto kniha, na‰a vôbec

prvá kniha, nastavuje latku tak vysoko. Na‰i manaÏéri, súãasní

i b˘valí, ktorí knihe pomohli na svet, majú na svojom konte

ohromujúci poãet zápasov, v ktor˘ch medzi sebou súperili – 

viac ako 15 000 –, a práve z nich si odniesli celú plejádu naj-

hodnotnej‰ích trofejí, aké sa v konkrétnych európskych súÈa-

Ïiach dali získaÈ. Za svoj úspech vìaãia aspoÀ do urãitej miery

presvedãeniu, Ïe futbalov˘ manaÏér musí prekroãiÈ rámec toho,

ão sa pod pojmom „manaÏér“ tradiãne rozumie, ako aj schop-

nosti vystupovaÈ pri kaÏdodennej práci v role lídra, otcovského

vzoru, trénera a psychológa súãasne. Je to nesmierne nároãná

práca a je o to pozoruhodnej‰ia, Ïe manaÏéri sú na oãiach viac

ako kedykoºvek predt˘m a kaÏd˘ ich krok neúnavne sleduje 

‰iroká verejnosÈ. UÏ cel˘ rad futbalov˘ch sezón sa im vìaka

jedineãn˘m zruãnostiam darí meniÈ vízie na skutoãnosÈ. UÏ ce-

l˘ rad sezón stoja pred úlohou naplniÈ sny a túÏby miliónov ºu-

dí, ão aj robia. 

Chcem sa poìakovaÈ v‰etk˘m, ktorí ‰tedro prispeli k tomu,

aby táto v˘nimoãná kniha uzrela svetlo sveta – vrátane Mika

Carsona, ktorého energia a elán nepoznajú hraníc –, a dúfam, Ïe



sa vám bude páãiÈ, Ïe vás zaujme tento unikátny pohºad do mys-

lenia futbalov˘ch manaÏérov, aÏ doteraz prísne stráÏeného, a do

diania v priam posvätn˘ch priestoroch ‰atní profesionálneho 

futbalu. 

Howard Wilkinson

prezident Asociácie ligov˘ch trénerov

www.leaguemanagers.com

jún 2013 
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ÚVOD 

Futbal ako ‰port a v ‰ir‰om ponímaní ako „priemysel“ pred-

stavuje veºmi ‰pecifick˘ spoloãensk˘ jav – jednak vzhºadom na to,

ak˘ je obºúben˘, aká veºká ãasÈ spoloãnosti ho podporuje, a jed-

nak vzhºadom na emócie, ktoré vyvoláva. Táto hra v nás uÏ celé

generácie zanecháva v˘nimoãné spomienky, ponúka nám ukáÏky

vyberan˘ch zruãností a chvíle vá‰nivého vyÏitia. Je aj zdrojom bo-

lesti a muãivej úzkosti a v jeho dejinách si, Ïiaº, na‰li miesto aj ºud-

ské tragédie. Futbal v celosvetovom meradle rozdeºuje, no i spája

ºudí v‰etk˘ch rás, národností a spoloãenského postavenia. Je to

‰port, v ktorom jedni rozkazujú a druhí pracujú, je to svet detí aj

t˘ch oveºa skôr naroden˘ch. 

Jednotlivci, ktor˘ch úlohou a zároveÀ cÈou je veliÈ futbalu v pr-

vej línii, sa v Británii naz˘vajú manaÏérmi.* Ich poslanie má v sku-

toãnosti veºmi málo spoloãné s manaÏmentom, skôr majú do ãine-

nia s vedením kolektívu. ManaÏéri, ktorí zastávajú vedúce pozície

na najvy‰‰ích úrovniach britského profesionálneho futbalu – naj-

mä v Premier League –, sú naozaj v˘nimoãní. Ich práca je nároã-

ná, závisí od dobr˘ch medziºudsk˘ch vzÈahov, vyÏaduje si vysok˘

* V na‰ich médiách i praxi sa pouÏíva v˘raz „tréner“. Autor M. Carson neskôr
kon‰tatuje, Ïe v˘raz „coach“ (teda „tréner“) sa pouÏíva v európskom priestore,
zatiaº ão v anglickej Premier League, o ktorej je reã, sa dnes pouÏíva „manager“.
Carson pouÏíva slovo „coach“ najmä v súvislosti s európskym futbalom. Tento
drobn˘ formálny rozdiel je nutné zachovaÈ aj v preklade – pozn. prekl.        
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stupeÀ odbornosti a je strategick˘ dôleÏitá, pokiaº ide o úspech tí-

mov, rast klubov a blaho mnoh˘ch ºudí. Ba ão viac, prácu mana-

Ïérov intenzívne sleduje celá spoloãnosÈ. KaÏd˘ jeden krok zo

strany manaÏéra, ãi uÏ skutoãn˘, domnel˘, alebo len predstavova-

n˘, ihneì podlieha celospoloãenskej anal˘ze, a to na v‰etk˘ch

moÏn˘ch fórach, od barov cez kancelárie aÏ po internetové blogy

a Ïivé televízne a rozhlasové vysielanie.  

Poslaním mojej knihy je osloviÈ ºudí z rozliãn˘ch táborov. Na

jednej strane je to kniha ãisto pre futbalov˘ch manaÏérov – ãi uÏ

aktívnych, alebo tak˘ch, ão na túto funkciu a‰pirujú. Nájdete

v nej názory a skúsenosti, ktoré nazhromaÏdili takmer tri de-

siatky ºudí pracujúcich na najvy‰‰ích miestach futbalovej branÏe.

Na strane druhej som ju napísal pre vedúce osobnosti pracujúce

vo v‰etk˘ch sférach ºudskej pôsobnosti, ako sú podnikanie, ‰kol-

stvo, vláda, neziskové organizácie, umenie, skrátka pre v‰etky

oblasti, v ktor˘ch jednotlivci vedú in˘ch jednotlivcov a tímy k úspe-

chu v duchu svojho Ïivotného poslania. Sám pracujem s ob-

chodn˘mi lídrami, pomáham im viesÈ ich aktivity tak, aby do

nich vkladali v‰etko, ão v sebe majú, a viem, Ïe táto kniha im

môÏe veºa ponúknuÈ. Nechcem t˘m povedaÈ, Ïe by niektor˘

z manaÏérov mal patent na rozum alebo Ïe sa patent na rozum

delí medzi spomínan˘ch tridsaÈ kormidelníkov. Existujú v‰ak

okolnosti, z ktor˘ch sa rodí ak˘si podmaniv˘ jazyk vodcovstva,

ktor˘ sa môÏe zísÈ lídrom v akejkoºvek situácii a kultúre. A do

tretice – nebudem niã skr˘vaÈ – som túto knihu napísal aj pre

futbalov˘ch fanú‰ikov, pre v‰etk˘ch muÏov a Ïeny, ktorí majú tú-

to hru radi, ktor˘ch podobne ako mÀa tento ‰port pln˘ v˘ziev

fascinuje a ktorí by sa chceli dozvedieÈ, ako a preão manaÏéri ro-

bia to, ão robia. 

ManaÏéri z mojej knihy sú fascinujúce osobnosti. Vo väã‰ine

prípadov ide o roden˘ch lídrov. Ktor˘si z nich raz poznamenal:

„Ty to má‰ ÈaÏ‰ie. Ja musím túto prácu iba robiÈ, no ty ju musí‰ vy-

svetliÈ ostatn˘m! Ja robím v‰etko intuitívne.“ MoÏno z neho ho-

vorila iba obyãajná skromnosÈ, no rozhodne v tom bude aj veºk˘

kus pravdy, ão je zrejme aj dôvod, preão je táto kniha taká lákavá.
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Predstavuje svedectvo z prvej ruky, pí‰e sa v nej o tom, ako fut-

baloví lídri uvaÏujú, ão cítia a ão robia pre to, aby viedli ºudí vo

svete plnom ºudsk˘ch drám a obrovsk˘ch v˘ziev tam, kam treba. 

Poãas sezóny 2012/13 som mal to ‰Èastie rozoberaÈ futbal s ma-

naÏérmi osobne a ich postrehy som pri práci na knihe náleÏite vy-

uÏil. Postupne sa zaãali ãrtaÈ naozaj silné témy a ja som sa pri kaÏ-

dej z nich snaÏil danú problematiku najprv pomenovaÈ, ilustrovaÈ

na príkladoch a potom zjednodu‰iÈ tak, aby z toho vyplynulo

praktické a uÏitoãné ponauãenie pre v‰etky zainteresované strany.

Mojím cieºom je, aby si lídri medzi vami ãitateºmi na‰li na predlo-

Ïen˘ch stránkach to svoje, aby ste identifikovali problémy, s kto-

r˘mi sa sami boríte, v˘zvy, ktor˘m ãelíte, a úspechy, ktoré Ïnete,

a aby ste popritom na‰li vlastn˘ pracovn˘ jazyk, ktor˘m by ste

mohli obohatiÈ svoje konanie v praxi. Ak patríte k fanú‰ikom, dú-

fam, Ïe sa pridáte a spolu oceníme nesmierne nároãné úlohy, na

ktoré sa na‰i ãasto kritizovaní manaÏéri podujímajú. Futbalov˘m

manaÏérom a trénerom by som chcel prostredníctvom tejto knihy

poskytnúÈ zaujímavú a nezabudnuteºnú ukáÏku toho, ako dosa-

hujú úspech najv˘znamnej‰í lídri.

Na tomto mieste by som sa chcel poìakovaÈ Asociácii ligov˘ch

trénerov, ktorá zastre‰ovaním svojich ãlenov dovádza umenie fut-

balov˘ch lídrov k dokonalosti. Vlastn˘ lídersk˘ model asociácie,

ktor˘ sa objavil v súvislosti s touto publikáciou, je cenn˘ a vníma-

v˘ na detaily a postupne sa stane neoceniteºn˘m nástrojom v ru-

kách budúcich generácií profesionálnych lídrov. 

Hope Powellová, ktorá od roku 1998 pôsobí ako manaÏérka

Ïenskej futbalovej reprezentácie Anglicka, má na knihe obrov-

skú zásluhu a na svojom konte má aj obrovsk˘ kus práce futba-

lovej líderky v‰eobecne. Zo ‰tylistick˘ch dôvodov som vo v‰et-

k˘ch prípadoch s v˘nimkou Hope pouÏíval zámená muÏského

rodu, teda „on“, „mu“, „jeho“ a podobne, lebo moja kniha sa za-

meriava takmer v˘luãne na manaÏérske skúsenosti v rámci anglic-

kej Premier League, na manaÏérov b˘val˘ch i súãasn˘ch, priãom

Premier League je na hráãskej i manaÏérskej úrovni muÏskou

doménou. Tento ‰tylistick˘ prostriedok v‰ak v Ïiadnom prípade



nemá za cieº akokoºvek zniÏovaÈ schopnosti stále r˘chlej‰ie sa

rozmáhajúcich radov futbalov˘ch líderiek a Ïien vo vedúcich

funkciách vôbec. 

A napokon musím skon‰tatovaÈ, Ïe práca s Asociáciou ligo-

v˘ch trénerov i so samotn˘mi manaÏérmi mi priniesla veºkú ra-

dosÈ. Venovali ste mi svoj ãas, boli ste veºmi ‰tedrí a ne‰etrili ste

postrehmi. Obdivujem vás za to, s akou pokorou ste k projektu

pristupovali. ëakujem vám. 

Mike Carson

jún 2013



PRVÁ âASË

Celkov˘ rozmer úlohy
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P r v á  k a p i t o l a

KAÎD¯ SA CHCE ZAPOJIË

O âO IDE

Profesionálny futbal predstavuje skú‰ku ohÀom. ManaÏéri

dvadsiatich klubov anglickej Premier League, ktorí túto zaÈaÏká-

vaciu skú‰ku podstupujú, sú neustále na oãiach. ·iroká verejnosÈ

dennodenne skúma ich prácu, núti ich ãeliÈ v˘zvam, chváli ich

a zatracuje. Poniektorí z nás cítia, Ïe keby sme veºmi chceli, má-

me aj na viac. Iní sa drÏia v ústraní, potichu obdivujú svojich 

hrdinov a s veºkou dávkou súcitu sa obzrú za t˘mi, ktor˘m sa oãi-

vidne lepí smola na päty. Pravda, v skutoãnosti ani len netu‰íme,

ão v‰etko si ich nároãná práca vyÏaduje. 

Lídri v Premier League majú pred sebou fascinujúce, spletité

a nároãné poslanie. V naivn˘ch predstavách si môÏeme myslieÈ, Ïe

práca manaÏéra je o nákupe hráãov a tvorbe muÏstiev. V skutoã-

nosti v‰ak práca manaÏéra spoãíva v schopnosti vytváraÈ víÈaznú

klímu, vyhovieÈ obrovsk˘m poÏiadavkám, prekonávaÈ nemalé

prekáÏky, zvládaÈ stres a v nijakom prípade nestrácaÈ hlavu. Ide

teda o poÏiadavky, ktoré sa kladú na lídrov vo v‰etk˘ch oblastiach

ºudskej ãinnosti. 

V poli pôsobnosti manaÏérov sa pohybuje mnoÏstvo vplyvn˘ch

ºudí a kaÏd˘ z nich má alebo by aspoÀ chcel maÈ moÏnosÈ zapojiÈ

sa do diania. Hovoríme o majiteºoch klubov, o fanú‰ikoch ãi ‰i-

rokej verejnosti, o médiách, samozrejme, o samotn˘ch hráãoch

a v dne‰nej dobe aj o agentoch. Práve obrovsk˘ a celosvetov˘ 

záujem o vrcholov˘ profesionálny futbal drÏí túto hru pri Ïivote.
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