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PREDSLOVY

Nazrite do neskuto¢ne stutazivého prostredia, v ktorom sa vas
konkurencia ustavi¢ne snazi prelstit, podat lep$i vykon a porazit
vas aj napriek vSetkému usiliu, ktoré vynakladate. Nahliadnite
do prostredia, kde odhodlanie uspiet je len zaciatok a kde pozi-
tivna kombindcia stoviek najmensich detailov mo6ze rozhodnut
o tom, kto vyhré a kto prehré. Kldc¢ovu dlohu tu zohréva investo-
vanie do kultdry, tréningu a realizacie hernej stratégie. Je to pro-
stredie, v ktorom sa vysledky posudzuji netprosne, len podla
niekolkych Cisiel, a kde najvicsi futbalovy talent je dostupny len
zriedka, je neustdle v pohybe a je po fiom stéle vacsi dopyt.

Ide o elitny futbalovy manaZzment ¢i o dobre zndme aspekty
riadenia svetovych korporacii dnesnych cias?

Tato kniha je vynimoc¢na. Sprostredkiva pohlad na vec ocami
tych, ktori manazuju najprominentnejsie futbalové kluby na sve-
te, a snaZi sa objasnif, ako sa manaZéri stavaji k naroénym tlo-
ham, ako svoje timy motivuji, aby dosahovali astronomické dspe-
chy a skoncovali s druhotriednymi vykonmi. Kniha poskytuje
jedine¢nu moZnost nazriet do zdkulisia Zivota manazérov a do ta-
jov ich kaZdodennej préce.

Louis Jordan
spolo¢nik a viceprezident spoloc¢nosti Deloitte



Co vietko treba na to, aby sa ¢lovek stal dobrym lidrom? Us-
pech zavisi od sprdvneho vedenia a to plati v podnikani i vo fut-
bale. O vodcovskych schopnostiach v abstraktom ponimani sa po-
pisalo uz celé more knih pre manazérov, no z ¢oho sa ¢lovek moze
naucit viac ako z knihy, v ktorej najdete nazory na tiito nesmierne
naro¢nud tému od Iudi, akymi su sir Alex Ferguson, Arsene Wen-
ger a José Mourinho?

Spolocnost Barclays pdsobi vo vyse pitdesiatich krajinach sveta,
ma takmer 150 000 zamestnancov a efektivne riadenie v globalnej spo-
lo¢nosti, ako je td nasa, je pre trvaly uspech absolitne nevyhnutné.

Nasa spoloc¢nost je sponzorom Premier League a od roku 2001
hlavnym sponzorom Asociécie ligovych trénerov, takze sme na-
ozaj radi, Ze sme mohli podporit vznik tejto knihy.

Mike Carson dokazal nacerpat poznatky od najuspeSnejSich
a najznamejsich futbalovych kormidelnikov, pri¢om kazdy z nich
ma na vedenie a metddy, ako z timu vytazif maximum, vlastny,
Specificky nazor. Z knihy v8ak jasne vyplyva, Ze su vlastnosti, kto-
ré maju vSetci prvotriedni manazéri spolocné — vaseii pre hru a na-
sadenie neustéle na sebe pracovat.

Verim, ze vas kniha zaujme.

Anthony Jenkins
vykonny riaditel’ spolocnosti Barclays
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Roku 1992 sme sa stali svedkami zrodu dvoch velavyznam-
nych futbalovych inStitdcii, anglickej Premier League a Asocia-
cie ligovych trénerov. Odvtedy, teda uz dvadsatjeden rokov, vy-
nakladdme obrovské usilie, aby sme naSim ¢lenom — sic¢asnym
i byvalym manazérom z devitdesiatich dvoch profesiondlnych
anglickych futbalovych klubov — poskytli potrebnti starostlivost
s cielom ochranif ich spolo¢enské postavenie a reprezentovat
ich spolo¢né zaujmy. Menovani spolu nazbierali bohatd zdsobu
poznatkov a sktisenosti, ktoré nadobudli manaZovanim tisicok
z4apasov na najvysSej urovni. Vdaka aktivitdim Asocidcie ligo-
vych trénerov, ktora podporuje svojich ¢lenov, sme za dvadsat-
jeden rokov pomaly a bolestivo ziskali ich déveru a re$pekt.
Neocenitelnym vedlaj$sim produktom celého procesu je neby-
vala moZnost nahliadnut do ich mimoriadne chrianeného su-
kromia.

Vzdeldvanie a osobnostny rozvoj naSich ¢lenov a potencial-
nych ¢lenov je uz od samotného vzniku asocidcie naSim hlav-
nym poslanim, ktoré berieme velmi vdZne. Z tohto hladiska je
jednym z naSich hlavnych cielov nadovsetko ddésledne presku-
mat a identifikovat charakteristické vlastnosti, ktoré maju spo-
lo¢né ti najlepsi z najlepSich. NaSe zistenia st jednoznacné:
schopnost, ktorou sa najlepsi manazéri odliSujui od ostatnych, je
»Schopnost viest tim, vodcovstvo*. Najlep§i manazéri sd zanie-

9



teni pre futbal a posadnuti potrebou viest a uspiet, ktora ich ne-
ustdle pohana vpred. VSetci bez vynimky maju kristélovo Cistd
viziu toho, kam mieria, velmi dobre vedia, ako sa dostanu do
ciela, vSetko im je jasné, majui vzacnu schopnost preniknuf
do sfdc a myslenia Tudi, s ktorymi pracuji, a dokazu ich moti-
vovat, aby ich nasledovali. VSetci manazéri sa vyznacuju neuha-
sitelnym sméddom po poznatkoch, vasiou ucit sa a ochotou pri-
spOsobit sa dobe a novym okolnostiam. Okrem toho st bez
vynimky ochotni podelit sa s poznatkami pre dobro tych, ktori
sa eSte len vydavaju na dlhd kariérnu cestu futbalovych mana-
zérov, plni nastrah. Prave tato ich ochota umozZnila asocidcii
metodicky vypracovat vzdelavaci program pre manazérov na-
zvany ,,Prezi, vyhraj, zaboduj“, prostrednictvom ktorého chce-
me zabezpecif, aby kazdy nés ¢len dostal na zaciatku kariéry ¢o
najlepsi zaklad.

Preto sme nesmierne hrdi a $tastni, ze tato kniha, naSa vObec
prva kniha, nastavuje latku tak vysoko. Nasi manazéri, sticasni
i byvali, ktori knihe pomohli na svet, maji na svojom konte
ohromujuci pocet zdpasov, v ktorych medzi sebou stperili —
viac ako 15 000 —, a prave z nich si odniesli celd plejadu naj-
hodnotnejsich trofeji, aké sa v konkrétnych eurdpskych sita-
ziach dali ziskat. Za svoj tspech vdacia asponi do urcitej miery
presvedceniu, Ze futbalovy manaZér musi prekrocit rdimec toho,
¢o sa pod pojmom , manazér* tradicne rozumie, ako aj schop-
nosti vystupovat pri kazdodennej praci v role lidra, otcovského
vzoru, trénera a psycholdga sucasne. Je to nesmierne ndro¢na
praca a je o to pozoruhodnejsia, Ze manazéri st na ociach viac
ako kedykolvek predtym a kazdy ich krok netnavne sleduje
Siroka verejnost. Uz cely rad futbalovych sezén sa im vdaka
jedineénym zru¢nostiam dari menit vizie na skuto¢nost. UZ ce-
ly rad sezdn stoja pred ulohou naplnit sny a tiZby miliénov lu-
di, ¢o aj robia.

Chcem sa podakovat vSetkym, ktori Stedro prispeli k tomu,
aby tdto vynimoc¢né kniha uzrela svetlo sveta — vratane Mika
Carsona, ktorého energia a eldn nepoznajui hranic —, a dafam, Ze
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sa vam bude pAacit, Ze vas zaujme tento unikatny pohlad do mys-
lenia futbalovych manaZérov, aZ doteraz prisne strdZeného, a do
diania v priam posvitnych priestoroch $atni profesionalneho
futbalu.

Howard Wilkinson

prezident Asocidcie ligovych trénerov
www.leaguemanagers.com

jiin 2013






UvoD

Futbal ako Sport a v $irSom ponimani ako ,,priemysel* pred-
stavuje velmi Specificky spolocensky jav — jednak vzhladom na to,
aky je obltibeny, aka velka cast spolo¢nosti ho podporuje, a jed-
nak vzhladom na emdcie, ktoré vyvolava. Tato hra v nds uz celé
generacie zanechava vynimoc¢né spomienky, pontka nam ukazky
vyberanych zruénosti a chvile vaSnivého vyZitia. Je aj zdrojom bo-
lesti a mucivej izkosti a v jeho dejinéch si, Zial, nasli miesto aj [ud-
ské tragédie. Futbal v celosvetovom meradle rozdeluje, no i spdja
lTudi vSetkych ras, narodnosti a spolocenského postavenia. Je to
Sport, v ktorom jedni rozkazuju a druhi pracuju, je to svet deti aj
tych ovela skor narodenych.

Jednotlivci, ktorych tdlohou a zaroveii ctou je velit futbalu v pr-
vej linii, sa v Britanii nazyvaji manazérmi.* Ich poslanie ma v sku-
tocnosti velmi malo spolo¢né s manaZzmentom, skér maja do Cine-
nia s vedenim kolektivu. Manazéri, ktori zastavajui veduce pozicie
na najvyssich drovniach britského profesionalneho futbalu — naj-
mi v Premier League —, st naozaj vynimoc¢ni. Ich praca je naroc-
né, zavisi od dobrych medziludskych vztahov, vyZaduje si vysoky

*V naSich médiach i praxi sa pouZiva vyraz ,,tréner®. Autor M. Carson neskor
konstatuje, Ze vyraz ,,coach” (teda ,tréner*) sa pouziva v eurépskom priestore,
zatial Co v anglickej Premier League, o ktorej je rec, sa dnes pouZiva ,manager®.
Carson pouZziva slovo ,,coach” najmé v stvislosti s eurépskym futbalom. Tento
drobny formélny rozdiel je nutné zachovat aj v preklade — pozn. prekl.
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stupeni odbornosti a je strategicky dodlezita, pokial ide o tispech ti-
mov, rast klubov a blaho mnohych ludi. Ba ¢o viac, pracu mana-
zérov intenzivne sleduje celd spolo¢nost. Kazdy jeden krok zo
strany manazéra, ¢i uzZ skuto¢ny, domnely, alebo len predstavova-
ny, ihned podlieha celospolocenskej analyze, a to na vsetkych
moZnych férach, od barov cez kancelérie aZ po internetové blogy
a 7ivé televizne a rozhlasové vysielanie.

Poslanim mojej knihy je oslovit [udi z rozli¢énych tdborov. Na
jednej strane je to kniha Cisto pre futbalovych manazérov — ¢i uz
aktivnych, alebo takych, ¢o na tuto funkciu a$pirujd. Néjdete
v nej nazory a skusenosti, ktoré nazhromazdili takmer tri de-
siatky ludi pracujtcich na najvyss$ich miestach futbalovej branze.
Na strane druhej som ju napisal pre vedice osobnosti pracujice
vo vSetkych sférach ludskej posobnosti, ako si podnikanie, $kol-
stvo, vlada, neziskové organizicie, umenie, skratka pre vsetky
oblasti, v ktorych jednotlivci vedd inych jednotlivcov a timy k dspe-
chu v duchu svojho Zivotného poslania. Sdm pracujem s ob-
chodnymi lidrami, pomédham im viest ich aktivity tak, aby do
nich vkladali v§etko, ¢o v sebe majud, a viem, Ze tato kniha im
moze vela ponuknutf. Nechcem tym povedat, Ze by niektory
z manazérov mal patent na rozum alebo Ze sa patent na rozum
deli medzi spominanych tridsat kormidelnikov. Existuju vSak
okolnosti, z ktorych sa rodi akysi podmanivy jazyk vodcovstva,
ktory sa mdze zist lidrom v akejkolvek situacii a kultdre. A do
tretice — nebudem ni¢ skryvat — som tito knihu napisal aj pre
futbalovych fanusikov, pre vSetkych muZov a Zeny, ktori maju td-
to hru radi, ktorych podobne ako mia tento Sport plny vyziev
fascinuje a ktori by sa chceli dozvediet, ako a pre¢o manaZzéri ro-
bia to, ¢o robia.

ManaZéri z mojej knihy su fascinujice osobnosti. Vo vicsine
pripadov ide o rodenych lidrov. Ktorysi z nich raz poznamenal:
,» 1y to mas tazsie. Ja musim tito pracu iba robit, no ty ju musis vy-
svetlit ostatnym! Ja robim vsetko intuitivne.“ MoZno z neho ho-
vorila iba obyc¢ajnéd skromnost, no rozhodne v tom bude aj velky
kus pravdy, ¢o je zrejme aj dovod, preco je tato kniha takéa lakava.
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Predstavuje svedectvo z prvej ruky, piSe sa v nej o tom, ako fut-
balovi lidri uvaZuju, Co citia a ¢o robia pre to, aby viedli [udi vo
svete plnom ludskych drdm a obrovskych vyziev tam, kam treba.

Pocas sezény 2012/13 som mal to $tastie rozoberat futbal s ma-
nazérmi osobne a ich postrehy som pri praci na knihe nélezite vy-
uZzil. Postupne sa zacali ¢rtat naozaj silné témy a ja som sa pri kaz-
dej z nich snaZzil danui problematiku najprv pomenovat, ilustrovat
na prikladoch a potom zjednodusit tak, aby z toho vyplynulo
praktické a uZitocné ponaucenie pre vietky zainteresované strany.
Mojim cielom je, aby si lidri medzi vami ¢itatelmi nasli na predlo-
Zenych strankach to svoje, aby ste identifikovali problémy, s kto-
rymi sa sami borite, vyzvy, ktorym celite, a Uspechy, ktoré Znete,
a aby ste popritom nasli vlastny pracovny jazyk, ktorym by ste
mohli obohatif svoje konanie v praxi. Ak patrite k fandsikom, dud-
fam, Ze sa pridate a spolu ocenime nesmierne naro¢né ulohy, na
ktoré sa nasi Casto kritizovani manaZéri podujimaji. Futbalovym
manazérom a trénerom by som chcel prostrednictvom tejto knihy
poskytnit zaujimavd a nezabudnutelnd ukédzku toho, ako dosa-
huju dspech najvyznamnejsi lidri.

Na tomto mieste by som sa chcel podakovat Asocidcii ligovych
trénerov, ktora zastreSovanim svojich ¢lenov dovadza umenie fut-
balovych lidrov k dokonalosti. Vlastny lidersky model asociacie,
ktory sa objavil v stivislosti s touto publikéciou, je cenny a vnima-
vy na detaily a postupne sa stane neocenitelnym nastrojom v ru-
kach buducich generacii profesiondlnych lidrov.

Hope Powellova, ktora od roku 1998 pdsobi ako manazérka
zenskej futbalovej reprezentacie Anglicka, ma na knihe obrov-
sku zésluhu a na svojom konte ma aj obrovsky kus prace futba-
lovej liderky vSeobecne. Zo Stylistickych dovodov som vo vset-
kych pripadoch s vynimkou Hope pouzival zdmend muZského
rodu, teda ,,on“, ,mu*, ,jeho* a podobne, lebo moja kniha sa za-
meriava takmer vylu¢ne na manazérske skisenosti v ramci anglic-
kej Premier League, na manazérov byvalych i sicasnych, pricom
Premier League je na hracskej i manazérskej dirovni muzZskou
doménou. Tento Stylisticky prostriedok vSak v Ziadnom pripade
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nema za ciel akokolvek zniZovat schopnosti stile rychlejsie sa
rozmdhajicich radov futbalovych lideriek a Zien vo veducich
funkciach vobec.

A napokon musim skonStatovat, Ze praca s Asocidciou ligo-
vych trénerov i so samotnymi manazérmi mi priniesla velkd ra-
dost. Venovali ste mi svoj Cas, boli ste velmi $tedri a neSetrili ste
postrehmi. Obdivujem vés za to, s akou pokorou ste k projektu
pristupovali. Dakujem vam.

Mike Carson
jun 2013



PRVA CAST

Celkovy rozmer ulohy






Prva kapitola

KAZDY SA CHCE ZAPOJIT

0 CO IDE

Profesionalny futbal predstavuje skdsku ohiiom. ManaZéri
dvadsiatich klubov anglickej Premier League, ktori tito zatazka-
vaciu skti§ku podstupujt, s neustdle na ociach. Sirok4 verejnost
dennodenne skima ich pracu, nati ich celit vyzvam, chvali ich
a zatracuje. Poniektori z nas citia, Ze keby sme velmi chceli, ma-
me aj na viac. Inf sa drZia v ustrani, potichu obdivuju svojich
hrdinov a s velkou dévkou stcitu sa obzri za tymi, ktorym sa oci-
vidne lepi smola na péty. Pravda, v skuto¢nosti ani len netusime,
¢o vsetko si ich naro¢na praca vyzaduje.

Lidri v Premier League majui pred sebou fascinujice, spletité
a naro¢né poslanie. V naivnych predstavach si mézeme mysliet, Ze
praca manazéra je o ndkupe hracov a tvorbe muzstiev. V skutoc-
nosti vSak praca manaZéra spociva v schopnosti vytvarat vitazni
klimu, vyhoviet obrovskym poZiadavkam, prekondvat nemalé
prekazky, zvladat stres a v nijakom pripade nestracat hlavu. Ide
teda o poziadavky, ktoré sa kladu na lidrov vo vsetkych oblastiach
ludskej ¢innosti.

V poli pdsobnosti manazérov sa pohybuje mnoZstvo vplyvnych
Tudi a kaZdy z nich ma alebo by aspon chcel mat moznost zapojit
sa do diania. Hovorime o majiteloch klubov, o fantsikoch ¢i Si-
rokej verejnosti, o médiach, samozrejme, o samotnych hracoch
a v dneSnej dobe aj o agentoch. Prave obrovsky a celosvetovy
zaujem o vrcholovy profesiondlny futbal drZi tuto hru pri Zivote.
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