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Uvod

., Strach a pokora se daji vynutit, uicta a vaznost nikoli. *
Stefan Zweig

Neoddélitelnou soucast zivota kazdého z nas tvoii pracovni ¢innost, i kdyz mize
mit rizné formy a podoby. A to uz jen proto, ze v produktivnim véku v ni clovek
stravi pfinejmensim tfetinu svého veskerého casu. Od prace o¢ekavame sebere-
alizaci, zprostfedkovani osobni identity, socialnich kontakt a zdroj finan¢niho
ptijmu. Kdyz uz ne ve vSech uvedenych ohledech, tak alespon v nékterém z nich
k tomu vice ¢i méné dochazi. Nicméné na pracovisti se ¢lovek ocita také tvari
v tvar fad¢ psychosocialnich problému, véetné nasili. Mn¢ se to pfece nemiize
stat — tak 1ze vyjadrfit postoj Siroké vetejnosti vii¢i ohrozeni nésilim na pracovisti.
Ovsem jakmile se n€kdo stane obéti nasili na pracovisti, zdhy si polozi otazku,
pro¢ zrovna ja a tape v nalezeni néjakého receptu vedouciho k feSeni nastalé
situace. Vyvolavani obav samozfejme ni¢emu neprospiva. Spise jde o to si uvé-
domit, Ze s nasilim na pracovisti se mtizeme setkat nikoli vyjimecné. Tyka se
vsech kategorii pracovniki a profesnich oblasti, modrych i bilych limeckut. Je
tak vhodné mit k dispozici adekvatni informace o této problematice.
Publikaci ¢eské provenience zabyvajicich se nasilim na pracovisti nalezneme
poskrovnu. Na druhou stranu nejde o ,,pole neorané“.! Zvlasté od druhé polo-
viny 90. let minulého stoleti se objevuji odborné piispévky ke specifické formé
nasili na pracovisti — mobbingu, byt’ zprvu §lo hlavné o pieklady cizojazy¢nych
textll. Ndsili na pracovisti se pochopitelné vyskytovalo i pfedtim, nebot praci jako
takovou doprovazi vlastné od nepaméti, jenom nestalo ve stfedu spolec¢enského

' Vyraznou osobnosti vénujici se problematice v ¢eskych pomérech je psycholog a filmovy
dokumentarista Pavel Befio (1948). Profesné¢ pusobil v pedagogicko-psychologickych
poradnach, pozdé&ji v psychiatrii a vzdélavani dospélych. V roce 1999 inicioval zalozeni
obcanského sdruzeni Prace a vztahy, jehoz se stal predsedou, s cilem pomahat zaméstnan-
ctm pfi vyskytu vztahové patologie na pracovisti.
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zajmu. Nepochybné je to také disledek promén zdejSich pracovnich podminek,
jakoz i dostupnosti zahranicnich studii, Ze se tento stav zvratil. V poslednich péti
letech se zviditeliiuje vyse¢ sexualniho obtézovani. Navic stale zesiluje zajem
kontrolovat $kody zptsobované nasilim na pracovisti, které se neomezuji jenom
na individualni rovinu, tedy na ublizeni obéti a ztratu divéry a pracovni moti-
vace. Nasili na pracovisti totiz s sebou ptinasi také Sir$i negativni dopady, jako je
naruseni mezilidskych vztahl, deformace povésti organizace a prostrednictvim
zasahu pracovniho vykonu rovnéz snizeni produktivity a konkurenceschopnosti
organizace navenek. Nepiehlédnutelné nejsou ani spolecenské skody tohoto jevu,
tedy naklady vynaloZené na poskytovani zdravotni a socialni péce.

Popularné nauénych titulti je na kniznim trhu dostupnych sice nékolik, neuva-
dgji ale pravni souvislosti anebo jich zminuji minimum. To je vzhledem k jejich
ambicim docela pochopitelné. Monografie a Casopisecké staté z oboru prava,
kterych v poslednich deseti letech pfibylo s akceleraci europeizace, jsou prevazné
orientovany obecnéji na zasadu rovného zachazeni a ochranu pted diskriminaci,
resp. pracovnépravni piedpisy, pficemz ostatni pravni odvetvi ponechéavaji spise
stranou.? Praktické ptiru¢ky zpracované k nasili na pracovisti, které byly také
vydany, jsou sice uzitecné pro zakladni informacni hodnotu, ovSem piidrzuji se
nosného pilite pracovnépravnich vztahi.* Lze mit tudiz za to, Ze vyraznéji absen-
tuje komplexnéjsi zpracovani tématu nasili na pracovisti, coZ tim spise plati
pro jeho zaméfeni na pravni souvislosti, zvlasté pak trestnépravni aspekty.

Protoze zpracovani tématu nasili na pracovisti neodpovida soucasnému
vyznamu této problematiky, pokusili jsme se naznaceny deficit vyplnit a nabid-
nout vlastni pohled na nasili na pracovisti véetné pravnich souvislosti s dirazem
na trestnépravni aspekty. Rozsah a hloubka zvolenych otazek byly uréovany
nejen avizovanou nerozpracovanosti tématu, ale do ur¢ité miry také profesnimi
zajmy autora této publikace, které jsou orientovany do interakce prava, krimi-
nologie a managementu.

2 Ze stéZejnich a vysoce kvalifikovanych publikaci je tfeba zminit zejména: BOBEK, M.,
BOUCKOVA, P, KUHN, Z. et al. Rovnost a diskriminace. Praha: C. H. Beck, 2007.
HAVELKOVA, B. Rovnost v odmériovani Zen a muzi. Praha: Auditorium, 2007. BOUC-
KOVA, P. Rovnost a socidlni prava. Praha: Auditorium, 2009. KOLDINSKA, K. Gender
a socialni pravo. Rovnost mezi muzi a Zenami v socialnépravnich souvislostech. Praha: C.
H. Beck, 2010. STANGOVA, V. Rovné zachdzeni a zdkaz diskriminace v pracovanim pravu.
Plzeti: Ales Cengk, 2010.

3 PINDES, M., MICHALIK, D. et al. Prevence ndsili na zvlddani krizové situace na praco-
visti: praktickd studijni pomiicka. Praha: Ceskomoravska konfederace odborovych svazd,
2012. KOL. Ramcovy navod k reseni nasili na pracovisti ve zdravotnictvi: prirucka pro
§koleni. Praha: Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni pége CR, 2007.

10



Uvod

Hlavni cil pfedkladané publikace spociva v identifikaci stéZejnich problému
nasili na pracovisti, v popisu a vysvétleni pri¢in a forem nasili na pracovi-
§ti a moZnostech jeho kontroly se zamé&Fenim na pravni ipravu v Ceské
republice. Poskytuje relevantni, spolehlivé a srozumitelné informace, které
jsou plné vyuZitelné pro ty, kdo Fesi problémy nasili na pracovisti, chtéji
jim porozumét a pi‘edchazet, resp. postihovat, at’ uz z hlediska profesniho
¢i osobniho. Pfi zpracovani této materie bylo tieba prekonat roztristénost
relevantnich poznatkii publikovanych dil¢im zpisobem a zachytit novinky
v pravnim Fadu a aplikacni praxi. Vzdyt jen za poslednich pét let byla zcela
nové kodifikovana fada pravnich norem vztahujicich se k tématu nasili na pra-
covisti: trestni zakonik (i¢innost od 1. 1. 2010), zakon o trestni odpovédnosti
pravnickych osob (G¢innost od 1. 1. 2012), zakon o obétech trestnych ¢inti (4¢in-
nost od 1. 8. 2013) a obcansky zakonik (u¢innost od 1. 1. 2014). Postupnymi
novelizacemi doznal za tuto dobu nikoli nepatrnych zmén také zakonik prace.
Vychazime z pravniho stavu platného ke dni 30. 6. 2014.

Struktura publikace je uspotddana do deseti kapitol. Prvni kapitola obsahuje
charakteristiku nasili na pracovisti. Nasili analyzuje z hlediska defini¢nich pfi-
stupti a poméru k ptibuznym pojmiim, jako je agrese, agresivita a hostilita. Druha
kapitola objasnuje rizikové faktory, které¢ se mohou podilet na vzniku a prib¢hu
nasili na pracovisti, a to z pohledu individualnich, skupinovych, organizacnich
a spolecenskych faktorl. Vysvétleni specifickych forem nasili na pracovisti, mezi
néz patii mobbing, bossing, staffing a chairing, a moznosti jejich kontroly tvori
napli tieti kapitoly. Ctvrta kapitola si v§ima nasili na pracovisti na pozadi doku-
menti Evropské unie a dal§ich mezinarodnich organizaci, zejména Mezinarodni
organizace prace. Prehled pravnich souvislosti nésili na pracovisti predstavuje
jadro publikace a drzi se osvédCené systematiky jednotlivych odvétvi prava.
V paté az devaté kapitole jsou postupné rozebrany nejdulezitéjsi ustavnépravni,
trestnépravni, spravnépravni, pracovnépravni a obéanskopravni aspekty nasili na
pracovisti. Desata kapitola zahrnuje empirickou sondu, kterd mapuje zkuSenosti
a nazory osmdesati respondentd v oblasti nasili na pracovisti.
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KAPITOLA 1

Charakteristika nasili na pracovisti

1.1 Nasili

Pristup k pojmu nasili vykazuje nazorovou rozmanitost nejen ve vSeobecném
povédomi, nybrz také v odborné literatuie. Ackoli byla u¢inéna fada pokust
o definovani nasili, nepodatilo se zformulovat definici univerzalni. Navzdory
frekventovanému pouzivani tohoto pojmu tak postradame mnohdy jeho zietelné
vymezeni, a co do podstaty je vniman spise intuitivné.

Mizeme dokonce konstatovat, ze definici nasili se vénuje pomérné mala
pozornost ve srovnani s tim, jak ¢asto s timto pojmem zachazime a podro-
bujeme jej komentarum. Mohlo by se zdat, Ze postaci podat jen malo vyrazné,
resp. obecné vymezeni nasili, anebo vymezeni detailnéjsi, nicméné soustredéné
prevazné na jednotlivé formy nasili. Zpravidla se tak opravdu postupuje. Bylo
by ale chybou tuto definici podceiiovat. Vymezeni nasili nas vede k vyzvednuti
podstatnych ryst a rovnéz pomaha k preciznéjsimu vykladu jeho forem. Umoz-
nuje vytvofit si vérohodnéjsi predstavu o kazuistice a pfispiva k piesnéjsimu
ohrani¢eni zkoumané problematiky.

Pojem nasili pochazi z latinského slova violentia. V zahrani¢i se uZzivaji
nasledujici slovni oznaceni, z nichZ je zfejmé inspirativni odvozovani: violence
(anglicky), Gewalt (némecky), violence (francouzsky), nacunue (rusky), violencia
(Spanélsky) ¢i violenza (italsky). Sémanticky jde o uplatnéni sily, moci, pfevahy
k piekonani né¢koho.*

Bylo by také mozné vychazet z bézného chapani slova nésili z pohledu Siroké
vetejnosti. Nepochybné kazdy ¢lovek disponuje vlastni, alespoil ramcovou pied-
stavou toho, co je nasilim a co jim neni. Takova predstava o nasili se vytvari
zivelné a mize byt povrchni. Vétsina lidi si pod slovem nasili asociuje fyzickou
agresi. Sotva se lze ale spokojit s timto jednoduchym vysvétlenim, pokud se
chceme uvedenym jevem zabyvat dikladnéji.

4 HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 333.
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Charakteristika nasili na pracovisti

I v odborné komunité se porozuméni nasili zda byt rozmanité. Ptiklon k Siro-
kému pojmu nasili vyplyva napt. z takové definice, podle niz se jim rozumi jed-
nani, kterému druhému zpisobi bolest nebo jej poskodi.’ Takto pojimané nasili
by mélo mit svoji limitaci. Bez zdtraznéni slozky imysIného zavinéni (jednani
zamérnych s ofekavanym nebo piedvidanym vysledkem) se vytvaii neurcitd
mnozina, do niz spadnou tfeba jen ndhodné udalosti.

Psychologické pojeti chape nasili jako patologicky zptsob interakce jedince
¢i skupiny s okolim a zahrnuje aktivity, pfi nichZ jedinec ¢i skupina vytvari i
upravuje vztahy vici socialnimu okoli zptisobem, ktery je vniman jako agresivni,
ptipadné manipulativni.’ Agrese se v tomto smyslu povazuje za podobu nasili,
stejné jako manipulace, jde-1i o neagresivni stranku, kdy pod vlivem emocional-
nich argumenti rozhodujeme, ménime své postoje, jedname v souladu s cili mani-
pulatora. Nékdy se mluvi o neagresivnim ohlupovani ¢i nasili z podtizenosti.’

Sociologie bere v potaz nasili jako jev, ktery je vyvolavan socialnimi procesy
a vztahovan k riznym typtim socidlniho chovani. Vyzvedava vliv spole¢nosti
pfi jeho definovani, zejména v zavislosti na hodnotovy systém, davové chovani
amasmédia.® Sociologové, chtéji-li zahrnout do zkoumani nékteré psychologické
aspekty, se Casto pohybuji mezi agresi jako reakci na frustraci, resp. bezmoc
a pranim nicit.’

Nasili se Casto vyklada podle definice Svétové zdravotnické organizace, a to
nejen ve zdravotnickém kontextu, jako zamérné pouziti nebo hrozba pouziti
fyzickeé sily proti sobé¢ samému, jiné osobé nebo skupin€ ¢i spolecnosti osob,
které ptisobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zpisobit zranéni, smrt, psy-
chické poskozeni, stradani nebo ujmu.'® Muze se jednat o nasili namifené proti
sob¢é samému (pachatel a obét’ je tataz osoba), mezilidské nasili (nasili mezi
jednotlivei, které se odehrava i uvnitf rodiny, partnerského vztahu a komunity)
a kolektivni nésili (nasili pachané pocetnéjsi skupinou osob, které ma spolecen-
ské, politické a ekonomické pozadi).

Kriminologické pojeti smétuje ke ztotoznéni nasili s pojmem agrese, ovsem
chapanym uzeji. Lze se opfit o konceptualizaci nasilné kriminality, které je

5 VANICKOVA, E., HADJ-MOUSSOVA, Z., PROVAZNIKOVA, H. Ndsil{ v rodiné. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 1995, s. 5.

SPURNY, J. Psychologie ndsili. O psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiiso-
bech psychologické obrany proti nému. Praha: Eurounion, 1996, s. 7.

7 Tamtéz,s. 7al5.

$  GAL, F. et al. Ndsili. Praha: EGEM, 1994, 5. 87.

9 PONESICKY, J. Agrese, ndsili a psychologie moci, Praha: Triton, 2005, s. 74.

Definition and typology of violence. The Violence Prevention Alliance. [online]. [cit. 2014-
01-02]. Dostupné z: www.who.int/violenceprevention/approach/definition/en.
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dlouhodobé vénovana pozornost. Ponejvice se prosazuje definice, podle niz je
nasilim Gtok na fyzickou nebo psychickou integritu clovéka ve smyslu tmysiného
uziti fyzického nasili, resp. pohrtizky nasilim vici jiné osob&.!! Ziejmé je tomu
z toho divodu, ze kriminologie se zabyva kriminalitou, jejiz soubor je vytvaren
prohlaSenim urcitého jednani za trestné na zakladé zakona, ¢imz se dostavaji do
relevance i juristické formulace. Jsou to opét kriminologové — mozna s ohledem
na prafezovy zabér jejich badani, kteti kladou dliraz na interpretaci konkrétni
situace. Muizeme souhlasit s jejich tvrzenim, Ze vnimani nasili a jeho nasledkd je
vyrazné subjektivni z pohledu pachatele a obéti.'? Je ovliviiovano osobou inter-
preta, jeho osobnimi pfedstavami, zalozenim, zajmy, vztahy, apod.

Zabyvame-li se touto problematikou v pravnich souvislostech, je tieba uvést,
7e pravni ad Ceské republiky nepodéva pozitivni definici nésili. Pfi jeho vykladu
je proto zapotiebi vzit v iivahu okruh spolecenskych vztahd, v nichz je pouZi-
vame. Zpravidla se lze setkat s odkazy na trestnépravni Gpravu, nebot’ poskytuje
zesilenou, represivné pojatou ochranu nejcennéjSim statkiim z oblasti zivota
a zdravi, proti nimz je nésili namifeno. Pravni teorie vénuje nasili pozornost
zejména s ohledem na dosah vile jednajici osoby v roviné odpovédnosti.'*

Jiz jen z tohoto uvedeni je zjevné, ze proti zjednoduSujicimu pohledu
stoji fakt, Ze nasili spada do predmétu nékolika véd o ¢lovéku a spolecnosti.
Proto logicky vyplyva, Ze nasili mize byt a také je zkoumano z mnoha uhlu,
napft. z psychologického, sociologického, kriminologického, zdravotniho a prav-
niho. Kazdy védni obor se orientuje na jiné, z jeho hlediska dilezité aspekty
nasili, které nejsou mechanicky pfenositelné. Rozdily v jednotlivych vymeze-
nich nasili spocivaji v Sifce zabéru a v ucelu, pro ktery jsou pouZivany, a to
i v ramci jednoho a téhoZ oboru.

Bez zajimavosti neni postupna extenze vyznamové $kaly tohoto slova. Pojem
nasili se v soucasnosti pouziva téz pro oznaceni intervence do vztahl mezis-
tatnich ¢i meziinstitucionalnich.'* O nasili mluvi velmi $iroce, a to i ve smyslu
prostiedku, jimz se donucuje jiny ¢lovék nebo skupina, aby ¢inili néco, co sami

' NOVOTNY, O., ZAPLETAL, J. et al. Kriminologie. 3. vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2008, s. 286.

12 TOMASEK, J. U¢itel jako obét ndsili — poznatky z viktimologického Setieni. Pedagogika.

2008, ro¢. LVII, ¢. 4, s. 380.

Rozlisuje se nasili ve formé vis absoluta, tedy nasili, které vylucuje volni chovani napade-

ného, a nasili ve formé vis compulsiva, tedy nasili, které nema za cil zcela vyfadit vili napa-

deného, ale pusobit na jeho psychiku s cilem pfinutit jej, aby se podrobil natlaku a ukon¢il

svij odpor.

4 ONDREJKOVIC, P. et al. Socidind patolégia. Bratislava: Veda, 2000, s. 72.
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nechtéji, anebo se jim znemozZiiuje vykonavat néco, co vykonavat chtéji.'’ K nasili
jako politice se pouzivaji vysvétleni, Ze soupefiva politika vyvolava nasili a ze
vladci vyuzivaji nasilné prosttedky k posileni moci a roz§ifeni svych vyhod.!'

Zamér piijmout univerzalni definici nésili mize nardzet i na skutecnost, ze
nasili je podminéno nejen psychologicky a fyziologicky, ale také kulturné
a politicky, v diisledku ¢ehoz Ize v teritorialné komparativnim pohledu oce-
kavat konflikty ve vzorcich jeho hodnoceni. Nesnadna je sumarizace velkého
mnozstvi ptipadt s odlisSnym kontextem. Takovy jev, ktery vykladame abstraktné,
tj. mimo kontext, se jevi byt mnohozna¢nym.

Pojem nasili nelze chapat absolutné ani potud, pokud se musi vymezovat
k socialnim normam, které piedstavuji pravidla o¢ekavaného nebo vyZado-
vaného chovani, pfi jejichZ poruseni se jeho tucastnici odklanéji od normality
a vyvolavaji nesouhlas ¢i odsudek ve spole¢nosti. V socialni normé — pravni,
mravni, nabozenské — se zrcadli pozadavek vuci charakteru, rozsahu a hranicim
ptipustného nasili. UZite€nost socidlni normy, jakkoli mize vyznivat relativné
z pohledu urcité entity, spociva v zavaznosti a faktické realizaci v chovani lidi,
pokud odrazi existujici pozitivni spole¢enskou potiebu. Jsou to normy regulujici
mezilidské vztahy, které vystupuji se zakazem nasili, takze doporucuji optimalni
zpusoby chovani, resp. jednani. Srovname-li socialni normy ridznych druht,
vyslovuji se vesmeés pro zakaz nasili.

Ze vSech nastinénych definic nasili se da vycist, Ze se sice v nékterych aspek-
tech odliSuji, ovsem ve své podstaté vychazeji ze zptlisobu jeho provedeni.
Rozdily lze vysledovat hlavné v mite specifikace jednotlivych zpisobt jednani,
resp. chovani,'” které se daji za nasili viibec povazovat. Mnozina ptipadu, ktera
by se dala podiadit pod pojem nasili, je tedy dosti ¢lenita. Vzhledem k tomu, Ze se
v predkladané publikaci snazime soub&zné postihnout vice aspekti nasili na pra-
covisti, tj. pohybovat se na hranicich vice disciplin, vyzaduje z nasi strany zvolit
multidisciplinarni, resp. interdisciplinarni pfistup k takové definici. Dochazime
k nésledujici definici nasili, o niz se tato publikace bude opirat. Nasili predsta-
vuje negativni incident, jako je slovni utok (zesmésnéni, urazka, pomluva
apod.), Sikana (manipulace, naschvaly, vydirani apod.), fyzicky utok (facka,
uder pésti, kopani apod.), vyhroZovani fyzickym utokem, vynuceny sexualni
styk nebo pokus o vynuceny sexualni styk anebo jiné sexualni obtéZovani

'S GAL, F. et al. Nasili. Praha: EGEM, 1994, s. 85.

16 TILLY, C. Politika kolektivniho ndsili. Pfelozila Ogrocka, J. Praha: Sociologické naklada-
telstvi, 2006, s. 35.

Chovani zahrnuje vnéjsi projevy ¢loveka a jeho soucasti je jednani, jako aktivita védomé
zaméfend k néjakému cili.
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(nevhodné komentare, osahavani, obnaZeni apod.). Piiklanime se tedy k Sir-
$imu pojeti nasili, které nabyva v soucasné dob¢ stale veétsi prevahu. Popsana
pracovni definice je $irs$i nez pojem nasilna trestna ¢innost. Vedle toho, ze se
vyluéné nedrzi kriminalizace, neni ani izolované spojovana pouze s fyzickym
poskozenim ¢i usmrcenim konkrétni osoby, pfipadné s pritomnosti ziméru takovy
nasledek zpisobit.

1.2 Pfibuzné pojmy - agrese, agresivita a hostilita

1.2.1 Agrese

Agrese pochazi z latinského slova ad-gredior, které v piekladu znamena ,,pfi-
stoupit blizko®, ,,napadnout“. K vyznamu tohoto slova se zpravidla pritazuji dvé
emo¢ni zabarveni, ktera jsou protikladna.!® Proto je tieba vzdy urdit, v jakém
vyznamu a v jakych d&jovych vztazich se uvedeny pojem pouZziva.'® Agrese neni
chéapana jen jako destrukce, nebot’ se povazuje za smysluplnou silu umoziujici
feSeni zivotnich situaci a podporu sociability.?® Agrese se povazuje za zadouci
k udrzovani vnitini integrity, je-li opravnéna.

Nauka o agresi se nazyva agresologie. Zakladni typologie rozeznava dva
druhy lidské agrese — instrumentalni agresi a emocionalni agresi.*' Instrumen-
talni agrese se poklada za prostiedek k dosazeni vnéjsiho cile. Je-li pfi tomto
dosahovani zranéna ¢i poSkozena jina osoba, jde o vedlejsi, druhotny efekt.
Naproti tomu emocionalni agrese se vyznacuje tim, Ze agrese je pro ni cilem
sama o sobé, nikoli prostiedkem. Agrese ziistava v potiebé itoéného trestani.??

Agresi miizeme odstupniovat podle zavaznosti projevu. Prvni stupeni zaklada
agrese bez vnéjsich projevil, odehravajici se na trovni mysleni. Druhy stupen
dosahuje agrese, které se jiz evidentné projevuji navenek, byt v mirngjsi slovni
podobé, napt. nadavkou. Nastupuje-li destrukce fyzické hmoty, napf. rozbiti véci,
jde o tieti stupeti agrese. Ctvrty stupen agrese znamena dokonany fyzicky titok
proti jiné osob& nebo pokus o néj.

18 JANATA, J. Agrese tolerance a intolerance. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 19.

19 Tamtéz, s. 19.

2 ONDREJKOVIC, P. et al. Socidlnd patolégia. Bratislava: Veda, 2000, s. 69.

21 K tomu viz CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998,
s. 10.

2 NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 213.

2 HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Budka, 1993, s. 11.
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Je zfejmé, Ze pojem nasili neni zcela totozny s pojmem agrese. Navzdory
nepfiznivym konotacim nebyva jejich zaména v prostém diskursu oznacovana
hned za fatalni. Jde spiSe o to si uvédomit, ze nasili se z agrese zpravidla
vy€leiiuje jako samostatna kategorie s argumentaci, Ze agrese predstavuje
motivacéni zdroj nasili, zatimco nasili miZe byt jen jednim z projevi agrese
v chovani. OdliSeni obou kategorii viditeln¢ odkazuje k intencionalni povaze
agrese.?* Vystizné se uvadi, ze kazdé nasili je agresi, av§ak nikoli kaZda agrese
je nasilim. Anebo jeste jinak, ze nasilnym chovanim se rozumi patologicka agre-
se,” ¢imz se z agrese stava nadfazeny pojem.

Obvyklé je rovnéz to, ze v oblasti spolecenskych vztahti se pojem nasili
pribliZuje k agresi, jako kdyby §lo o synonyma, zejména je-li pohled veden
z behavioralnich pozic.?® Nasili je zejména projevem fyzické agrese. Agrese se
bere za motivaéni zdroj nasili a nasili mize byt jednim z projevii agrese v cho-

vani.?’

1.2.2 Agresivita

Dispozici ¢loveka k agresivnimu chovani nazyvame agresivitou (lat. aggressi-
vus). Jedna se o sklon k ito¢nému jednani viici jiné osobé, potazmo sobé samému,
skupiné, véci ¢i instituci. To znamena perzistentni pohotovost reagovat agresivng.
Tato podminéna pfirozena vlastnost ¢lovéka je ovliviiovana biologickymi faktory,
predevsim dédi¢nou konstituci, temperamentem, zvlastnostmi centralni nervové
soustavy a socialnim ucenim. Agresivita je v ur¢ité mife vrozena, jeji rozvoj ¢i
naopak potlaceni ovliviiuje vychova a situacni Cinitelé.

Pojmy agrese a agresivita ¢asto byvaji sméSovany dohromady. Proti tomu by
se dalo namitnout, Ze oba pojmy sméfuji ke konkrétnimu ublizeni ¢lovéka, piesto
agresivita ziistdva v projevovani sklonu chovat se agresivne.

Agresivita se sklada ze dvou hlavnich slozek. Prvni slozka je piedstavovana
prozivanym stavem, kdy jsou s agresivnim prozitkem asociovany pocity pfipra-
venosti, blokace, vzteku, strachu a hnévu. Druhou slozku agresivity reprezen-
tuje vnéjsi pozorovatelné chovani, coz se projevuje vegetativnim podrazdénim,

% CERMAK, 1. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Z&ar nad Sazavou: Fakta, 1998, s. 12.

2 KOUKOLIK, F., DRTILOVA, J. Zlo na kazdy den. Zivot s deprivanty I. Praha: Galén, 2001,
s. 164.

2 VYROST, I., SLAMENIK, I. et al. Socidlni psychologie. 2. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 268.

27 KARIKOVA, S. Nasilie v edukaénom prostredi. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
2008, s. 4.
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a sméfuje k pouziti sily proti jinym osobam ¢i vécem.?® Lze rozliSovat konsti-
tutivni agresivitu, tj. ucelnou reaktivitu k obrané jedince nebo druhych lidi,
a destrukéni agresivitu, tj. touhu ni¢it.” Druhd typologie rozliSuje mezi benigni
amaligni agresivitou. Benigni agresivita ma pudovy zaklad a reaktivné obranny
charakter, pficemz slouzi k preziti lidi. Maligni agresivitou tvoii soucast lidské
vasné a ma proaktivné destruktivni charakter.

1.2.3 Hostilita

Poslednim piibuznym pojmem zminovanym v souvislosti s nasilim je hostilita.
Rozumi se ji v§eobecné nepratelsky postoj k ostatnim lidem. Hostilni jedinec
je vici nim kriticky, vyhybavy a pieje jim netuspéch.’® Stejné jako agresivita
pfedstavuje hostilita dispoziéné podminény rys osobnosti ¢lovéka, nicméné
ve srovnani s agresivitou vykazuje jeji hodnoceni jednozna¢né negativni nadech.
Hostilita se nemusi projevit v agresivnim chovani, stejné tak pfic¢ina agrese miize
spo¢ivat i mimo oblast hostility.>!

1.3 Druhy nasili

Pochopeni podstaty nasili se neobejde bez poznani jeho jednotlivych forem,
resp. druhti. V opaéném ptipad¢ ziistava nasili pouhou abstraket, ktera je vysled-
kem korelace néceho, co jsou podminky, v nichz vznika.’? Jednotlivé formy,
resp. druhy nasili jsou zavislé na objektu, aktérech, prostiedi a dalSich okolnos-
tech jeho pachani. Mohou se vyskytovat v riznych kombinacich.

Domnivame se, ze na zakladni klasifika¢ni arovni je vhodnéjs$i mluvit o dru-
zich nasili, nez o jeho formach. Ostatn€ i proto jsme v predchazejici pasazi pou-
zivali alternativni spojeni uvedenych slov. Ackoli odborna literatura si zpravidla
vystaci s odkazem na formy nasili, nevyzniva takovy pfistup dostatecné ptiléha-
vym a uspokojivym, jakmile je zapotiebi pojmenovavat komplexnéjsi projevy
nasili. Mohou byt totiz tvofeny bud’ z ¢asti urcitého druhu nasili, anebo naopak

2 KERN, H. Prehled psychologie. Pielozila Machatova, M. Praha: Portal, 1999, s. 69.

2 PAVLOVSKY, P. et al. Soudni psychiatrie a psychologie. 4. vydani. Praha: Grada Pub-
lishing, 2012, s. 210.

% PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 52.

31 VYROST, J., SLAMENIK, I. et al. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 269.

22 ONDREJKOVIC, P. et al. Socidind patolégia. Bratislava: Veda, 2000, s. 74.
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z vice pfekryvajicich se druhti nasili. Nazorné se to ukazuje i u nasili na pra-
covisti, které je v tomto smyslu specifickou formou nasili a miiZe nabyvat
tvari jednoho ¢i vice druhi nasili. A tak davame v tivahu toto rozliSovani.

Mezi zakladni druhy nasili fadime fyzické, sexudlni a psychické nasili.
Fyzické nasili zahrnuje strkani, fackovani, biti péstmi, kopani, smykani, skr-
ceni, znehybnéni atd. Sexudlni nasili pokryva nedobrovolny pohlavni styk a jiné
praktiky s pohlavnim podtextem (dotyky, placani, libani aj.), véetné sexualniho
obtézovani. Psychické nasili zahrnuje slovni nadavky, podezirani, zesmésnovani,
ponizovani, zastraSovani, rozkazovani, vyhrozovani atd.

Pod nasili 1ze podiadit téz nekontaktni nasili, tedy nasili uskute¢néné bez
fyzického kontaktu pachatele a obéti. Pachatel jim pfimo neposkozuje télesnou
integritu obé&ti, presto obét’ ponizuje, zastrasuje a suzuje.

Otazkou je, zda pod pojem nasili zahrnout rovnéz ekonomické nasili. Jeho
akceptace coby relativné samostatné formy, resp. druhu nasili, neni bézna. Spise
se tak déje ve spojitosti s partnerskym nasilim. Povazuje se za n¢j pak ekono-
micka kontrola jednoho partnera nad druhym, spocivajici v omezovani piistupu
k penézim, neposkytovani penéz na domdacnost, zdkazu chodit do prace, atd.*
V ramci rozebiraného tématu by se dal utok proti majetku — s ptihlédnutim ke
zpusobu jeho provedeni a objektu, resp. predmétu, proti némuz sméfuje — pod-
fadit i pod fyzické nebo psychické nasili.

Jednotlivé druhy nasili se samoziejme vyskytuji v podobach rizné zavaznosti.
Lze spatfovat rozdil v zavaznosti mezi nahodilym posméskem na strané jedné
a tézkym ubliZzenim na zdravi na stran¢ druhé. Vyplyva z toho snad zavér o typové
odstupiiovanosti jednolitych druht nasili? Dosahuje verbalni nasili niz§iho stupné
zavaznosti nez piimé fyzické nasili? Domnivame se, Ze tomu tak neni. I zde se
nabizi pfipomenout znamé, tiebaze ponékud zprofanované slovi ve smyslu, ze
neni nasili jako nasili. Stejné jako fyzické napadeni muze byt drasticka ostenta-
tivni necinnost, preruseni komunikace, jako trestani ml¢enim, ironie nebo prave
zesmé§hovani pred osobami, na nichZ nam zélezi.>

Kone¢né pro jednotlivé druhy nésili neexistuji stejné moznosti jejich poznani.
Jakkoli je nasili soucasti objektivni reality, jeho projevy a nasledky se odra-
Zeji a zachycuji v rizné mifi'e ve védomi lidi a materidlnim prosti‘edi viibec.
Stejné jako jakykoli jiny jev, ma také nasili vnéjsi vyraz v konkrétnich udalos-
tech, resp. skuteénostech, odrazejicich se v urcitém misté a ¢asu, resp. jako odraz
skutecnosti, které predchazely takové udalosti, nebo vznikaly v jejim probé&hu,

3 MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské ndsili.
Praha: Linde, 2008, s. 13.
3% NOVAK, T., CAPPONIL, V. Sdm proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 13.
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anebo jako nasledek udalosti. Ne v§echny druhy nasili jsou zjevné jako fyzické
nasili, navic je-li aktivni a ptfimé. Na druhou stranu v ptipadé nasili na pracovi-
§ti nelze predpokladat sofistikovanou uvédomélou Cinnost pachatele sméfujici
k nevytvareni materidlnich stop, zejména zplisobli zabrafiovani vzniku stop, s niz
se pravidelné setkavame u tradi¢nich zavaznych forem nasilné kriminality. Ackoli
jde o zajimavé otazky s praktickym dosahem, nebudou déle rozvadény, nebot’
nejsou hlavnim pfedmétem této publikace.

14 Nasili na pracovisti

Kdyz jsme dostatecné popsali nasili a jeho pfibuzné pojmy, zbyva zodpoveédét
otazku, co se rozumi nasilim na pracovisti, pro¢ a z jakych atributi je tento pojem
sestaven. Nepiekvapi, Ze Ize nalézt riizné definice i k nasili na pracovisti. Logicky
uz jen z toho diivodu, Ze jeho zaklad tvoii nasili jako takové, u né¢hoz existuje,
jak jsme podrobnéji ukdzali shora, celé plejada vykladd.

Poslednich ctyficet let je ve znameni hleddni odpovédi na to, co rozumét
nasilim na pracovisti a jaké ma byt jeho vymezeni.* Pfesto absence univerzalni
definice nezabranila, aby se toto téma stalo opakovanym pfedmétem rozpra-
covani. Do intenzivnéjsi pozornosti se typologie nasili na pracovisti dostava
koncem 90. let minulého stoleti. Jsou to pfedevsim prameny anglosaské pro-
venience, u nichZ lze dnes konstatovat, Ze zakladaji tradici monografického
zpracovani problematiky nasili na pracovisti a kde je publikovan vétsi pocet
monotematicky orientovanych ¢lankt. Na evropském kontinentu se problematika
nasili na pracovisti viditelné navrstvovala na koncept mobbingu, jehoz zaklady
jsou zasazeny do 80. let minulého stoleti. Lze konstatovat, ze zpocatku bylo
nasili na pracovisti pojimano tzce, nebot’ zahrnovalo jen fyzické utoky, které
se vyskytovaly na pracovisti a souvisely s pracovni ¢innosti.*¢ Postupné dochazi
k roz8ifovani definice nasili na pracovisti.’” A to v tom sméru, Ze jednak se neo-
mezuje pouze na ukonceny fyzicky utok, protoze pokryva také jeho pohrizku,

35 Reprezentativni piehled pokust o ohranigeni problematiky nasili na pracovisti lze nalézt
napf. v prvni kapitole publikace GILL, M., FISHER, B. S., BOWIE, V. et al. Violence at
Work. Causes, patterns and prevention. Portland: Willan Publishing, 2002, s. 1-21.

3% COLE, L., GRUBB, P., SAUTER, S., SWANSON, N., LAWLESS, P. Psychosocial corre-
lates of harassment, threats and fear of violence in the workplace. Scandinavian Journal of
Work Environment & Health. 1997, ro¢. 23, €. 6, s. 451.

37 K ptehledu nékterych zahrani¢nich definici nasili na pracovisti srov. napf. i ¢lanky:
HOWARD, J. L. Workplace Violence in Organizations: An Exploratory study of organiza-
tional prevention techniques. Employee Responsibilities and Rights Journal. 2001, ro¢. 13,
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