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060, to je mrzuté...
Takze to postihlo aj vas.

Ten pocit neistoty a hnevu sme zaZili snad mILIO NKRAT.
A viete, Co sme zistili2 Je to tak uplne v poriadku.

Napisali sme tuto knihu, aby vas to nakoniec nemrzelo
a aby ste si povedali, Ze to zniZenie bola vlastne jedna z tych
lepsich veci, ktord sa vam mohla stat.

Tato kniha je ur¢end vSetkym, ktori chcu robit marketing
lepSie s akymkolvek budgetom.



Martin Woska drzal v ruke Grand Prix zo sutaze EFFIE Europe,
jediné najvyssie ocenenie za efektivnu reklamu v Eurdpe. Obzeral
si tito matnu ¢iernu cenu s ostrymi hranami, ktora vazi asi 2 kil4,
a stale nechapal. V konkurencii kampani z celej Eurépy a klientov,
ktori maju niekolkonasobné rozpocty, sme ziskali najvysSie ocene-
nie pre Slovensko. Sedeli sme spolu v nasej zasadacke s vyhladom
na hrad Devin. Na poli¢ke za nim sa leskli reklamné ocenenia zo
sveta, ale toto bolo vynimoc¢né. Effie ako jedina sutaz na svete ne-
hodnoti len kreativitu, ale hlavne dopad reklamy na hodnotu znac-
ky, predaje a navratnost marketingovej investicie.

,Podme z toho vytazit ¢o najviac! Spravime reklamu, Ze vieme ro-
bit efektivnu reklamu?” povedala nasa riaditelka Maru a zarazila sa,
kolkokrat povedala slovo reklama v jednej vete.

+A ¢o keby sme napisali knihu?” navrhol Jaro Zacko.

Vzdy som chcela knihu o Triade a reklame,” zamyslela sa s usme-
vom. Tento napad sa jej zjavne pacil.

,Ano, ale nielen. O tom, ako robit kampane s mensim budgetom.
Marketingové budgety sa predsa osekdavaju stdle, je to nekonecna
téma.”

,Je pravdou, Ze sice nie sme marketingové oddelenie, ale videli
sme viac rozpoctov ako bezny marketér za cely zZivot. MoZeme uka-
zat kopu prikladov, ako s nimi pracujeme,” poznamenal Martin.

,Inak, viete, ¢o vam zostane, ak osekate BUDGET?" s nadsSenim
v o¢iach sa spytal Peter Baslik, nas head of art. ,Predsa BD G.T.
A nakreslil na tabulu tieto 4 PISMENA

,Super! To znie ako ozajstny framework alebo prednaska na Can-
nes Lions,” zasmial sa nadSene Martin a pokracoval. ,Ked nemas
budget, musis$ zosekat BDGT, Bulshit, Don'ts, Goals a Templates.”

V duchu sme sa uz vsetci videli, ako drzime v rukdch nasu knihu.
No vtom sme si spomenuli na to najdoélezitejsSie.

+Maru, eSte jedna vec, mame na to budget?2”



BUDGET

BDGT



Les A TR
MARKETINGOVEHD
ROZPOCTY

Je taky urcujtci. VSetko od neho zavisi a ni¢ sa bez neho nepohne.
Vzbudzuje nadeje aj frustraciu. Je predmetom boja v zasadackach
a lobingu pri kavovaroch. Zakladny kamen biznisového planovania
kazdej znacky. Nielen marketingovi riaditelia, ale aj podnikatelia
sa nain upinaju a dufaju, ze ked investuju tazko zarobené peniaze
do marketingu, pomoze im to viac predavat.

DOKAZ SPOLUPATRICNOSTI
(ROZPOCTOV A MARKETEROV)

IGOR TOTH
JURA)J HOLVB
DASA JURIKOVA
BRANISLAV BRZULA

KAZDY MARKETER ROKA MA V MENE ,,R¥ AKD ROZPOCET.

NAHODA? NEMYSLIM SI.



Posledny pri planovani, prvy pri sekani

Rozpocet na vyrobu, vyvoj, prevadzku, IT, Iudské zdroje a potom
je tu este marketingovy rozpocet. Casto zanedbavana polozka, urce-
na ,uz len” na to, aby ste produkt ¢i sluzbu dostali k ludom. BeZne
sa vypocita ako posledny zostatok buduceho obratu po odpocitani
vSetkych ostatnych projektovanych nakladov a zisku.

CELKOVY BUDGET

D SKUTOCNE DOLEZITE vEC

MARKETING

@BDGT_BOOK

Casto sme poc¢uli aZ posmesné pribehy o pohlade generdlnych
riaditelov alebo predstavenstva na marketingové oddelenie. Je aZ
Sokujuce, Ze Stvrtina riaditelov firiem vo svete vobec nepovaZzuje
marketing za prinosny pre rast spolo¢nosti. V pripade finan¢nych
riaditelov je to eSte horSie. Polovica si mysli, Ze marketing nedokaze
obhdjit hodnotu, ktort spolo¢nosti prinasa. Pravdepodobne preto
sa 40 percent financnych riaditelov vyjadrilo, Ze pri recesii by ne-
branili marketingovy rozpocet pred zniZovanim.!



Uprimne, toto zasa aZ také Sokujtce nie je, ved ¢o iné by sme ¢a-
kali od raciondlnych Iudi, ktori rozmyslaju v ¢islach a tabulkach?
Tazko sa im vysvetluje dlhodoba investicia do hodnoty znacky, kto-
ra sa vrati o niekolko rokov, ak dovtedy ni¢ nepokasleme. Tazko sa
ich presviedca, Ze ak reklama vzbudi u ludi emdcie, ak sa zasmeju,
potesia ¢i vyronia slzi¢ku, je to skuto¢na hodnota.

Kazdy podnikatel vie, aké tazké je investovat do marketingu.
Musite sami pred sebou obhdjit, Ze ma zmysel dat peniaze do nie-
¢oho, ¢o moze, ale nemusi vyjst. Patri to vsak k tomu. Nadchynanie,
presviedcanie a vysvetlovanie je sucastou prace marketéra, od jeho
kolegov, cez agentury aZ po dodavatelov. A jej predmetom je ¢asto
prave rozpocet.

ZVYCAINY PRIENIK OBLASTI, KTORE SU
DOLEZITE PRE MARKETINGOVEHO (CMO)
A FINANCNEHO RIADITELA (CFO).

O0BRAT

l

@BDGT_BOOK



V stavke je vela. Investicie do marketingu neustale rasti a mar-
ketéri tak sedia na stale vac¢Sich rozpoctoch. Na druhej strane je
tu obrovskda fragmentacia pozornosti a prerazit je ¢oraz drahsie.
Prave nevyspytatelnost, zodpovednost, rozpocty, tlak na vysledky
robia z marketingu jednu z najstresujucejSich prac vébec. Dve tre-
tiny marketérov zazili vyhorenie a takmer kazdy pracuje do noci,
len aby stihol odpisat aspoil na tie najdolezitejSie maily. Stale nové
kampane, vysledky, stretnutia, prezentdcie, planovanie a tlak z kaz-
dej strany.

Priemerny marketingovy riaditel vydrzi na svojej pozicii len tri
a pol roka.? Vyznamnym dovodom je, Ze vacSina marketérov nevie
ukdzat priamy vplyv marketingu na zisk firmy. Vnimanie znacky
a zasah TV spotov sa odzrkadluje v zisku len pomaly. Marketing
sa tak stava nakladom a nie investiciou, ktora prinasa do firmy pe-
niaze. Marketingové vydavky preto stale viac pritahuju pozornost
podnikatelov a finan¢nych riaditelov. Prvy rozpocet, ktory sa v krize
znizuje, je marketingovy. Takmer kazdy marketér uz zazil zniZenie
rozpoctu a len minimum z nich to prekvapilo. To tieZ prispieva k vy-
horeniu a stresu.

V tejto knihe sme sa preto porozpravali s marketérmi, ktori su
na svojej pozicii niekedy aj viac ako 10 rokov, o tom, ako dokazu dl-
hodobo prinasat rast a vysledky. Maju sice rozdielne velké rozpoc-
ty, ale spdja ich jeden pristup, ktory sme pocas rokov videli znovu
a znovu.

Tento pristup sme pomenovali BpgT.
Vychadzame zo skuisenosti, Ze ak chcete robit ispesny marketing,

treba osekat zbytocnosti (Bullshit), neda sa (Don'ts), nejasné ciele
(Goals) a Sablonovité rozmyslanie (Templates).
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Co vas ¢aka v tejto knihe

V tejto knihe sa pozrieme na tri veci, ktoré vam pomozu pracovat
s rozpoctom efektivne, bez ohladu na to, ¢i vam ho znizili, zvysili,
alebo aky je velky.

1. V prvej Casti spozname zmysel marketingovych rozpoctov.
Pozrieme sa, ako vznikaju a ako ich ovladnut.

2. Vdruhej ¢asti vam predstavime pristup BDGT, ktory pomaha
robit efektivny marketing s akymkolvek rozpoctom.

3. Vtretej Casti sa pozrieme na ,zosiliiovace pre rozpocty”, teda
ako z rozpoctu vytrieskat ¢o najviac.

Pozndamka: Dopredu sa ospravedlriujeme jazykovedcom, Ze sme nie-
ktoré vyrazy v knihe ponechali v anglictine. Velmi sme sa snaZili vy-
jadrovat po slovensky (dokonca sme tuto knihu pisali v Devine, kde si
Sturovci dali slovanské mend a na nedalekej fare Anton Bernoldk napi-
sal svoju prvu knihu), ale prekladat slovné spojenia ako biznis case by
podla nds nemalo pre pochopenie velky prinos. Angli¢tinu pouzivame
tam, kde to md zmysel. Naopak, o tom, kde to nemd zmysel, sa dozviete
v marketingovom slovniku v kapitole o bulSite ©.



AOIPOEET
AKO UKAZOVATEL
EONOMETRIE

KedZe naklady na marketing stale rastt, marketéri svoju dodlezi-
tost Casto odvodzuju od velkosti rozpoctu, ktorym disponuju. Moz-
no to poznate z médii. Tamta sedi na takom rozpocte, tamten zase
na takom a ti z Procter & Gamble a Samsungu na tom najva¢som.
Do istej miery je vas rozpocet aj symbol statusu, dava vam pocit
moci a je umely pohdanac ega.

A to, samozrejme, vSetko riadne komplikuje. Ti z vas, ktori mate
zaklady psycholdgie (alebo ste sa ich skratka naucili za behu), viete,
Ze len ¢o sa manipuluje s nie¢im, ¢o sa vztahuje na Iudské ego, vie to
narobit riadnu paseku. Ked sa znizuje marketingovy rozpocet, je to
Casto, akoby ste marketérom ukrojili z ega.

A KedZe rozpocet je zdkladnou sucastou planovania, je to eSte
horsSie. Zmena rozpoctu totiZz naburava nase plany. A to nema nikto
rad. Ked sa vam znizi rozpocet, moze vam hlavou prebehnut proces
akceptacie zmeny, ktory moze vyzerat nejako takto:
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FAZY AKCEPTACIE ZMENY PRI ZNMIZENI
MARKETINGOVEHO BUDGETY

POPIERANIE

+To urc¢ite myslia vyvoj toho nového produktu
To nemo6zu mysliet nas budget.”

e O g
HNEV

,Pockat, to vazne idu katnut marketing?!?

Sibe im uZ nacisto22?2”

FRUSTRACIA

»Naco sa tu deriem kazdy den do vecera?
Co teraz mam akoZe robit2 Kaslem na to.”

NGNS,
SKUMANIE

+Hm, mozno by sa teoreticky dalo
nieco z toho vycarovat..."”

W—
AKCEPTACIA

,OK, nejako to uz prezijeme, ved nejako uz bude.”



Ale nezufajme. Skusenosti ukazuju, Ze nejde len o vysku rozpoctu.
So zmensSenym rozpoctom sa da zit a dokonca sa s nim da vela do-
siahnut. A to preto, Ze nizsi rozpocet prinasa obmedzenia a obme-
dzenia st zdrojom inovacii. Ale hlavne zabudnite na porovnavanie
sa. Je to cesta tak akurat k depresii a vyhoreniu, pretoZe realita je aj
tak takato.

POROVNANIE VASHO BUDGETV

MARC PRITCHARD (P&G)
$4,4 MILIARDY

/

/ YOUNGHEE LEE (SAMSUNG)
$2,4 MILIARDY

Z % VY (A JeTO 0K)
7

@BDGT_BOOK

SN

ESte lepSia sprava je, Ze ak pracujete na marketingovom oddelent,
nemusite sa pasivne pozerat na zniZzovanie rozpoctu, ale mézete byt
priamo pri jeho tvorbe alebo zvySovani.
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