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(SVECR) a ¢lenkou redakéni rady odborného casopisu Czech Journal of Tourism.

Publikace Destinacni management — uméni rozvijet destinaci je na jedné strané
vysledkem vice nez dvacetileté pedagogické praxe, na druhé strané souhrnem
poznatkil nacerpanych od samotnych feditelek a feditelt destina¢nich spole¢nosti
(DMO), ktefti se aktivné zapojili do ¢etnych vyzkumnych projektt. Jejich poznatky,
které ziskali ,,ucenim se praxi, se spolecné s teoretickymi vychodisky stavaji za-
klady védy o destinaénim managementu v Ceské republice.
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Predmluva

Tato kniha vychazi z prednasek, které se patnact let formovaly v Case, zpresnovaly
na zakladé zahranic¢nich a vlastnich poznatki a upravovaly podle reakeci studentd.
Diky tomuto procesu vznikly podklady, jez komplexné pokryvaji problematiku
destina¢niho managementu, a to nejen po teoretické strance, ale i v praktické ro-
viné. Soucasti knihy jsou priklady z praxe, které zahrnuji vedle bohatych zkusenosti
samotnych vykonnych manazert destinaci i vystupy rady vyzkumnych projekti.

Kniha je urcena pro vsechny, ktefi se chtéji dozvédét, co je to destinacni ma-
nagement a jak v praxi funguje. Kromé studentti vysokych, vyssich odbornych
a stfednich skol je kniha urcena i odborné verejnosti, ktera si mize ovérit své
védomosti a nacerpat inspiraci do praxe, protoze uceni je nikdy nekoncici proces.

Snahou knihy je seznamit ¢tenare s destinacnim managementem jakozto ume-
nim, jak rozvijet zdroje destinace, aby byly konkurenceschopné, a soucasné jak
spravovat zdroje destinace, aby byla zachovana jejich udrzitelnost. V tomto du-
chu je koncipovana i samotna kniha. Prvni ¢ast uvadi do problematiky destinace
a managementu, které jsou nasledné propojeny. Druha cast predstavuje proces
destina¢niho managementu - jeho mechanismus a specifika. Soucasti je strategické
fizeni a ukazka vybranych nastroji (strategie destinacni spolec¢nosti a benchmar-
king). Treti c¢ast je zaméfena na konkurenceschopnost a prezentuje konkrétni
formy fizeni, tedy fizeni lidskych zdrojd, fizeni kvality, fizeni informaci, krizové
fizeni, v kontextu principii a specifik destina¢niho managementu. Ctvrta ¢ast se
orientuje na udrzitelnost a vyzdvihuje rizeni rekreacnich zdrojli a fizeni tcastnikd
cestovniho ruchu (navstévnicky management a management mistnich komunit).
Posledni pata cast prinasi v retrospektive vyvoj poznatki a souvislosti o destinac-
nim managementu, které pochézeji ze zahrani¢i i z Ceské republiky.

Ctenaf by mél v knize najit o destinaénim managementu vée podstatné. Jediné
téma, které muze postradat, je destinacni marketing. Ten je feSen prirezové v ne-
kolika kapitolach. Samostatna kapitola neni zarazena, nebot se ¢tenar muze obratit
na celou fadu odbornych publikaci, které se této tematice explicitné vénuji. Praxe
ukazuje, Ze z pohledu marketingu si destinacni spole¢nosti védi rady. Ovsem zcela
jiné jsou zkusenosti se samotnou realizaci destina¢niho managementu.
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Osobni vzkaz na konec: Tato kniha neni jen vrcholem vice nez dvacetileté aka-
demické praxe v oboru destina¢niho managementu, ale je i podékovanim a darkem
k sedmdesatym narozeninam docenta Jifriho Vystoupila, ktery mé k destina¢nimu
managementu piivedl.



Uvod do destina¢niho
managementu

® Zaklady managementu
® Vychodiska destinacniho managementu







BB Z:klady managementu

Zaméreni kapitoly

Jaky je rozdil mezi teorii fizeni a managementem?
Jak praxe prispiva k rozvoji teorii?

Jak funguje mechanismus fizeni?

V Cem spociva planovani?

Co znamenad corporate governance?

K ¢emu slouzi vedeni?

Pro¢ je dilezita kontrola?

Jaké jsou taktiky rizeni?

,Praxe bez teorie neni moznd.“

Tomas Garrigue Masaryk
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1.1 Teorie fizeni a management

Rizeni jako cilend lidska ¢innost se uplatiiovalo jiz pfed ddvnymi lety, kdy naptiklad
panovnici fesili otazku fizeni své fiSe, pricemz vyuzivali praktickych zkusenosti
nejen vlastnich, ale i svych radct, delegovali ukoly na podrizené a zajimali se
o vysledky, které prinesla jejich rozhodnuti.

Teprve s vyvojem spolecnosti, s procesy industrializace a v soucasnosti globa-
lizace se fizeni stalo predmétem zkoumani a dochazelo k vypracovani efektivnich
principt, metod a technik managementu, které se dnes uplatnuji ve vSech typech
organizaci.

Pojem management (do Cestiny prelozeno jako ,Fizeni“) miize nabyvat tfi vy-
znamu. Jednim z vyznami pojmu management je Fidici ¢innost, jez spociva v sa-
mostatném provadéni fizeni organizace (skupiny lidi). Dale 1ze pojem management
chapat jako soubor odbornych poznatki ¢i principt tykajicich se fizeni, z ¢ehoz
plyne, Ze management je pojat jako védni disciplina. Treti moznosti, jak si vysvétlit
pojem management, je Cisté oznaceni pro Fidici pracovniky (manazery) v orga-
nizaci. Podle zapojeni do urcitého stupné fizeni organizace zastavaji manazeri
roli vykonavatele (prvoliniovy management), operatora (stfedni management)
a/ci reprezentanta (top management). Blazek (2011) oznacuje stfedni manazery
za ,prevodové paky®, nebot operuji mezi liniemi. Jasné rozliSeni vyznamu slova
management je shrnuto v tabulce 1.1.

Tab. 1.1 Vyklad pojmu management (zdroj: viastni zpracovdni)

Pojem Vyznam Termin

management védni disciplina teorie fizeni

management fidici ¢innost management
management skupina fidicich pracovnik( fidici pracovnici (manazefi)

Rizeni Ize tedy obecné chipat jako cilevédomou lidskou ¢innost. Dalo by se
Fict, Ze fizeni je jakysi druh uméni, které vede k naplnéni vytycenych cilt. Postupem
casu doslo ke zdokonalovani fizeni, které vyustilo ve vznik védy, tzv. teorie Fizeni.
Teorie fizeni jako védni disciplina se zabyva poznavanim zakonitosti fizeni. Podle
Koontze a Weihricha (1993, s. 25) je teorie fizeni systematické seskupovani vzdjemné
souvisejicich koncepci a principii (pravidel), které davaji ramec nebo vzdjemné spojuji
vyznamnou oblast znalosti, resp. spojuji znalosti z oblasti tizeni.
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Misto pojmu fizeni se pouziva anglicky vyraz management, ktery je v radé
publikaci definovan odlisnymi zptisoby. Tento fakt plyne z toho, Ze existuji rizna
oznaceni a sméry managementu, napriklad destinacni management, yield mana-
gement atd., které jsou odvozeny od zaméreni, obsahu, metod ¢i hlavniho cile, na
néjz se management orientuje. VSeobecné lze management definovat jako proces
systematického planovini, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery sméfuje
k dosazeni cilii organizace (Bélohlavek, Kostan a Sulef, 2001, s. 24).

Rozlozenim vyse uvedené definice do tfi ¢asti docilime konkrétnéjsiho objas-
néni pojmu ,,management®. Management je proces, protoze jde o soustavu na-
slednych aktivit a ukold, které jsou vzajemné provazané. Podstatou definice je,
ze se jedna o proces systematicky, protoze manazer ma vnaset do svych aktivit
rad a vykonavat své tkoly zptisobem, ktery je uznavan dal$imi ¢leny organizace
a je v souladu s jejich ocekavanim. Za treti jde o proces zaméfeny na dosazZeni
cilti, coz znamena, Ze tkoly a aktivity jsou odvozovany z cilt stanovenych ¢lentim
organizace.

Rozdil mezi pojmy,,management” a ,teorie fizeni“ objasnuje Streckova (2004),
ktera konstatuje, ze Cesky ekvivalent management je povazovan za praktickou
nauku, ktera slouzi coby navod v oblasti fizeni, zatimco teorie Fizeni je védni
disciplina, které se zabyva poznavanim zakonitosti fizeni.

1.2 Zakladni teoretické pristupy

Béhem vyvoje teorie fizeni bylo vyvinuto a uplatnovano mnoho teoretickych
pristupt, nékteré z nich maji vztah k teorii a praxi sou¢asného managementu
a ukazuji, jak se management neustale vyviji. Z hlediska ¢asového vyvoje rozlisuji
Donnelly, Gibson a Ivancevich (2004, s. 27) klasicky, behavioristicky a védecky
pristup k fizeni. Prestoze tyto tfi zakladni pfistupy vznikaly postupné, neni mozné
fict, Ze novéjsi myslenky nahrazovaly myslenky predchozi. Novéjsi pristupy spise
rozvijely urcitym zplisobem pristupy starsi. Soucasné vdak dochazelo i k samo-
statnému rozvoji zakladnich pristupti.
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Klasickeé pristupy lze také oznacit jako mechanické pristupy, které byly aplikovany
jak ve statni sprave, tak v soukromém sektoru. Vétsina téchto teorii ovsem vznikla
a byla rozvijena v oblasti soukromeého sektoru.

Konkrétneé se jednalo o mechanicka pravidla, ktera byla uplatnovana v fizeni
administrativy a na jejichz zakladé byly sestaveny modely optimalniho fungovani
uradd, viz teorie byrokracie, jejimz autorem je Max Weber. Weber, némecky
sociolog, se zabyval efektivnim fungovanim organizace zalozené na predpokladu
odborné dovednosti jejich clend. Stanovil urcitou organizacni strukturu, resp.
hierarchii - byrokracii, kterou chapal jako tzv. idealni model organizace, k niz se
1ze priblizit zavadénim prvki racionalniho rizeni. Nevyhodami této teorie je potla-
¢ovani individualnich zajmi pracovnika, jeho iniciativy a tvofivosti, a omezovani
spoluprace mezi utvary.

Vedle mechanickych pravidel teorie byrokracie je tfeba vyzdvihnout i mecha-
nické postupy, které slouzily k zefektivnéni prace délnikd, viz védecké fizenti, jehoz
tvirce Frederick Taylor si v§imal rozdilnych vykont jednotlivych pracovniki,
zacal proto analyzovat postupy jejich prace a odhalil zbyte¢né ukony, které pra-
covnici provadéli. Jeho prinosem byl védecky pristup, kterym dospél k efektivnimu
usporadani prace, a predevsim k nartistu produktivity prace, potazmo ristu mezd
a ziska.

Dal$im vyznamnym predstavitelem klasického pristupu fizeni je Francouz
Henri Fayol, ktery formuloval teorii operacniho fizeni, v jejimz ramci vymezil
¢trnact obecnych principtt managementu (naptiklad délba prace, disciplina, jed-
noznacnost prikazovani, spravedlivé odménovani, iniciativa, pocit sounalezitosti
apod.), které by mély byt pfi fizeni organizace dodrzovany. Dilezita je poznamka,
ze Fayol nedefinoval, v jaké mife maji byt tyto principy uplatnovany. Pouze zdui-
raznil pfimérenost uzivani téchto principt a soucasné poukazoval, Ze kvalita roz-
hodovani zavisi na schopnostech a charakteru fidicich pracovnikii (manazert).

Behavioristicky pristup znamenal ve vyvoji teorii fizeni vyznamny predél. Ukazal
totiz, Ze procesy fizeni nelze vysvétlit pouze deterministickymi mechanickymi
pravidly. Hlavnim pfinosem této teorie je zdraznéni tlohy jednotlivce (tedy pra-
covnika) v organizaci a jeho absolutniho prispévku k u¢innosti a efektivnosti vsech
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