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»Jeho genialita nespocivala v inovovani, ale vo vyndjdeni
systému inovovania. Desiatky vyskumnikov, inZinierov a vy-
ndlezcov pracovali pre Edisona v starostlivo vytvorenej hierar-
chickej organizdcii, ktorti sam zaloZil a kontroloval.”

Graham Moore, Posledné dni noci

»Vzdy ma to udivovalo. ... Veci, ktoré na ludoch obdivujeme,
ako st ldskavost a Stedrost, otvorenost, uprimnost, porozu-
menie a cit, sa v nasom systéme povazujii za sprievodné javy
neuspechu. A vlastnosti, ktoré nezndsame, ako su hrubost,
chamtivost, podlost, egoizmus a sebectvo, si vlastnostami
uspechu. Hoci ludia obdivuju tie prvé, milujii to, o prindsajii
tie druhé.”

John Steinbeck, Na plechdrni



Uvod

olo to jedno z tych velkych indoorovych stretnuti, ktoré nam
¢oskoro pripadali cudzie ako staroveky zvyk nejakej strate-
nej civilizacie. V jeden nedelny novembrovy vecer roku 2019,
mesiac pred tym, ako sa v ¢inskom meste Wuhan prvykrat objavilo
ochorenie COVID-19 a odstartovalo ti najhorsiu pandémiu v mo-
dernej histdrii, sa v Narodnej portrétnej galérii Smithsonovho insti-
tatu vo Washingtone, D. C. stretli popredni predstavitelia zo sveta
politiky, médii, obchodu a umenia. Michelle Obamova, Hillary Clin-
tonovd, Nancy Pelosiova a stovky dal$ich hosti zaplnili dvor muzea na
formalnom vecierku len pre pozvanych. Oslavovali prirastok $iestich
novych portrétov do stalej vystavy galérie, ktord vzdavala poctu pro-
minentnym Ameri¢anom, medzi nimi napriklad tvorcovi muzika-
lu Hamilton Lin-Manuelovi Mirandovi, redaktorke ¢asopisu Vogue
Anne Wintourovej, ale aj najbohatsiemu ¢loveku sveta: zakladatelovi
a generalnemu riaditelovi spolo¢nosti Amazon Jeffovi Bezosovi.
Portrét od fotorealistického maliara Roberta McCurdyho za-
chytava Bezosa na ¢isto bielom pozadi v Ziarivo bielej koseli, strie-
bornej kravate a s prisnym vyrazom, ktory zamestnancom Ama-
zonu nahdna husiu kozu uz dvadsatpat rokov. Vo svojej reci pri
prilezitosti prevzatia ceny Portrét ndroda za oddanost ,sluzbam,
kreativite, individualite, poznatkom a vynachadzavosti“ podakoval
pocetnému zoznamu ¢lenov svojej rodiny a kolegom v obecenstve
a ako zvyc¢ajne pred verejnostou stavil na skromnost.
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»MO0j Zivot sa sklada z celého zastupu chyb,” povedal po dojem-
nom predstaveni od svojho najstarsieho syna, devitnastro¢ného
Prestona. ,,Vo svete biznisu som tym tak trochu povestny. Kolki
z vas maju Fire Phone?“ Dav sa zasmial a zavladlo ticho: smartfén
spolo¢nosti Amazon z roku 2014 bol totiz prepadak. ,Jasné, ani je-
den. Velka vdaka,” poznamenal za smiechu publika.

»Kazda zaujimava vec, ktort som kedy dosiahol, kazda dolezi-
ta a prospesna vec presla kaskadou experimentov, chyb a zlyhani,”
pokracoval. .V dosledku toho som pokryty jazvami.“ Potom spo-
menul, ako si v $anénoch s umelcami, ktorych pontkalo mizeum,
vybral prave McCurdyho. Hladal ,niekoho, kto by ma namaloval
hyperrealisticky s kazdou chybou, kazdou nedokonalostou a jaz-
vou, ktord mam®

Publikum ocenilo Bezosov prejav neutichajucim potleskom
v stoji. Takyto vecierok to bol. Hrala kapela Earth, Wind & Fire,
hostia pili a tancovali a komik James Corden imitoval Anne
Wintourovu. Cenu jej odovzdaval v blondavej parochni, cier-
nych slne¢nych okuliaroch a kozusinovom kabate. ,,Nech mi Jeff
Bezos prinesie kavu!“ zvolal jej hlasom. Zdamozny dav buracal
smiechom.

Za branami tohto lukrativneho stretnutia mali v8ak ludia voci
Amazonu a jeho generalnemu riaditelovi pocas dvadsiateho Sieste-
ho roka fungovania firmy ovela zmiesanejsie pocity. Amazon pro-
speroval, ale jeho meno bolo poskvrnené. S kazdym aplauzom sa
ozvala aj nesthlasna kritika. Zakaznici Amazon obdivovali, do-
konca milovali, ale utajované zamery firmy casto vzbudzovali ne-
doveru a narastajiuca hodnota majetku jeho zakladatela v kontraste
s biednymi pomermi medzi robotnikmi vo firemnych skladoch vy-
volavala neprijemné otazky o nerovnomernom prerozdeleni penazi
a moci. Amazon uz dalej nereprezentoval len ingpirujici podni-
katelsky pribeh, ale aj referendum o spolo¢nosti a zodpovednosti,
ktora maju velké podniky voci svojim zamestnancom, komunitam
a posvatnosti nasej krehkej planéty.
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Poslednu polozku na zozname sa Bezos snazil adresovat vytvo-
renim dokumentu Klimaticky prislub, v ktorom sa zaviazal, ze fir-
ma Amazon bude do roku 2040 (Co je o desat rokov skor ako tie
najambicidznejsie ciele stanovené v Parizskej klimatickej dohode)
uhlikovo neutralna. Kritici naliehali, aby si Amazon vzal priklad
od inych spolo¢nosti a odhalil svoju uhlikovu stopu - podiel fir-
my na $kodlivych plynoch, ktoré dramaticky zohrievaju planétu.
Firemna divizia pre udrzatelnost roky pracovala na vytvoreni efek-
tivnejsich $tandardov pre ich budovy a na zredukovani obalovych
materidlov. Zverejnit ich pracu a spravy o firemnej uhlikovej stope,
ako to robili iné spolo¢nosti, v§ak jednoducho nestacilo. Bezos tr-
val na kreativnom rie$eni problému. Chcel, aby ludia firmu vnima-
li ako lidra v tejto oblasti a miliény zakaznikov po celom svete si
zachovali pocit uspokojenia, ktory im prinasaju navstevy webovej
stranky a klikanie na tlac¢idlo Kiipit teraz.

Neexistoval ziaden konkrétny sposob, ako tento ciel dosiahnut,
najmé vzhladom na rastuici konvoj firemnych lietadiel, kamionov
a nakladnych aut znecistujucich zivotné prostredie. Napriek tomu
chcel Bezos verejnosti predstavit svoj prislub a vo velkom style pri-
zval aj ostatné spolo¢nosti. Vo firme sa dokonca zivo diskutovalo
o napade, ze Bezos iniciativu ohldsi vo videu nato¢enom na niekto-
rom z polarnych kruhov. Zamestnanci oddelenia pre udrzatelnost
a oddelenia pre vztahy s verejnostou sa dokonca niekolko dni snazi-
li prist na to, ako tento nehordzne komplikovany a uhlikovo-naroc-
ny kusok uskutocnit, ale, chvalabohu, neskor od napadu upustili.
Bezos video natocil v ovela pristupnejsich a teplejsich priestoroch
Narodného tla¢ového klubu vo Washingtone, D. C.

Réano devitnasteho septembra 2019, dva mesiace pred galavece-
rom v portrétnej galérii, sa na vynimoc¢nej audiencii s generalnym
riaditelom Amazonu zhromazdilo niekolko desiatok novindrov.
Bezos sedel na malom pddiu s Christianou Figueresovou, byvalou
vykonnou tajomnickou pre Ramcovy dohovor OSN o zmene kli-
my. ,,Predpovede klimatickych odbornikov spred piatich rokov sa
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ukazuju byt nespravne,” zacal. ,,Antarktické ladovcové kryhy sa
topia o sedemdesiat percent rychlejsie, ako predpovedali. Oceany
sa zohrievaju o Styridsat percent rychlejsie. Dalej uviedol, ze aby
sa Amazon priblizil k svojim novym cielom, vsetky svoje aktivity
bude na sto percent pohanat len obnovitelnou energiou. Ako prvy
krok objednali stotisic elektrickych dodavok od firmy Rivian Auto-
motive — startupu so sidlom v michiganskom Plymouthe spolufi-
nancovaného Amazonom.

V nasledujicej diskusii sa jeden z reportérov Bezosa spytal na
skupinu pracovnikov, ktord sa zoskupila pod nazvom Zamest-
nanci Amazonu za klimatickii spravodlivost. Okrem iného ziadali,
aby spolo¢nost prestala finan¢ne podporovat politikov popiera-
jucich klimatickt zmenu a zrusila zmluvy o poskytovani clou-
dovych sluzieb so spolo¢nostami posobiacimi v oblasti fosilnych
paliv. ,Podla mna je to iplne pochopitelné,” vyjadril sa na margo
obav skupiny, ale nezabudol podotknut, Ze nesuhlasi so vsetkymi
poziadavkami. ,Nechceme ziadnu tragédiu spolo¢nych zdrojov.
Musime pracovat vSetci spolo¢ne.” O niekolko mesiacov neskér,
uprostred pandémie COVID-19, Amazon prepustil dvoch orga-
nizatorov skupiny.

V publiku som sedel aj ja a Bezosovi som polozil poslednu otéz-
ku daného rana: Ste si isty, ze ludstvo dokaze konat dostatocne
rychlo na to, aby sa vyhlo tym najdesivejsim predpovediam o zo-
hrievajtcej sa planéte? ,,Som rodeny optimista,“ odvetil a uprel na
mna laserovy pohlad, ktory tak verne zobrazil maliar Robert Mc-
Curdy. ,Naozaj som presvedceny, ze ak zapojime dovtip a vynacha-
dzavost; ak sa ludia zapdlia, pohlti ich vasen a stanovia si pevné
ciele, nadjdeme cestu z akejkolvek pasce. Presne to musime spravit aj
teraz. A verim, Ze sa ndm to podari. Celkom ur¢ite.”

V jeho odpovedi bolo citit silnt vieru v skryty potencial tech-
noldgii a v schopnost tych najmudrejsich a najodhodlanejsich
inovatorov vyviaznut z kazdej slamastiky. Aspon v tom momen-
te vyzeral ako stary dobry Jeff, nie ako miliardar a otec podniku,
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ktory podla niektorych prinasal svetu nov, vzrusujicu budiacnost
a podla inych pomahal zatienit blahodarné sInko spravodlivej kon-
kurencie a samotného volného obchodu.

eccccccccccccce

Amazon momentalne predava takmer vsetko a zasielky odosiela
expresnou rychlostou, svojimi datovymi centrami pohdna zna¢nd
Cast internetu, do vasich domacnosti vysiela televizne relacie a fil-
my a predava popularny rad hlasom ovladanych reproduktorov.
Pred takmer tridsiatimi rokmi to v$ak bol len népad, ktory koloval
na Styridsiatom poschodi manhattanského mrakodrapu. Ak nepo-
znate zakladny kamen internetovej historie, odohralo sa to takto:

Jeffrey Preston Bezos sa vo veku tridsat rokov rozhodol odist
zo svojho dobre plateného zamestnania v uznavanom hedzovom
fonde D. E. Show na Wall Street a risknut to so zdanlivo skromnym
podnikanim: online knihkupectvom. So svojou dvadsatstyriroc-
nou zZenou MacKenzie odletel z New Yorku do Fort Worth, vyzdvi-
hol z tschovy rodinny Chevrolet Blazer ro¢nik 88 a poprosil ju, aby
ho odviezla na severozapad. On sedel na sedadle spolujazdca a do
tabulky vo svojom laptope si tukal finan¢né prognozy. Pisal sa rok
1994, internetova doba paleolitu.

Svoj startup si zriadil v uzatvorenej garazi trojizbového jedno-
podlazného domu na vychodnom predmesti Seattlu. Uprostred
miestnosti mal staré kovové kachle a prvé dva stoly si vlastnoruc-
ne zhotovil zo $estdesiatdolarovych drevenych dveri z obchodu pre
domacich majstrov Home Depot. Spolo¢nost najprv nazval Cadab-
ra Inc. Potom si to rozmyslel a zvazoval mena ako Bookmall.com,
Aard.com a Relentless.com, kym prisiel ku kone¢nému zaveru, ze
najvacsi vyber knih by mohla reprezentovat najvacsia rieka sveta —
Amazon.com.

Spociatku vietko financoval sam spolu s pomocou svojich odda-
nych rodicov Jackie a Mikea, ktori prispeli sumou dvestostyridsat-
pattisic dolarov. Ked'v roku 1995 spustil stranku Amazon, okamzite
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ju zmietla narastajuca vlna novej technolédgie zvanej World Wide
Web. Kazdym tyzdnom rastol objem objednavok o tridsat, $ty-
ridsat, patdesiat percent, ¢o znemoznovalo akékolvek snahy o sta-
rostlivé planovanie. Prva varka réznorodych zamestnancov bola
zapriahnutd do takého $ialeného tempa, Ze neskor sa vsetci zhodli
na tom, Ze si z tychto zaciatkov takmer ni¢ nepamaétaja. Prvi po-
tencialni investori zvac¢$a cuvli, skepticki voci internetu aj tomuto
¢udackemu sebaistému mladikovi z vychodného pobrezia so $iale-
nym, Stekavym smiechom. V roku 1996 sa startupu chopili posky-
tovatelia rizikového kapitalu zo Silicon Valley. Ohromny balik pe-
nazi vyvolal v generalnom riaditelovi by¢iu posadnutost divokymi
ambiciami a horuckovité sny o dominancii.

Prvé celofiremné motto znelo: ,Co najrychlejsie expandovat.
Dramaticka expanzia Amazonu pocas obdobia znameho ako dot-
-com boom v devitdesiatych rokoch bola impozantna. Bezos najal
novych vykonnych pracovnikov, otvoril nové sklady, v roku 1997
uskutoc¢nil medializovanu pociatocnu verejnu ponuku (IPO) a od-
razil zafala zalobu svojho rivala, knihkupectva Barnes & Noble.
Napadlo mu, Ze Amazon by mohla byt flexibilna znacka podobne
ako Virgin Richarda Bransona, a tak sa bezhlavo pustil do novych
kategoérii produktov - zacal predavat cédecka, dévedécka, hracky
aj elektroniku. ,,S touto znackou to dotiahneme aj na Mesiac, po-
vedal Howardovi Schultzovi, generdlnemu riaditelovi Starbucks zo
Seattlu.

Bezos si chcel stanovit meradlo uspechu sam bez zasahova-
nia netrpezlivcov zvonka a svoju obchodnu filozofiu zasifroval do
prvého listu akciondrom. Zaprisahal sa, ze sa nebude zameriavat na
okamzité finan¢né vynosy ani na uspokojenie kratkozrakych po-
ziadaviek Wall Street, ale na zvysSenie penazného toku a rozsirenie
podielu na trhu, ¢im z dlhodobého hladiska vyprodukuje hodno-
tu pre lojalnych akcionarov. ,,Toto je den ¢islo jeden pre internet,
a ak budeme sikovni, aj pre Amazon.com,” napisal. Zaviedol tym
posvitnu frazu ,den ¢islo jeden®, ktord v Amazone reprezentuje
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neustalu potrebu inovovat, rychlo sa rozhodovat a bezodkladne
prijimat $irsie technologické trendy. Investori mu to zozrali aj s na-
vijakom a ceny akcif sa vy$vihli do nepredstavitelnych vysin. Gene-
ralny riaditel sa stal miliondrom a celebritou a na simraku storocia
v roku 1999 sa objavil na titulnej stranke ¢asopisu Time ako osob-
nost roka. Na fotografii jeho plesivejuca hlava sibalsky vykukala zo
skatule plnej farebnej polystyrénovej vyplne.

V zakulisi v8ak vladol chaos. Firemné rozhadzovacné investicie
do inych internetovych startupov nabrali trpku prichut, vela ak-
vizicii nevyslo a mnohym zamestnancom, ktori prisli z tradi¢nych
maloobchodov ako Walmart, sa zdal vladnuci zmitok podozrivy
a rad$ej usli. Prvé sklady boli na vianoc¢né sviatky také zaplavené
objednavkami, Ze zamestnanci zo Seattlu museli kazdy december
vstat od svojich stolov, vyhrnut si rukavy a pobrat sa do prvych linii
pripravovat a balit darceky, pricom vecer sa viaceri tlacili v lacnych
hotelovych izbach.

V nasledujucich dvoch rokoch pocas prasknutia internetovej
bubliny spolo¢nost zac¢ala prichadzat o peniaze a takmer skracho-
vala. Jeden finan¢ny platok ju nazval ,,Amazon.bum® tvrdiac, ze In-
vestori si zacinajii uvedomovat problémy v raji. Prezyvka Amazonu
prischla. Bezos sa stal terécom posmeskov a v roku 2001 ho dokonca
Americka komisia pre cenné papiere a burzy neopodstatnene vy-
Setrovala za insider trading. Isty analytik vydaval jeden titulok za
druhym, v ktorych opakovane predpovedal firme straty. To sa uz
Amazon prestahoval do byvalej nemocnice pre veteranov z tridsia-
tych rokov v art deco $tyle tyciacej sa na kopci s vyhladom na cen-
trum Seattlu. Ked vo februari 2001 postihlo severozapadné staty
zemetrasenie Nisqually a z neba akoby padali tehly a malta, neves-
tilo to ni¢ dobré. Bezos a jeho zamestnanci prezili vdaka tomu, ze
sa skryli pod svoje hrubé stoly z dveri.

Akcie Amazonu Kklesli na jednociferné ¢isla a pochovali sny
o rychlom bohatstve. Tridsatsedemro¢ny Bezos na¢maral na tabu-
Iu vo svojej pracovni slova: ,,Som viac ako len cena mojich akcii!®
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a este viac posilnil vyhody pre zakaznikov - pontkol napriklad ex-
presné dorucenie najnovsej casti Harryho Pottera este v den vydania.

Zamestnanci sa sice obévali, ale Bezosovi akoby v Zildch prudi-
la Tadova krv. Vdaka dobre na¢asovanym ponukam na odkupenie
dlhu a finan¢nej injekcii v hodnote sto miliénov dolarov od online
sluzieb AOL v hodine dvanastej v lete 2001 vyzbierala firma dost
penazi na pokrytie svojich zavazkov a vyhla sa osudu, ktory po-
stihol mnoho inych internetovych spolo¢nosti. Ked Amazon do-
stato¢ne preskrtal svoj rozpocet a v jarnom kvartali roku 2003 sa
mu podarilo vykazat zisk, ukrivdeny generalny riaditel ukryl do
tlacovej spravy o vynosoch akronym milliravi’, ¢o bol interny vtip
na adresu analytika, ktory predpovedal Amazonu zanik.

Spolo¢nost sice prezila, ale uz nebola az taka vynimoc¢na. Kon-
kuren¢ny online obchod eBay mal ovela vacsi vyber sortimentu.
Diskontna siet kamennych obchodov Walmart mala zase nizsie
ceny. Rastuci vyhladava¢ Google pritahoval najlepsich svetovych
inzinierov a lakal online nakupujtcich na svoju rovnomennu we-
bovu stranku, aby mohol nasledne Amazonu uctovat peniaze za
umiestnenie reklamy do vysledkov hladania, ktora by ich prila-
kala naspat.

To, ¢o nasledovalo, mozno opisat ako ten najpozoruhodnejsi
zvrat v obchodnej histdrii. Po tom, ako sa Amazonu nepodarilo zo-
pakovat uspech eBayu s online aukciami, Bezos otvoril svoju stran-
ku pre predajcov tretich stran. Dovolil im zaradit svoje produkty
medzi vlastné produkty Amazonu a nechal zdkaznikov rozhodnut
sa, od koho chcti nakupovat. Potom mu to doslo a uvedomil si, ako
funguje pozitivny zacarovany kruh alebo ozubené kolieska, ktoré
pohanaju jeho podnikanie. Pridanim cudzich dodavatelov a rozsi-
renim sortimentu na Amazon.com si spolo¢nost pritiahla novych
zakaznikov. Na novych nakupoch ziskavala provizie, vdaka ktorym

* Akronym milliravi v Amazone znamend vyznamnd matematick chybu v hodnote milion
dolarov a viac, pozn. prekl.
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mohla znizovat ceny alebo financovat rychlejsie dodanie. To zase
prinieslo viac zdkaznikov a viac predajcov - a tento proces sa opa-
koval dookola. Bezos argumentoval, Ze ak investujete do akejkolvek
Casti tejto slucky, cyklus sa urychli.

Bezos prijal manazéra Jefta Wilkeho z AlliedSignal, leteckého
a automobilového giganta. Wilke bol v mnohom ako Bezos: pred-
Casne vyzrety, ambicidzny a so zretelom predovsetkym na uspokoje-
nie zakaznika aj za cenu ranenych citov svojich zamestnancov. Spolu
prerobili sklady, prekrstili ich na ,spracovatelské centra“ alebo SC
a od zakladov prepisali ich logisticky softvér. Schopnost efektivne
a spravne vybavit objednavky zakaznikov umoznila Amazonu zno-
vu skusit $tastie v novych kategériach produktov ako $perky a odevy
a nakoniec predstavit lakava zaruku dodania tovaru do dvoch dni
len za sedemdesiatdevit dolarov na rok - Amazon Prime.

S dal$im podobne zmyslajiucim zastupcom Andym Jassym Be-
zos rozsiril svoj biznis este prekvapivejsim smerom. Zamyslel sa
nad sposobom prace svojich inzinierov a know-how, ktoré nado-
budli pocas budovania stabilnej vypoctovej infrastruktiary odol-
nej vo¢i enormnym sezénnym navalom, a vymyslel novy podnik
s nazvom Amazon Web Services (AWS). Cielom bolo predéavat or-
ganizaciam surovu vypoctovu kapacitu, ku ktorej by mali pristup
online a mohli ju vyuzivat na ekonomické riadenie svojich operacii.

Viécsina samotnych zamestnancov Amazonu a ¢lenov predsta-
venstva sotva rozumela ich biznisovému planu, ale Styridsatrocny
Bezos mu d6veroval a sim mikromanazoval cely projekt - timlidrom
novej firmy casto neskoro v noci posielal mimoriadne podrobné od-
porucania a ciele. ,,Musime sa donekonecna rozsirovat bez planova-
nych prestojov; daval pokyny suzovanym inzinierom pracujicim na
projekte. ,,Donekonec¢na!“

Bezosa zaroven prekvapovalo, ako sa firme Apple podarilo rake-
tovo rychlo uspiet v predaji hudby s hudobnym prehrava¢om iPod
a internetovym obchodom iTunes. S obavami, zZe by Apple mohol
rovnako preniknut aj na trh s knihami, odstartoval tajny projekt
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na vytvorenie Amazon digitalnej ¢itacky knih Kindle. Predstavu,
ze by mal vecne stratovy Amazon vyrabat elektronické zariadenia,
povazovali kolegovia za Sialend. ,,Som si absolutne vedomy toho, Ze
je to tazké, ale nauc¢ime sa to,” nedal sa ich $éf.

Vedenim poveril zastupcu Steva Kessela. Zbavil ho kompetencii
stvisiacich s riadenim povodného obchodu s knihami a poziadal
ho ,.konat tak, akoby malo byt jeho cielom pripravit o pracu vset-
kych predajcov fyzickych knih® Vysledkom boli $kriepky s tradic-
nymi vydavatelmi o podmienkach pre novy trh s e-knihami, ktoré
sa tahali celé roky a priniesli obvinenia, Ze Amazon vykazuje pre-
détorské spravanie. Paradoxne tiez vznikla protimonopolna zaloba
proti piatim velkym kniznym vydavatelstvam a firme Apple, ktoré
sa mali nelegalne dohodnut na stanoveni fixnych digitalnych cien
za e-knihy nad standardnou cenou Kindle 9,99 dolara.

Vdaka tymto trom iniciativam (spracovatelské centra, Amazon
Web Services a Kindle) sa Amazon opat dostal do milosti Wall
Street. V roku 2008 trhova kapitalizacia Amazonu prekonala eBay
a firma sa zacala spominat jednym dychom s firmami Google, Ap-
ple a novac¢ikom zo Silicon Valley, Facebookom. Bezos musel v tom
obdobi pouzit kazdu paku, ktort mal k dispozicii, aby zvitazil nad
Walmartom a odkupil dvoch vznikajucich online rivalov: obchod
s obuvou Zappos a predajcu spotrebného tovaru s nazvom Quidsi,
ktory vlastnil popularnu webovu stranku Diapers.com. Protimo-
nopolné urady schvalili tieto obchody veelku rychlo, na ¢o sa vzhla-
dom na narastajucu dominanciu Amazonu neskor zacali ludia po-
zerat skepticky.

Ukazalo sa, ze generalny riaditel s ¢oraz lepsou figurou a cer-
stvo vyholenou hlavou v sebe ukryva viac, ako sa predpoklada-
lo. Bol dychtivym Ccitatelom a s vrcholovym vedenim diskutoval
o knihach ako The Innovator’s Dilemma od Claytona Christensena,
pricom mal absolatnu averziu voci konvencii akéhokolvek druhu.
Zamestnanci mali nakazané dodrziavat jeho $trnast vodcovskych
principov, ako napriklad posadnutost zakaznikom, vysoké naroky
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na talent a striedmost. Vyskolili ich, aby mali tieto principy na zre-
teli pri kazdodennom rozhodovani, napriklad pri prijimani novych
zamestnancov, povy$eniach, a dokonca aj pri tych najtrivialnejsich
zmenach produktov.

Powerpointové prezentacie s nekone¢nymi odrazkami a nedo-
kon¢enymi myslienkami boli vo firme zakazané, aj ked ich zvysok
americkych firiem tak miloval. Namiesto toho sa vsetky stretnutia
zacinali takmer meditacnym ¢itanim $eststranovych dokumentov
preplnenych tdajmi zvanych ,narativy“. Akt budovania podniku
predstavoval v Amazone redakény proces — dokumenty precha-
dzali pocetnymi reviziami a debatovalo sa o vyzname jednotlivych
slov. Svoje slovo mali aj svedomiti manazéri spolo¢nosti, no pre-
dovsetkym samotny Bezos. Pracovné skupiny v Amazone sa v tom
Case delili na malé, univerzalne jednotky zvané aj dvojpizzové timy
(boli také malé, ze na ich nasytenie stacili dve pizze), ktoré mali
pokyny pracovat rychlo, ¢asto jeden proti druhému.

Tato nezvycajna decentralizovand firemna kultara vtikala
svojim zamestnancom, ze medzi rychlostou a bezchybnostou sa
kompromisy nerobia. Mali pracovat rychlo a zaroven nikdy ni¢ ne-
znicit. Ciele, kompetencie a deadliny usttpili vo firme do uzadia
a prostrednictvom tyzdennych a kvartalnych obchodnych hlaseni
a polro¢nych celofiremnych hodnoteni s nazvom HP1 (prvy hospo-
darsky plan koncom leta) a HP2 (druhy hospodarsky plan po sviat-
koch) sa plnili metriky. Vykon vsetkych timov hodnotila Bezosova
posvitna veduca rada pozostavajica z podobne zmyslajucich ma-
tematickych géniov: tim S (S ako senior vedenie). Tomu vsetkému
kraloval saim Bezos, ktory mal nos na nové nadejné projekty, ale
vedel aj usmernit timy s nedostatoénymi vysledkami, a to vsetko
s rovnakym sustredenim a so striktnymi $tandardmi, aké zaviedol
uz pocas prvych dni Amazonu. Ni¢ nebral ako samozrejmost, ani
rastuce uspechy firmy.

Jeho vybuchy zlosti namierené na zamestnancov, ktori tie-
to Standardy nesplnili, sa vo firme stali legendarnymi. ,Preco
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plytvate mojim Zivotom?“ karhal nestastnych podriadenych. Ale-
bo ich zmietol slovami: ,,Prepacte, vyzeram, ze Zeriem seno?“ Hoci
brutalny vodcovsky styl a $pecificka kultira mnohych zamestnan-
cov vycerpavali, tiez sa bezpochyby ukazali ako velmi efektivne. Na
jar roku 2011 Amazon ohodnotili na osemdesiat miliard dolarov.
Nabudeny narastom cien akcii sa $tyridsatsedemro¢ny Bezos stal
tridsiatym najbohat$im muzom sveta s majetkom v hodnote 18,1
miliardy doldrov.

Uspech takychto rozmerov zacal putat pozornost. Zékonodar-
covia jednotlivych $tatov si uvedomili, Ze rastuci prival nezdane-
nych predajov cez internet ochudobnuje ich pokladnice. Prijali
preto zakony o povinnosti online predajcov platit dane z predaja,
¢im uzatvorili dieru v zakone, ktorad pre zasielkové spolo¢nosti
vznikla este pred érou internetu. Bezos bol pripraveny bojovat
za vyraznu predajnu vyhodu oproti svojim offline rivalom a do-
konca podporil aj kalifornska ob¢iansku iniciativu za zrusenie
nového statneho zakona, ktory nutil internetovych predajcov od-
vadzat dane z predaja. Uprostred bitky vSak zmenil smer. Vyhy-
banie sa plateniu dani skomplikovalo spolo¢nosti zivot, pretoze
musela obmedzit oblasti, kde si mohla otvorit prevadzky a kam
mohli jej zamestnanci cestovat. Ked Bezos sthlasil s odvadzanim
tejto dane, vzdal sa svojho cenného naskoku. Pozeral sa v§ak na
vec z dlhodobého hladiska: Amazon si mohol otvorit kancelarie
a spracovatelské centrd v ludnatej$ich $tatoch ovela blizsie k svo-
jim zakaznikom a polozit tak zaklady pre jednu z najvacsich ob-
chodnych expanzii v histdrii.

Amazon sa rozmahal vSetkymi smermi, ¢i uz v online priestore,
alebo doma. Z par kancelarii roztrisenych po celom Seattli sa stalo
takmer dvanast budov v rozvijajucej sa kancelarskej stvrti pri slad-
kovodnom jazere Lake Union severne od centra mesta. Zaciatkom
roka 2012 si rastici kader zamestnancov danej oblasti oznaceny
lahko identifikovatelnymi odznakmi nasiel v anonymnych leta-
koch juzne od Lake Union novu posmesnu prezyvku: Am-becili.
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Ta predpovedala narastajiice nezhody medzi spolo¢nostou a jej pre-
vazne favicovo orientovanym robotnickym rodnym mestom.

I ked Bezos triumfoval aj napriek ohromnej nepriazni osudu,
rad si negativne ¢lanky (ako stary titulny ¢lanok o ,,Amazon.bum®
v Casopise Barron’s) lepil na steny svojich kancelarii ako vystrazny
prst a motivaciu pre neho a jeho kolegov. ,,Stéle je den ¢islo jeden!”
svedomito pripominal svojim zamestnancom a investorom v liste
akcionarom, ktory vysiel v tu jar. Koniec koncov, pri rozsirovani
uz aj tak takmer nekone¢ného sortimentu fyzického a digitdlneho
tovaru na virtualnych pultoch obchodu so vsetkym zostavala este
kopa préce.

eccccccccccccce

Knihu Obchod pre vietko som vydal v oktébri 2013, prave vtedy,
ked fascinacia Amazonom zachvacovala cely svet. Pokusil som sa
vysvetlit klasicky moderny pribeh jednej firmy - o tom, ako onli-
ne knizny impresario zazehnal bliziaci sa krach a prevratil naruby
nielen maloobchod, ale aj digitalne média a podnikové vypoctové
systémy.

Vo v$eobecnosti kniha ziskala pozitivne recenzie, ale naslo sa
aj niekolko menej prijemnych. ,,Chcela som, aby sa mi kniha paci-
la,“ napisala MacKanzie Bezosova vo svojom komentari na stran-
ke Amazonu a udelila jednu hviezdi¢ku. Udajne obsahuje faktic-
ké nepresnosti, ,,pokriveny a zavadzajuici obraz o udoch a kultire
v Amazone“ a nepacilo sa jej, ze som Bezosovych ucencov, ktori
$iria jeho maximy a vodcovsky $tyl, nazval jeffbotmi. Neskor som sa
dozvedel, Ze Bezosa nahneval spdsob, akym som vypatral jeho bio-
logického otca, zosnulého Teda Jorgensena. Ten svoju rodinu opus-
til, ked bol Bezos este babitko, a netusil, ¢o z jeho syna vyrastlo, az
kym som ho po pitdesiatich piatich rokoch nenavstivil.

Vtedy som si myslel, Ze som napisal komplexnu knihu o vzostu-
pe Amazonu, ale stalo sa nie¢o zvlastne. V roku 2014 Amazon vy-
dal svoje prvé Echo, reproduktor na hlasové ovladanie s hlasovou
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