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O autorovi

JOE NAVARRO ptisobil dvacet pét let v FBI jako zvlastni agent se za-
méfenim na kontrarozvédnou ¢innost. Zaroven byl zakladajicim ¢lenem
elitniho programu behaviordlni analyzy, vedeného divizi FBI pro narodni
bezpecnost. Tento program se zabyval studiem chovani $pioni, teroristi
a zlo¢inct. Po svém odchodu od FBI se zacal vénovat prednaskam a psani
publikaci na téma lidského chovani. Mimo jiné je autorem mezinarodni-
ho bestselleru Jak prokouknout druhé lidi (Grada, 2010). Do cestiny byly
pfelozeny i dalsi z jeho knih: Jak prokouknout kolegy i obchodni partnery
(Grada, 2011), Jak poznat, kdyz vam nékdo IZe (Grada, 2013), Nebezpecné
osobnosti (Grada, 2015), Tajemstvi feci téla (Grada, 2019) nebo bestseller
T#i minuty do soudného dne (Grada, 2017). Vice informaci o Joeovi najdete
na internetovych strankach JNForensics.com.

TONI SCIARRA POYNTER je spisovatelka a redak¢ni konzultantka, kte-
ra se zabyva nakladatelskou ¢innosti vice nez pétadvacet let. Specializuje se
na psychologii, osobni rozvoj, védu a spolecenské trendy. Spolupracovala
na nékolika z vyse zminénych publikaci Joea Navarra. Zije v New Yorku.
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Rekli o knize

»Joe Navarro nabizi neocenitelné rady, jak se stat nejlepsi verzi sebe sama.
Tuto knihu si musite predist.”

Amy Cuddy, autorka knihy Presence,
bestselleru podle deniku New York Times

»Chcete-li se naucit odhadnout lidi a ziskat si jejich dGvéru a loajalitu, ne-
najdete lepsiho ucitele, nez je Joe Navarro. Tuto knihu si musi precist kazdy,
kdo usiluje o Gspéch - at uz profesni, osobni, nebo kombinaci obou. Kni-
ha Budte vyjimecni pfedstavuje praktické dovednosti, které vam pomohou
zvladnout kazdou situaci a stat se... ano... vyjime¢nymi.

Chris Voss, autor bestselleru Never Split the Difference

»Joe Navarro to opét dokdzal! V uzasné nové knize Budte vyjimecni pied-
stavuje komplexni program, ktery vam pomuze plné rozvinout vas po-
tencial. Joe Navarro analyzuje, pro¢ jsou lidé opravdu vyjimecni, pficemz
¢erpa z dlouhodobych zku$enosti a nabizi ¢tenartim nejen srozumitelného
pruvodce na cesté k vyjimecnosti, ale navic jim pomdha uvédomit si, Ze
moznost stat se vyjime¢nym maji na dosah.“

Joshua Weiss, PhD, spoluzakladatel programu Global
Negotiation Initiative na Harvardové univerzité
a autor knihy The Book of Real-World Negotiations
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Rekli o knize

,Uzasna sbirka moudrych rad, které pomohou kazdému z nés byt svétu
skute¢né prospésny. Joe Navarro v knize mistrné snoubi informace ze Zivo-
ta historicky vyznamnych osobnosti, védecky vyzkum a vlastni cenné zku-
$enosti formou, ktera mtize pomoci kazdému stat se opravdu vyjimeénym.*

Andy Wasynczuk, prednasejici na Ekonomické fakulté¢ Harvardovy
univerzity a byvaly provozni feditel klubu New England Patriots

»Pokud stejné jako ja stale premyslite, jak se zdokonalovat, zlepsovat — byt
vyjimecni —, méli byste si precist tuto knihu. Joe Navarro cerpa z $iroké
$kaly vyjimecnych Zivotnich zkusenosti a uci ¢tenare, jak dosdhnout vy-
jimecnosti v péti pfimocarych krocich. Neni to jen kniha, je to manual.
Prectéte si ho. Studujte ho. Nebudete toho litovat.“

Christopher Hadnagy, autor knihy Human Hacking
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Nez zacneme

Je-li pro tebe tézké nééeho dosdhnout, nemysli si,
Ze to neni v lidskych silach; a je-li to v lidskych silach,
uvédom si, Ze to mas na dosah.

— Marcus Aurelius

Co déla ¢lovéka vyjimecnym? Nad touto otdzkou jsem dlouho premital,
mozna stejné jako vy. Za vice nez Ctyficet let, kdy zkoumam lidské chova-
ni - pficemz jsem pétadvacet let plisobil ve sluzbach FBI, jsem zakladaji-
cim ¢lenem elitniho programu FBI National Security Behavioral Analysis
Program, v terénu jsem uskutecnil vice nez deset tisic vyslechd, roky jsem
se vénoval konzulta¢ni ¢innosti pro nadnarodni organizace po celém svété
a napsal jsem tucet knih o lidském chovani a jednani — nic mé neupoutalo
vic nez lidé, u nichz se projevuji vyjime¢né vlastnosti. Davaji vam najevo,
ze jste dtleziti. Ihned vas zaujmou svou laskavosti, ohleduplnosti a péci.
Povzbuzuji vas svou moudrosti a empatii. Po setkani s nimi se citite lépe.
Chcete, aby takovi lidé byli vasimi prateli, sousedy, kolegy, kouci nebo tre-
néry. Rozhodné byste chtéli takového ucitele, manazera, mistniho politika
nebo voleného zastupce ve statnich institucich.

Co je za tim, Ze jsou takovi, jaci jsou — pro¢ maji takovy vliv, pro¢ jsou
tak efektivni, pro¢ je chce tolik lidi nasledovat a pro¢ dokazou tak skvéle
vést druhé? Vlastnosti, diky nimzZ vynikaji, nesouviseji s arovni vzdélani,
pfijmy ani talentem - feknéme sportovnim nebo uméleckym ¢i dokonce
obchodnim. Ne, tito jedinci exceluji v tom, na ¢em opravdu zalezi: Zda se,
ze védi, co fict a co udélat, aby si ziskali divéru, zajistili respekt a pozitivné
ovliviovali a inspirovali dokonce i ty nejprotivnéjsi morousy mezi nami.

Material na tuto knihu jsem zacal shromazdovat jiz pred vice nez deseti
lety, vlastné to nebylo zdmérné, protoze jsem tehdy pracoval na knize Ne-
bezpecné osobnosti. V ni jsem zkoumal vlastnosti lidi, ktefi zklamali sebe
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Bud'te vyjimecni

i ostatni zavrzenihodnym jednanim, $patnymi rozhodnutimi, zanedbava-
nim priorit, neschopnosti ovladat své emoce ¢i projevit starost o druhé,
nebo svou nesvédomitosti.

Bylo dilem nahody, Ze mi pfi sbirani materiali o nebezpe¢nych osobnos-
tech pfimo pred oc¢ima vystupovaly priklady jejich presnych protiklada -
lidi, ktefi maji tak neuvéfitelné pozitivni vlastnosti, Ze zlepsuji zivot viem
ve svém okoli. Pravé ony protiklady a také tisice postiehi, které jsem ziskal
béhem prace pro FBI a pfi mezinarodni konzulta¢ni praxi, vykrystalizovaly
do podoby této knihy.

Co déla lidi vyjime¢nymi? Ukazalo se, ze vyjimecné jedince odliSuje od
ostatnich pouze pét vlastnosti. Je jich jen pét, ovSem maji velky vliv. Nazy-
vam je Pét oblasti vyjimecnosti.

Pét oblasti vyjimecnosti

Sebezdokonalovani: Srdce vyjimecného clovéka

Jsme-li ochotni se v Zivoté ucit, pochopit sebe sama prostfednictvim
uprimné sebereflexe a kultivovat klicové navyky, které vedou k osobnim
uspéchtiim, tvofime zaklady vyjimeéného Zivota.

Pozorovani: Uméni vidét, na cem zaleizi

Rozvijime-li schopnost vypozorovat potieby, preference, zdméry a touhy
druhych, a také jejich strach ¢i obavy, dokazeme lépe, rychleji a presné-
ji prokouknout lidi i rtizné situace a ziskdme jistotu, co je nejlepsi, co je

spravné a co je ucinné.

Komunikace: Od informaci k transformaci

Vyuzijeme-li jak verbalni, tak neverbalni dovednosti, dokazeme vyjadio-
vat své nazory efektivnéji a s konkrétnim zamérem, zaptisobime v emoc¢ni
i v myslenkové roviné a navazeme vztahy na bazi dtvéry, loajality a spole-
¢enské harmonie.
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Nez zatneme

Ciny: Jednejte ve spravny &as, eticky a v zajmu spoleénosti

Zname-li a uplatiujeme-li eticky a socidlni rdmec spravnych ¢inti, mizeme
se naucit ,,délat spravné véci ve spravny cas® stejné jako vyjimecni lidé.

vewvs

Pochopime-li zékladni pravdu, ze lidé nakonec vzdy hledaji psychickou
utéchu, mizeme objevit, co védi vyjimec¢ni lidé: Vitézi ten, kdo poskytuje
druhym psychickou utéchu svou laskavosti a upfimnym zdjmem.

V nasledujicich kapitolach vam nabidnu kombinaci rad ovéfenych
v praxi, prikladt a ptibéhd, které jsem sesbiral za desitky let piisobeni
v oboru behavioralni analyzy a pfi své konzulta¢ni ¢innosti, a také prikla-
dy vychazejici z historie, sou¢asného déni a kazdodenniho Zivota, s jejichz
pomoci prozkoumame pét oblasti vyjimecnosti, a vysvétlime si, jak je mi-
zete vyuzit, chcete-li zlepsit a pozvednout sviij Zivot, chcete-li se odlisit
od ostatnich a predev$im, chcete-li pozitivné ovliviiovat druhé na cesté
lidé ziji kazdy den.

Tito lidé dennodenné prokazuji, ze byt vyjime¢nym ¢lovékem, znamena
délat vyjimecné véci, a zatneme-li jejich pribéhy zkoumat, nevyhnutelné
v nich najdeme pouceni a ovlivni nas. Ve, co potfebujete, abyste vynikli,
je pét vlastnosti, které vam zméni zZivot. Ve chvili, kdy je zaclenite ke svym
kazdodennim zvykiim, bohaté se vam odmeéni. Umocni vasi schopnost po-
zitivné ovliviiovat druhé a nepochybné se diky nim stanete lep$im clové-
kem. Také vam pomohou stat se lep$im lidrem - budete nejen pripraveni
vést druhé, kdyz se naskytne prilezitost, ale zaroven budete mit i vSechny
potfebné kvality vyborného lidra.

Vydejte se tedy se mnou na cestu objevovani toho, jaci jsme a jaci by-
chom mohli byt. Pojdme prozkoumat ten neobycejny svét lidi, které pova-
zujeme za Cestné, divéryhodné, cilevédomé a spolehlivé, ale predevsim za
vyjimecné.
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PRVNI KAPITOLA

Sebezdokonalovani

SRDCE VYJIMECNEHO CLOVEKA

Kazdy chce napravit lidstvo, ale nikoho nenapadne,
Ze by mél zacit u sebe.

— Lev Nikolajevi¢ Tolstoj

Jedno z mych nejtézsich rozhodnuti v pozici velitele zasahové jednotky
SWAT jsem musel udélat jesté pred zahajenim operace.

Jako velitel jednotky zodpovidate za plan zasahu i precizni a bezpec¢nou
realizaci planu. Jakmile dostanete ,,zelenou® ke spusténi akece, jste v plné
vystroji, mate pfipravené a nabité zbrané a do vysilacky reknete ,,prebiram
veleni, pfebiram veleni, pfebiram veleni,“ mnoho lidi se spoléhd na to, Ze vie
fidite s plnym soustfedénim. Vefejnost to ocekava. Stejné jako vasi nadrize-
ni. A kolegové ze zasahové jednotky pottebuji, abyste méli usudek ostry jako
britva, protoze na ném zavisi jejich bezpecnost i ispéch celé akce.

V tomto konkrétnim pripadé se vie sebéhlo rychle - ozbrojeny utoc-
nik drzel svou pritelkyni jako rukojmi ve zchatralém motelu na pfedmés-
ti Haines City na Floridé a vyhrozoval, Ze ho nikdy nedostaneme Zivého.
Za normalnich okolnosti podobné situace fesi vyjednavaci, jenze obét nutné
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Bud'te vyjimecni

potrebovala léky a jeji Zivot byl v ohrozeni. Nemohli jsme ztracet cas, ne-
ptijemné vedro navic umocnovalo podrazdénost, podezrely nebyl ochotny
jakkoli spolupracovat a posledni, co jsem potreboval, bylo, aby jeden z pfi-
slusnika zasahové jednotky FBI nebyl na kol pfipraveny. Tento operativec
nezpracovaval dostate¢né rychle otazky, ani neresil detaily findlniho planu
tak svizné jako obvykle. Nevybavovaly se mu mozné problémy, na které by
normalné upozornil - naptiklad jaka je konstrukce budovy (abychom ur¢ili,
jak hluboko by se mohla zavrtat zbloudila stfela); zda se dvere otviraji smé-
rem dovnitf nebo ven (abychom zvolili strategii otevieni a rozhodli se, jaké
nastroje budeme potfebovat); nebo jak blizko mizeme zaparkovat sanitku,
aby ji uto¢nik nezahlédl; kde je nejbliz§i nemocnice s traumatologickym
centrem a tak podobné. Uvédomil jsem si, Ze jeho mysl neni na zasah pfi-
pravena. Nakonec jsem si fekl: ,Musi$ to fesit, a rychle. Nemél jsem cas
zkoumat priciny. Jen jsem védél, Ze se s nim néco déje, a musel jsem néco
udélat. Moji nadfizenti si toho v té vypjaté situaci nevsimli, ackoli jsme byli
ve stejné mistnosti — resili spoustu manazerskych rozhodnuti - komuniko-
vali s centralou FBI, zvazovali posledni zmény a predavali informace o tom,
co se chystame podniknout, mistni policii. Ale jako velitel jednotky jsem
to nemohl ignorovat. Jeden prislusnik zasahovky nebyl ve své kazi. Byla to
nejhors$i mozna chvile na fe§eni personalnich zmén - a mozna by si toho
nikdo ani nevsiml, kdybych si to nechal jen pro sebe a béhem zasahu se nic
nezvrtlo - jenZze ja jsem si toho v§iml a bylo na mné, abych to vyfesil. Ne-
mohl jsem nékoho takového pustit do akce, kde hrozilo vysoké riziko strelby
v obydlené oblasti a bylo potieba rychlé rozhodovani. Jako velitel nesmite
hazardovat s bezpec¢nosti ostatnich, pokud muzete riziku zabranit, a je jed-
no, jak moc takovy ¢lovék chce byt soucasti dilezité akce, nebo zda, jako
v tomto piipadé, se klicovym zptisobem podili na planovani slozité operace,
kdy ma byt zat¢en tiinosce a osvobozena mlada Zena se zdravotnimi problé-
my, kterou podle rodinnych ptislusnikt drzi jako rukojmi proti jeji vili.

Sel jsem za velicim zvlé$tnim agentem, ktery zrovna po telefonu predéval
informace o vyvoji situace na centralu FBI, a fekl jsem: ,,Musim jednoho
z nasich muzid odvolat z této mise.“ Kdyz jsem ta slova vyslovoval, uvédo-
mil jsem si, ze za dvacet let plisobeni u zdsahové jednotky se mi to jesté
nikdy nestalo.
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