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1. Teoretickda a metodologicka
vychodiska

JAN KRECEK

Objektivita a vyvazenost patfi k notoricky zndmym pozadavktim, jejichz
vnimana potreba a nasledné vyzadovani daleko presahuje komunitu
medialnich studii a jejich doménu normativnich teorii médii.

Jakkoliv se konkrétni predstavy o objektivité a vyvazenosti lisi napric
politickymi systémy a medialnimi krajinami a byvaji vztahovany jen na
nékteré typy médii a obsahtl, fundament ziistava stejny — bez jejich uplat-
néni a vyzadovani neni demokratické, svobodné a pluralitni spolecnosti.

Kazdé politické ztizeni, které se hodla za demokratické, svobodné
a pluralitni deklarovat, musi nutné predjimat existenci vefejnosti a s ni
spojenou existenci vefejného prostoru (sféry, trzisté), v némz mohou na-
zory a argumenty nejenom zaznivat, ale soucasné jsou i slyset. V némz se
svobodné setkavaji rozdilné nazory, argumenty a politics, kde se spole¢né
dospiva k navrhiim policies a kde je sila hlasti odstinéna od politické
a ekonomické moci (a medidlni teorie zde dodéava: kde ani média nena-
byvaji nelegitimni medidlni/symbolickou moc).

Napri¢ aplikovanymi demokratickymi teoriemi (a z nich vychazeji-
cimi normativnimi teoriemi médii) se miiZe lisit mnozina médii, na ktera
jsou oba pozadavky uplatiiovany - at jiz extenzivné (na vSechna seriézni,
neparalelisticka a nestranicka), nebo uzce (vysilaci média, nékdy jen ta
vefejnopravni). At jiz se predstava o jejich vynucovani vtélila do po-
myslné neviditelné ruky voli¢ského trhu (ktera rozhoduje o preziti médii
nakupem kvalitniho informaéniho servisu), nebo do podoby zavaznych
norem az zakont, kterymi stat oba pozadavky vynucuje (i na médiich




soukromych). Vzdy vsak jsou oba pozadavky nutnym predpokladem
existence komunika¢niho prostoru, v némz dochazi k politické (komuni-
ka¢ni) participaci nebo kde 1ze (alespon) ziskat co nejiplnéjsi informacni
servis pro poucenou volbu zastupitel(i (Ferree, Gamson, Gerhards, Rucht,
2000; Henneberg, Scammel, O’Shaughnessy, 2009).

Prvni z politologickych demokratickych teorii — kompetitivni elitis-
mus - zduraznuje roli voleb, v nichz si obcanstvo vybira nejlepsi spravce
véci vefejnych. V oblasti medialnich studii se pak prekryva s teorii repre-
zentacné-liberalni, kterd v oblasti politické komunikace vyzaduje od médii
co nejtransparentnéj$i informovani o kandidatech a nasledné vykonava-
telich moci, zprostredkovani dialogu mezi zastupiteli a experty, aktivova-
nymi dle momentalné diskutované agendy. Vzyvanou kvalitou médii je
zde interni pluralismus, ktery se da s pozadavky objektivity usouvztaznit
az ztotoznit. Namisto regulace zde teorie pracuje se spotfebitelskou moci
medialnich publik, kdy nekvalitni (nerespektujici interni pluralismus)
média chfadnou nezéjmem prijemcti za takto vychyleny informacni servis
platit (penézi ¢i jen pozornosti).

I proto se pro vefejny komunikacni prostor pouziva oznaceni vefejné
trzisté, i proto reprezentacné-liberalni teorie predpoklada média soukro-
ma, se kterymi neméla a nema problém ani ve vysilacim sektoru.

Tyto teorie a jejich predstavy o zadouci roli médii byvaji ztotoznovany
spise se severoamerickym prostfedim, tedy s libertarianskym, resp. atlan-
tickym modelem dle Hallina a Manciniho (Schumpeter, 2004; Corner,
2003; Hallin, Mancini, 2008).

Naopak spise s evropskou tradici byvaji usouvztaznovany politologic-
ka delibarativné-participacni, resp. medialnévédni participa¢né-liberalni
teorie, které krom svobody projevu a médii zdtraznuji i vétsi zapojeni
obcanstva do tvorby politik a potazmo i nutné souvisejici vétsi miru
odpovédnosti.

Hodnota externiho pluralismu predpokldada média vice stranici, pti-
¢emz zadouciho stavu se dosahuje pestrosti medialni sféry, pokryvajici rtiz-
né nazorové proudy. Této predstavé historicky odpovidal sektor tisténych




médii, ktera byla paralelistickd, tedy napojena (¢i pfimo zfizovana) poli-
tickymi stranami a dalsimi politickymi aktéry (a jistou miru afinity k sek-
tortim politické osy si zachovavaji dodnes). Kombinace co nejpestrejsiho
véjife angazovanych médii spolu s diirazem na inkluzivnost komunikac-
nich procesti smérem k aktivnimu ob¢anstvu nasla pojmenovani verejného
komunikac¢niho prostoru coby verejné sféry. Pfi nastupu vysilacich médii
v8ak technologicka omezeni (nedostatek frekvenci pro vSechny aktéry) ne-
umoznila v sektoru aplikovat externi pluralismus, a tak vznikly jiné modely
fizenia regulace - typicky statni a pozdéji vefejnopravni rozhlasy (a pozdéji
televize). V oblasti politického zpravodajstvi a publicistiky se rozvinuly za-
sady objektivity a vyvazenosti, Casto jako vysledek vnéjsi (statni) regulace.
Pravé existence vefejnopravniho sektoru nazorné usouvztaziuje partici-
pacné-liberalni teorii s evropskymi modely vztahu médii a politiky, tedy
stfedomorskym (polarizované-pluralistickym), sttedo- a severoevropskym
(demokraticko-korporativistickym), ptipadné i specifickym stfedo- a vy-
chodoevropskym (Habermas, 1996; Hirst, 1994).

V souhrnu téchto dvou idedlnich typt demokratickych teorii (a pfi-
slusnych normativnich medidlnich teorif) by $lo konstatovat, Ze myslenky
objektivity a vyvazenosti jsou pfitomny v obou dvou.

Zatimco prvni je spiSe predpoklada, zato u vSech (seridznich, faktic-
kych, zaméfenych na otazky tvorby vefejnych politik), druha je explicitné
vyzaduje, ovSem jen u nékterych (vysilacich).

Jestlize obé tyto tradice vychazeji ze shodného presvédcenti, ze demo-
kratickou diskusi (a s ni volby a decision-making) je tfeba ochranovat
pred nadmeérnou/nelegitimni politickou a ekonomickou moci partiku-
larnich aktéri, zbyva jesté otazka moci, kterou ziskavaji sama média
provozovanim vefejného diskurzu. Sociologie moci o tiech rozmérech
v ptipadé moci medialni hovoii o moci zdrojové, pristupové a diskurzni,
pricemz pravé druhy rozmér, tedy moc ptistupu do obsahtl, je polem, kde
se pozadavky objektivity a vyvazenosti rozvijeji (Lukes, 1974).

Vzhledem k radikalni mocenské/politické zméné, kterou v tehdej-
$im Ceskoslovensku odstartoval rok 1989, nema prili§ smyslu hovorit




o tradici, tim méné pak v oblasti liberalné-pluralitniho verejného prosto-
ru. V oblasti regulace medialni krajiny se spontanni odstatiovani a vira
v samoztejmou prozietelnost trhu stietly s touhou ,vracet se do Evropy®
Ta se nakonec pro podobu medialni regulace stala urcujici a Evropska
unie si béhem prechodové faze ohlidala harmonizaci medidlni legislati-
vy. V Ceské republice se tak ustavil ,,evropsky“ dudlni systém vysilacich
médii, kdy vedle sebe existuji média soukroma a vetejnopravni. Jakkoliv
média verejné sluzby dostala do vinku fadu dal$ich normativnich oce-
kavani (vyjadfenych zejména v zakladajicich zakonech a podzakonnych
kodexech, schvalovanych ovSem Poslaneckou snémovnou), pozadavky
objektivity a vyvazenosti byly vtéleny do vysilaciho zakona, ktery plati
pro véechny vysilatele stejné.

Pro tuto publikaci je tedy vychozim a urcujicim bodem odstavec 3 § 31
zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani:

»Provozovatel vysilani je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a poli-
ticko-publicistickych potadech bylo dbdno zdsad objektivity a vyvdzenosti
a zejména nebyla v celku vysilaného programu jednostranné zvyhodrovdina
Zddna politickd strana nebo hnuti, popripadé jejich ndzory nebo ndzory
jednotlivych skupin verejnosti, a to s prihlédnutim k jejich redlnému po-
staveni v politickém a spolecenském Zivoté.“

Tento odstavec se bude objevovat v zahlavi nasledujicich kapitol vzdy
se zvyraznénim pojmi, kterym se prislu§na kapitola vénuje.

Z konceptualizace prostfedi a nasledného projektového zadani, kterému
se vénovala predchozi podkapitola, se nutné odvijeji zakladni predpoklady
pro metodické/analytické uchopeni.
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Objektivita a vyvazenost, kterymi je klicovy odstavec zakona uvo-
zen, zde maji spiSe deklaratorni povahu. V medialnévédni teorii maji
fadu (¢asto ne Gplné souladnych) vyznami/naplnéni, kterym se vénuje
hned nasledujici druha kapitola predkladané publikace (mnohoznac-
nost pojmu a jejich uziti vysvétluje vétsi délku kapitoly oproti ostatnim).
Deklarovany ideal je ve vyse citovaném odstavci zakona dale rozvijen
a konkretizovan nékolika dal$imi pojmy, které jiz zfetelné urcuji jeho
metodické uchopeni.

Zvyhodnovani (natozpak jednostranné) urcitého politického aktéra
médiem je s idedly objektivity a vyvazenosti v pfimém rozporu - i proto
zacind tfeti kapitola konceptualizaci negativné chapanych medialnich
biasti (odklond, zkresleni, predpojatosti), typologizovanych do ctyf
kvadrantd. Podle dvou os - védomosti na strané autora/komunikatora
a viditelnosti na strané¢ piijemce/publika - identifikujeme bias stranici,
tu se bude nachazet zejména v oblasti druhého typu biasu. Tedy tam,
kde se realizuje medialni pristupova moc a kdy o pristupu do obsahi
(a mife vénované pozornosti) spiSe nez imysl rozhoduji zvnitfnélé
rutinni postupy novinar (McQuail, 1992; Street, 2001).

Meéfeni samotného zvyhodnovani je nevyhnutelné navazano na véno-
vanou pozornost, resp. vénovany prostor, resp. vénovany ¢as. Kvantitativni
logika - ¢im vice, tim dutlezitéji, ¢im méné, tim bezvyznamnéji - je ne-
uprosnd, variantnost se skryva pouze v tom, ¢cemu konkrétné se u jednot-
livych aktérti pozornost/prostor/cas vénuje. Od prosté frekvencni analyzy
KDO MLUVI se méfeni zvyhodniovani dostava k druhé drovni O KOM
SE MLUVI a nésledné az ke tfeti trovni JAK SE O NEM MLUVI. Zde
uz se kvantitativni valen¢ni (na $kale pozitivné — negativné) analyza svou
komplikovanéjsi intersubjektivitou a casovou naro¢nosti blizi analyze
kvalitativni (a rozpina se do obtizné sledovatelného tretiho rozméru moci,
resp. tietiho a ¢tvrtého, propagandistického a diskurzniho kvadrantu bias).

Ctvrta kapitola se vénuje realnému zastoupent politickych stran a hnuti
v politickém a spolecenském Zivoté, tedy jejich politické a spolecenské
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relevanci. Pravé ,pfihlédnuti k redlnému zastoupeni® pridava k nami
predpokladané analyze komparativni rozmér. Tento pozadavek zakona
totiZ vyzaduje nalezeni pred-/mimomedialni sady dat. A to srovnatelné
»tvrdych’, ziskanych predchozimi kvantitativnimi politickymi rozhodova-
cimi procesy (volby), aktualnéjsimi kvantitativnimi prazkumy (vyzkumy
preferenci), ptip. i dal$imi.

Takovéto uchopeni obou pozadavki (nezvyhodnovani a prihlizeni
k relevanci) je natolik nevyhnutelné, Ze s odstupem nékolika malo let
prekvapuje kontroverze', kterou ve vefejnych diskusich vyvolalo jejich
logické a nutné zapojeni do Analyzy predvolebniho vysilani Ceské tele-
vize a Ceského rozhlasu (Krajské a sendtni volby 2016), (CEMES, 2017)?,
jez stala u vzniku tohoto projektu/publikace. Zvlast kdyz jak ,,stop-watch
principle®, tak vycislovani spolecenské relevance aktért je béznou sou-
¢asti obdobnych aplikovanych medialnich analyz (Norris, Sanders, 1998;
ACE Project, 1994).

Naopak mocensky bonus, kterému se vénuje druha cast ¢tvrté kapito-
ly, se v zakoné neobjevuje, presto je intuitivné chapany vSemi zucastnény-
mi aktéry. Jde o prosty fakt, Ze néktefi z ucastniki politické soutéze jsou
docasné v exekutivnich pozicich a tato konfuze roli zneptehlednuje sbér
a analyzu dat. I tento pfipad je detailné popsan v zahrani¢ni teoretické
i analytické praxi, na rozdil od predchozich se v§ak nas import terminu
mocensky bonus kontroverzi nedockal a zodpovézeni si tak zada jen
otazka, jak s nim v kvantitativnim vyzkumu pracovat. I zde, stejné jako
u zvyhodnovani a relevance, preferujeme jeho zapojeni az v zavére¢né,
interpretacni fazi.

Nejobtiznéji uchopitelnym objektem naseho projektu se stal celek

rvr

vysilaného programu, namisto presné definice tak pata kapitola prinasi

! Pro shrnuti viz Kfecek, J. (2018): CEMES 2017: Ostte sledovana analyza. Celek vysi-
lani a spolecenska relevance — dva aktualni problémy aplikovaného medialnévédniho
vyzkumu. Medialni studia, 2/2018, str. 98-110.

2V textu budeme pro tuto analyzu déle uzivat zkratku CEMES 2017.
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rozliSeni na mikrocelek a makrocelek a nékolik moznych variant jeho
stanoveni v predvolebnim obdobi. Termin celek ve svém pripadnéj$im
uziti (makrocelek jako celek vysilaného programu, nikoliv mikrocelek
poradu) zopakuje a dale zdtirazni roli kvantitativni obsahové analyzy
jako stézejni metody pfi analyze objektivity a vyvazenosti, nebot tato
metoda je jako jedind pouzitelna pfi zpracovani tak rozsahlého zaklad-
niho souboru.

Prestava vsak stacit ve chvili, kdy namisto spocitatelné skupiny stran
a hnuti rozsifime méfeni vyvazenosti i na zpravodajské a politicko-publi-
cistické pokryvani nazori skupin verejnosti. Uspokojivé naplnéni tohoto
pozadavku vidi text $esté kapitoly pouze v pripadové konceptualizaci
konkrétni analyzy (napf. vdzané na zjistovani objektivniho a vyvazeného
pokryvani konkrétni kauzy a/nebo tématu) a/nebo pfi interpretaci analy-
zou zjisténych vysledkii. Nas projekt tomuto pozadavku ov§em prisuzuje
i jeden zdsadni vyznam - slouzi jako varovani pred pfili§ mechanickym
a technicistnim pristupem k méfeni objektivity a vyvazenosti. Namisto
co nejkvalitnéjsi realizace a reprezentace verejné sféry ve vysilani by tak
nase metodika mohla ptsobit konzerva¢né a mohla by uzavirat ceské
rozhlasové a televizni vysilani do podoby vysilani parlamentniho.

Zavérecna kapitola pak obsahuje prakticky manual pro provedeni
analyzy, vychazejici z principt kapitol predchazejicich. Je urcena jak sa-
motnym vysilatelim a jejich regula¢nim organtim, které se rozhodnou
analyzu poptat u specializovaného pracovisté, tak i analytickym tymam,
které se budou o provedeni analyz objektivity a vyvazenosti pokouset.

Predkldadana publikace je ¢tvrtym (a zavérenym) vystupem granto-
vého projektu Vyvazenost v rozhlasovém a televiznim vysildni, ktery
v ramci programu podpory inova¢niho potencialu spolecenskych véd,
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humanitnich véd a uméni Eta podpotila Technologicka agentura Ceské
republiky. Jeho zaméfeni a potfebnost anotoval navrh projektu takto:

»Dosavadni analytickd a regulacni praxe rozhlasového a televizniho
vysildni v CR je nedostatecnd, nebot nemd k dispozici ustdleny vyklad
pozadavkii objektivity a vyvdZenosti a predevsim dosud nezohledriovala
souvisejici klicovy poZadavek, tedy aby... zejména nebyla v celku vysilané-
ho programu jednostranné zvyhodriovdana Zddnd politickd strana.... a to
s prihlédnutim k jejich redlnému postaveni v politickém a spolecenském
Zivote.“ (§ 31 odst. 3 zdkona ¢ 231/2001 Sb.)

»1 tento dlouhodobé neteseny stav generuje nejistotu na strané vysilatelii
a nespokojenost na strané politickych aktéri. Na strané vefejnosti ditvéra
v klasicka média klesd, prestoZe jejich vyznam pro provoz vefejné sféry
a raciondlni (celo)spolecenské debaty ve véku socidlnich siti stoupd.

Hlavnim uchaze¢em (a nasledné resitelskym pracovistém) se stala
Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy (resp. jeji vyzkumné Cent-
rum pro medidlni studia CEMES), aplika¢nim garantem pak spole¢nost
Newton Media’. Pfi feSeni projektu byly hlavnimi uzitymi metodami
reSerSe odborné literatury a dalsich souvisejicich prament, polostruk-
turované rozhovory s kli¢ovymi aktéry ceské vysilaci a regula¢ni scény
a obsahové analyzy vysilani poslednich péti volebnich let. Spole¢ny fe-
Sitelsky tym v ramci feSeni projektu usporadal workshop pro odbornou
verejnost, vydal working papers a usporadal konferenci, v§echny tyto
vystupy (resp. jejich zaznamy) jsou dostupné na webovych strankach
projektu vyvazenost.fsv.cuni.cz.

Vznikajici metodika vychazela z ptivodni metodiky pouzité pti zpra-
covani Analyzy predvolebniho vysildni Ceské televize a Ceského rozhlasu
(Krajské a senatni volby 2016), (CEMES, 2017). Ta byla v priibéhu reseni

> Vice o Newton Media v kapitole 7 Manual.
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dopliovana a uzptisobovana pro pouziti pokrocilych analytickych nastrojti
Newton Media tak, aby vysledkem bylo komplexni a vyargumentované
feSeni.

Pravé analyza CEMES 2017, resp. intenzivni vefejna debata po jejim
uvefejnéni, stala u zrodu tohoto projektu, nebot vymluvné ilustrovala
jeho potrebnost. S védomim této potfebnosti jsme se pak setkavali po
celou dobu feseni u nasich respondentt, kterym bychom chtéli jesté
jednou podékovat za vstficnost a spolupraci. Zejména pak vedoucimu
Analytického oddéleni Ceského rozhlasu Josefu Baxovi a vedouci Utvaru
vyzkumu a analyz Ceské televize Renaté Tymové, u nich spoluprace na
tématu prekrocila i hranice projektu.* Opakované naopak litujeme reakce
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, kterd spolupraci na projektu
odmitla’, prestoze je jeji role jako organu statni spravy, v némz se setkava
politicka logika s logikou analytickou, pfianalytice a regulaci vysilacich
médii nezastupitelna. Jistou nadéji vSak shledavame v tom, Ze odmitnuti
bylo omezené pravé jen na dobu feseni projektu.

* Napf. pti Rozpravach o ¢eskych médiich v dubnu 2020, zdznam viz https://www.
youtube.com/watch?v=-TMhaLDn8jQ.

»Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (déle jen ,Rada“) se na svém 19. zasedani
dne 19. listopadu 2019 seznamila s Vasi nabidkou setkdni, na némz by mohla byt
prezentovany ocekavani a predstavy Rady v souvislosti s projektem analytické me-
todiky, na které CEMES v soucasnosti pracuje. Dovolte, abych Vam sdélil, ze Rada
jako spravni ifad je vazana fadou povinnosti. Mimo jiné povinnosti, aby v ptipadé,
kdy se rozhodne spolupracovat s externim pracovi$tém, vzdy toto pracovisté volila
na zékladé stanovenych kritérii v ramci vybérového fizeni. Pokud by Rada parti-
cipovala na projektu, ktery zpracovava CEMES, mohla by v budoucnu pfi vybéru
externiho pracovi§té vzniknout pochybnost o nezavislosti rozhodovani Rady (bude-li
zainteresovana na projektu jednoho ze soutéziteltl). Proto Rada nevyuzije nabidky
participovat na vyvoji projektu, nicméné za tuto nabidku dékujeme. Velice radi se
seznamime s vystupy projektu po jeho dokonéeni.“ (odpovéd predsedy RRTV Ivana
Krej¢iho, 19. 11. 2019).
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