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Venwem otcovr, mame a Nikov

— Flot

Venwem Jasonovi, Cecilii a Annabel
— Maureen



Do Spekulativnej epizddy je zakomponovana euféria,
masovy unik z reality, ktory vylucuje akékolvek vazne
uvazovanie o skutocnej povahe toho, ¢o sa deje.

— John Kenneth Galbraith,
Kratke depiny financne) euforie
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Poznamka autorov

Kolaps firmy WeWork v septembri 2019 spdsobil medzi
podnikatelmi rozruch, ba aZ zhrozenie. Jej papierova hod-
nota v sume bezmadla 40 miliard dolarov zo diia na dernl zmizla
a investi¢ny svet sa prebudil do reality toho, Ze eSte donedavna
najvyssie hodnoteny americky startup vobec nie je technologic-
kou firmou, ale oby¢ajnou spolo¢nostou podnikajicou v sektore
realit - ktora navySe generuje stratu na trovni 1,6 miliardy roc-
ne. Jej sympaticky zakladatel a vykonny riaditel v jednej osobe,
ktory si nenechal ujst Ziaden vecierok a ktorého povazovali za
archetyp ,viziondra“ dnesnych ¢ias, sa okamzite stal ter¢om kri-
tiky, a to predovsetkym pre stistredenie sa na obohatenie seba
samého. Pad startupu znamenal, Ze investori ostali bez peniazi,
zamestnanci bez prace a $éfovi ostalo rozpravkové bohatstvo.

Nas reportérsky tim, ktory pripad pokryval pre dennik Wall
Street Journal, sledoval tato dramu zo sedadiel hned pri javis-
ku. Viedli sme kroniku spoloénosti, jednotlivych okamihov
jej rozpadu, odhalovali sme stdle nové detaily, ktoré sa stali
stucastou pribehu o nevidanom kolapse. Treba priznat, Ze aj
napriek rozsiahlemu spravodajskému usiliu v ¢ase spomina-
nych udalosti ndm zostalo nezodpovedanych nespocetne vela
klaéovych otazok.

Uprostred nich vystupovalo do popredia najmi jedno
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jednoduché tajomstvo. Ako sa to celé vlastne mohlo stat? Preco
¢aru tejto spolo¢nosti podlahli aj niektori z najlepSich sveto-
vych investorov a bankarov? Ako sa zdeformoval cely nas ka-
pitalizmus, ked trhy nieco tak vo svojej podstate jednoduché
- spoloénost prenajimajicu nehnutelnosti — dokazali chapat
ako technologicky startup meniaci pravidld hry, ktory ma vyssiu
hodnotu ako spoloc¢nosti z rebricka Fortune 500 ako dorucova-
tel FedEx a maloobchodna siet Target? Bol pribeh spolo¢nosti
WeWork nejakou vynimkou alebo sa jednoducho stal najna-
zornej$im prikladom celej prehnitej kultiry, ktord kvasi kdesi
v podhubi podnikatelského a investi¢ného sveta dvadsiateho
prvého storocia?

Na vsetky tieto otazky sa poktuSame odpovedat na nasle-
dujtcich strankach. Zatial ¢o na verejnosti bolo mnohé zrej-
mé davno - generdlny riaditel spolo¢nosti WeWork Adam
Neumann vyzbieral od investorov prili§ vela periazi, nastavil
prilis vysoké ocakavania, prili§ divoko sa zabaval, az napokon
vyletel prili§ blizko k slnku -, za tymito pozorovaniami sa
skryval zloZitejsi pribeh vzostupu a padu spoloénosti zaobe-
rajucej sa podndjmom kancelarii. Stopa perazi od firmy We-
Work viedla k najlep§im bankam v krajine, k blizkovychodnej
monarchii baziacej transformovat svoju ekonomikuy, k podie-
lovym fondom tdziacim spestrit svoje portfélia akciami zo
Silicon Valley. Stopy viedli aj k excentrickému a trochu ne-
istému tokijskému magnatovi, ktory dychtil po tom, aby ho
americkd technologickad elita brala vazne. Cely systém tazil
verit vo viziu sympatického zakladatela s mesid§skym kom-
plexom a v zisky, ktoré by im pripadne mohol priniest. Je to
pribeh o vareni toxickej zmesi slepoty, hmlistej matematiky
a arogancie. Je to pribeh o tom, ¢o ludia urobia, ak dostand
moznost minat cudzie peniaze s minimalnymi kontrolnymi
mechanizmami.

Nas pribeh sagy WeWork cerpd z rozhovorov s viac ako tro-
mi stovkami jednotlivcov, ktori nam venovali ¢as, podelili sa
o svoje vedomosti, skisenosti ¢i dokonca dokumenty. Zahfra
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rozhovory s byvalymi aj sdéasnymi vedicimi pracovnikmi
firmy WeWork, zamestnancami a ¢lenmi predstavenstva, za-
mestnancami spolo¢nosti SoftBank, bankarmi, poradcami,
investormi, majitelmi nehnutelnosti, konkurentmi, priatelmi
a rodinnymi prisludnikmi Neumannovcov, s generalnym ria-
ditelom SoftBank Masajo§im Sonom a s mnohymi dal$imi.
Prevazna vacsina tychto Iudi prehovorila len pod podmienkou,
Ze nezverejnime ich identitu, pricom mnohi sa odvolavali na
dohody o ml¢anlivosti, ktoré podpisali s firmou WeWork alebo
inymi zainteresovanymi stranami.

Adam Neumann nam odmietol poskytnut rozhovor pre po-
treby tejto knihy, preto sme mu predlozili fakty o iom, ktoré
sme planovali zverejnit, a prostrednictvom jeho zastupcu sa
nam napokon podarilo ziskat spatni vazbu k ¢asti z tychto fak-
tov, ktora nam pomohla pri dalSom pisani.

V celej knihe uvddzame ludi okrem prvej zmienky iba ich
priezviskami. Aby nedoslo k zmétku ohladom Adama a Rebeky
Neumannovcov, ked sa v texte vyskytna pasaze, kde sa hovori
striedavo o ilom aj o nej, pouZivame miesto priezviska krstné
meno Rebekah”.

Podstatnd c¢ast z tychto rozhovorov sa uskutoénila v roku
2020, po pade firmy WeWork kniha vSak tieZ nadvazuje na
dlhoro¢né spravodajské pokryvanie pribehu pre dennik Wall
Street Journal.

Eliot Brown prinasal informdcie o firme WeWork najprv
ako reportér so zameranim na realitny trh a neskér ako re-
portér alokovany v San Franciscu so zameranim na rizikovy
kapitdl a startupy, pricom sledoval, ako sa spolo¢nost stava-
la snad jednym z najtypickejSich pripadov monstruézneho
startupu generujuceho obrovské straty. Maureen Farrell sle-
dovala jeho rychly a nezvyéajny rast v ¢ase, ked pre ¢asopis

* v < T iy . - v - . . .

V slovencine nam ulahcuje rozliSovanie rod prislusnych slovies. Pri exoticky zakon-
¢enom mene Rebekah zachovavame tento tvar v nominative, zatial ¢o sklofiujeme
naturalizovane — od Rebeky, s Rebekou. Pozn. prek!.
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Journal v New Yorku pokryvala vstupy firiem na burzu” a ka-
pitalové trhy.

Potom, ¢o sa Brown v roku 2013 prvykrat stretol s Adamom
Neumannom, spolo¢nost povolila dalSie stretnutia s nim
a v priebehu rokov umoznila aj niekolkym svojim manaZérom
poskytntt nam rozhovor. V knihe uvadzame informacie ziskané
z tychto rozhovorov, ako aj od inych aktérov, ktori suhlasili
s tym, Ze pre potreby tejto knihy budd hovorit na zdznam,
a v poznamkach odkazujeme na zdroj jednotlivych informacii.

V knihe sme starostlivo rekonstruovali jednotlivé scény
a vsadili do nich aj prislusné dialégy. Citatel by nemal pred-
pokladat, Ze s nami nutne musela hovorit prave osoba, ktorej
repliku v danej scéne uvddzame. Nasim dalSim zdrojom bol
rozsiahly archiv internych dokumentov spoloénosti WeWork
vratane zdpisnic zo zasadania predstavenstva, digitalnych
prezentdcii pre investorov, finanénych vykazov, zmlav, pasok
a videozaznamov, emailov a fotografii.

Kazdy detail a konverzdacia v tejto knihe boli navyse podro-
bené déslednému overovaniu faktov a pocas celej doby sme
sa riadili zdkladnym pravidlom, ktoré sme sa naudili ako re-
portéri dennika Wall Street Journal: ,len Ziadne prekvapenia”
Na ddvaZzok boli s obsahom knihy obozndmené aj klucové po-
stavy pribehu a dostali prilezitost komentovat odhalenia v nej
obsiahnuté.

Sme velmi vdaéni nasim zdrojom, ktoré nam nezriedka ve-
novali hodiny a hodiny svojho ¢asu a usilovne nds sprevadzali
spomienkami na uvadzané udalosti. Bez nich by rozpravanie
tohto pribehu - o ktorom sme presvedceni, Ze je zasadnym
narativom o $pecifikich ekonomiky dvadsiateho prvého storo-
¢ia - nebolo moZné.

— Eliot Brown a Maureen Farrell

* Pri udalosti znamej predovsetkym pod skratkou IPO oznacujdcou ,,prvotnu verejnt
ponuku’, ¢iZe Initial Public Offering, v texte zo Stylistickych dévodov pred kalkovanim
povodnej skratky uprednostriujeme opisny preklad typu ,vstup na burzu” oznacujdci
predaj podielov firmy pomocou verejnej ponuky jej akcii. Pozn. prek!.
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Predhovor
Samit

Dav zapliial sdlu Microsoft Theatre v centre Los Angeles
a Sumel ocakavanim. Technici v riadiacej miestnosti
pripravili kamery a vzapati spustili kaleidoskopickt sustavu
reflektorov, ktoré osvetlovali scénu - presne td, na ktorej sa
odovzdavaju ocenenia Emmy. Zhruba pattisic tcastnikov za-
¢alo vstavat zo sedadiel, jasali a tlieskali v rytme pulzujticej
popovej piesne.

Zjavil sa Adam Neumann.

Tridsatdevatroény nabudeny chlapik v belasej koseli s vyhr-
nutymi rukavmi, v ¢iernych nohaviciach a bielych teniskach
pobehoval hore-dole a s roztiahnutymi rukami povzbudzoval
ludi, aby neprestavali tlieskat. Dav Salel. Niektoré z 6smich ka-
mier uz beZali a prendsali detailny obraz jeho tvare na obrov-
skt obrazovku za nim. Ak by sa do hladiska dostali nezasvateni
ludia, dalo by sa im odpustit, keby si Neumanna pomylili so
sttaziacim v talentovej Sou alebo nebodaj s televiznym kazate-
lom. Kracal smerom k stredu pédia a pumpoval rukou zovre-
tou v past.’

Bol 8. janudr 2019 a vacésinu mladého obecenstva tvorili za-
mestnanci firmy WeWork, obrovského startupu s kanceldrskymi
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priestormi, ktory Neumann pred deviatimi rokmi spoluzakladal.
Neumann, so svojou bezmala dvojmetrovou vyskou a havrani-
mi vlasmi po plecia, zvolal z celého sveta va¢Sinu zamestnancov
spoloénosti na trojdiiovi konferenciu s nazvom Global Sum-
mit. Cerstvi novécikovia aj skiseni manaZéri mali za dlohu
nasat celd plejadu prezentacii vychvalujicich prednosti spo-
loénosti a jej mimoriadny rast. O tom, Ze WeWork je o Iludoch,
ktori sa podielaji na , nie€om vac¢Som, ako st oni sami’, o ¢om
Casto drzal kazne zmieneny spoluzakladatel spolo¢nosti naro-
deny v Izraeli. O tom, ako prendjom kancelarskych priestorov
od firmy WeWork vytvdra priestor ,pre skutoény Zivot, nielen
pre hon za Zivobytim". Ako robi zo sveta lepSie miesto pre Zivot.

Dalo by sa to nazvat §tandardnym korpora¢nym vecierkom.
Neumann vSak nerdd opakoval po inych spolo¢nostiach, ani
keby malo ist o iné startupy. WeWork potreboval znamenat
viac. VSetko muselo byt extrémne - naplno vypeckovanad start-
upova kulttara. Ved islo o spoloc¢nost, ktord sa pysila tym, ze
vo svojich kanceldriach ponuka ¢apované pivo zadarmo a do
svojich avantgardnych zachodovych bidok pasta duniva po-
puldrnu hudbu. Samit v Los Angeles bol len jednym z dvoch
kazdoroénych impozantnych zhromaZdeni - druhym bolo
podujatie pripominajice hudobny festival s nazvom Summer
Camp. Len pat mesiacov pred zhromazdenim povolala spoloé-
nost WeWork svojich zamestnancov z celého sveta do Spoje-
ného kralovstva a autobusom ich hodinu a pol prevazala na
obrovské pole za Londynom, aby tam stravili predizeny vikend
poc¢tvanim indpirativnych korporaénych reéi, hravymi bojmi
o vlajku a bujarymi taneénymi zabavami.

Na podujati v Los Angeles sa neSetrilo na ni¢om. S jedno-
dennym predstihom sa zamestnanci firmy WeWork zisli na
medzindrodnom letisku v Los Angeles, kam vacsina z nich
pricestovala z newyorského ustredia spoloc¢nosti. Karavana
autobusov ich viezla z letiska na vychod do centra mesta, kde
zaplnili tisice izieb v devitnastich hoteloch. Mali ste pocit, Ze
celé centrum mesta obsadil WeWork. Nemohli ste vyjst von
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bez toho, aby ste nestretli niekoho, kto mal na obleéeni logo
WeWork alebo kto mieril na spolo¢né cvienie jogy, pre ktora
organizatori rezervovali priestor na ndmesti.

Na nasledujtci tyzdeni bol planovany vylet do filmového
zabavného parku Universal Studios, ktoré si WeWork prenajal
na celd noc vratane atrakcii. Alkoholické ndpoje tiekli praidom
a na hlavnom pédiu sa striedali kapely. Na jednej z jazd s té-
mou Harryho Pottera sa podguraZeni zamestnanci vznasali
okolo Rokfortského hradu.

Niekolko dni sa nudné prezenticie o financiach firmy We-
Work striedali s odlahcenej$im programom. Herec Ashton
Kutcher v mensich sataznych Sou hodnotil malé nddejné start-
upy. Na vitaza sa zakazdym zniesli roje trblietavych konfiet.
Udalosti sa ztcastnili aj dalsie celebrity ako P. Diddy a Jaden
Smith ¢éi uz ako reénici na vybranych panelovych diskusiach,
alebo ako radovi ucastnici. Jeden den plny programatorskych
tém uzatvoril koncert Red Hot Chili Peppers. Neumannova
manZelka Rebekah viedla na pédiu rozhovor s frontmanom
kapely Anthonym Kiedisom. Vysttpenie sa dotklo aj tém ako
spiritualita, zdvislost, bolest, spriaznené duse a materské mlie-
ko. Pocas koncertu Neumann tancoval v prvom rade, aZ kym
nemusel riesit potycku s ochrankou a rozptylovat jej obavy pre
prekrocent kapacitu priestoru.

Celé to stdlo asi 10 miliénov dolarov.

V inych spoloc¢nostiach by takidto udalost s takouto cenovkou
vnimali ako mimoriadne vyhadzovanie z kopytka. Spochybrio-
vala by sa pricetnost generalneho riaditela a jeho fiskalna zod-
povednost. Spolocnost WeWork vsak ni¢ podobné neriesila. Ani
po bezmala desiatich rokoch od svojho zaloZenia sa nedokdzala
dostat do zisku - dokonca sa k nemu ani len nepriblizila. Pri-
chadzala priemerne o vySe 3 000 dolarov za minttu a za cely
predchdadzajici rok prerobila viac ako 1,6 miliardy dolarov. Ale
stratové boli aj Uber, Airbnb aj matracovy web Casper. Pre naj-
vychytenejsie spolo¢nosti zo Silicon Valley bola stratovost bez-
nou vecou.



Pre startupy nebol tento model rastu a strat bezny odjakZi-
va. Celé desatrocie trvajtca zaplava penazi pridiacich do Sili-
con Valley vSak vytvorila nové kultarne normy. Excesy sa stali
Standardom. Investori ich zacali vnimat ako bezné naklady pri
podnikani. Svet sa zmenil, za¢alo sa hovorit, Ze podnikatelia
s obrovskou viziou potrebuji na jej predstavenie a na svoj rast
eSte vacsi priestor. Cielom zacala byt hlavne prudka expanzia
a ta tieto spolo¢nosti s prehladom ponukali. Budovali eko-
nomiku budidcnosti a mala to byt budtcnost nevyhnutnych
ziskov.

Aspon v to vSetci dufali.

NEUMANNOVI SA A] VDAKA ZAPOJENIU HVIEZDNYCH
mien investi¢ného sveta v priebehu deviatich rokov podarilo
ziskat od investorov viac ako 10 milidrd doldrov, ¢o predstavuje
jednu z najvacésich investiénych Zatiev, aku kedy zaznamenal
americky startup. Investormi boli finanéni giganti ako Fidelity,
T. Rowe Price a Wellington. Dalej Jack Ma, zakladatel portdlu
Alibaba, Steve Cohen, velké meno hedzovych fondov, Harvar-
dova univerzita - vSetci stavili na Neumanna. Wall Street sa
dor zamilovala eSte viac: generalni riaditelia JPMorgan a Gold-
man Sachs neSetrili svojou pozornostou. A Masajosi Son,
predseda holdingovej spoloc¢nosti SoftBank Group s centralou
v Tokiu a najvacsi globalny technologicky investor, sa obzvlast
zaskvel, ked Neumanna pomazal za buddceho popredného
hraca v technologickom svete. Neumannovi fanasikovia ho po-
rovnavali s Jeffom Bezosom alebo Stevom Jobsom - mali ho za
titana biznisu, ktory dovidel za roh a ktory stdl na ¢ele nového,
revoluéného pohybu.

Dopravny pas pristivajuci hromady financii poskytol Neu-
mannovi peniaze nielen na extravagantné vecierky, ale aj na
neustalu, rychlu expanziu. Do roku 2019 uz stihla firma We-
Work enormne vyrast, konkrétne na 425 pobociek v 27 kraji-
nach po celom svete. Priestory na pracu s charakteristickym
interiérovym dizajnom kanceldrii s modrastymi presklenymi
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stenami a spolo¢nymi priestormi, ktoré vyzerali ako brooklyn-
ské kaviarne, si prenajimalo uZ viac ako 400 000 ludi. Amazon,
Facebook a Microsoft vyuzivali priestory od firmy WeWork,
aby mali kde umiestnit vlastnych zamestnancov. Neumann
bol posadnuty tizbou zdvojnasobit prijmy kazdy jeden rok, ¢o
je krkolomné tempo rastu, dokonca rychlejsie ako pri softvéro-
vych spolo¢nostiach, s ktorymi Neumann rad svoju firmu po-
rovnaval. Znamenalo to rychlejsi rast, neZ aky zaznamendval
Uber. Rychlejsi nez Airbnb. Jeho firma celych desat rokov od
svojho zaloZenia rastla dokonca rychlejsie nez Amazon. Neu-
mann veril, Ze WeWork prerastie vSetkych.

Aj jeho vlastny Zivotny $tyl kopiroval rastovy trend jeho znaé-
ky. Iba par tyzdiiov pred samitom odletel sukromnym lietadlom
patriacim jeho firme na havajsky ostrov Kauai, kde osedlaval
vlny v tandeme so surferskou legendou Lairdom Hamiltonom.
Neumann v tom c¢ase stanovil ¢istd hodnotu svojho osobného
majetku na 10 milidrd doldrov. Domov si zariadil hned v sied-
mich lokalitach a na kaZdom mieste sa orl staral pomocny per-
sondl zahimiajici aj kadernika a Stylistu, ktori prileteli z New
Yorku do Los Angeles aj teraz pred samitom. Byval dokonca
v inom hoteli ako zvySok zamestnancov, zdrziaval sa v Beverly
Hills v rozlahlej suite hotela Peninsula. Neskoro v noci sa spolu
so svojimi najbliz§imi spolupracovnikmi sklarial nad poharom
piva v hotelovom bare obloZenom brezovym drevom, kde spolu
rozdebattivali niektoré detaily okolo dohody o novej finanénej
injekcii. Nezaoberali sa rasticimi ¢ervenymi ¢islami WeWorku.
Majetok spolo¢nosti bol na vzostupe. Alebo snad nie?

PO UVITACOM PRIHOVORE SVOJIM ZAMESTNANCOM
v Microsoft Theatre - tisickam pritomnych a zhruba Styrom
tisickam dal$ich, ktori ho sledovali z New Yorku a z kancelarii
po celom svete — Neumann povedal, Ze im chce niec¢o ozndmit.
Prechadzal sa hore-dole po pddiu, presne ako to zvykol robit
pri stkromnych rozhovoroch. Neumann pocas stretnuti len
zriedkavo sedel.
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