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PREDSLOV

Mbozem ti déverovar? Malo¢o zamestndva nase mysle tak velmi
ako tdto otdzka — tdto skupina troch jednoduchych slov. Vyna-
kladdme na nu vela dusevného usilia, (ktoré si ¢asto ani neuve-
domujeme), lebo odpovede na fiu maji schopnost ovplyviiovat
takmer vsetko, ¢o robime. Na rozdiel od mnohych inych hdda-
niek, ktorym ¢elime, otdzky dovery nepozostdvaju len z pokusu
uchopit a analyzovat mitici koncept. VSetky maja spolo¢nu dal-
$iu charakeeristiku: riziko. Takze hoci je pravdou, zZe vo svojich
zivotoch upierame pozornost na mnohé komplexné problémy,
nachddzanie odpovedi na vi¢$inu z nich zvycajne nezahfia zdo-
ldvanie zradnej krajiny protirecivych tizob nds a tych ostatnych.
Ked sme mladi, otdzky typu preco je obloha modrd alebo preco
nemoéze byt kazdy den na veceru pizza, hoci ndm niekedy pripa-
daju nesmierne dolezité, si vyzaduju len sprostredkovanie faktov,
na kroré treba reagovat. Uvahy nad tym, ¢o je vlastne ten Higg-
sov bozén alebo ¢i sa v Roswelli naozaj stalo nie¢o nezvycaj-
né, udrziavaji v chode kolieska mysle. Vidsine z nds vsak poku-
sy ndjst odpovede na tieto hddanky nespdsobuji bezsenné noci.
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A hoci pytat sa po 6smykrdt svojho finan¢ného poradcu, ako sa
pocitaju troky z tGrokov, aby sme vedeli posudit zdravie nasej fi-
nancénej rezervy, si moze vyzadovat zintenzivnenie nasej dusev-
nej matematiky, hladanie odpovede je vyslovene len o vzorcoch.
Dosadte v$ak do rovnice slovo dovera a stdva sa z toho celkom
iny pribeh.

Dévera zna¢i domnelo nepoznatelné — akusi stdvku, ak
chcete. Pri jej korenoch je delikdtny problém, ktory sa kriti oko-
lo rovnovihy medzi dvoma dynamickymi a ¢asto protirecivymi
tizbami — tdzbou, aby niekto iny naplnil vase potreby a jeho
tizbou naplnit tie svoje. To, ¢i dieta mdze déverovat odpovedi
rodi¢ov na svoju otdzku, akej farby je obloha, si vyzaduje vziat
do Gvahy nielen ich vedecké bona fide, ale aj ich tGzbu vyzerat
mudro i vtedy, ked odpovedat nevedia. To, ¢i im moéze déverovat,
Ze mu spravia na veceru pizzu, na rozdiel od prostej otdzky, pre-
¢o nemdze mat pizzu na veceru kazdy den, zdvisi od ochoty jeho
rodi¢ov dodrzat svoj slub varit aj vtedy, ked sa ne¢akane musia
zdrzat dlhsie v préci, alebo sa znovu vybrat do potravin a doplnit
prazdnu $pajzu. Ci modiete doverovat vedcom, ze vaim povedia,
preco je hladanie Higgsovho bozénu alebo inych subatomdrnych
Castic hodné obrovskych vydavkov danovych poplatnikov, a pre-
¢o radsej len neposkytnt definiciu, ¢o td drobnd Castica je, je ako
klast proti sebe tizbu vsetkych ludi po poznani, ktoré méze viest
k lepsiemu svetu, so snahami vedcov nafukovat v tomto smere
svoje rozpocty na vyskum. Rovnakd logika plati aj na déveru
voli sebe. Zamyslite sa nad tym. Uvahy, ¢ si mozete déverovat,
ze svoju najblizsiu vyplatu investujete dlhodobo a zZe ju okamzite
neutratite na zakdpenie najnovsicho iPadu sa tplne lisia od pre-
myslania nad mnoZstvom periazi, ktoré budete mat o 20 rokov,
ak sa ich rozhodnete investovat. Ci hovorime o peniazoch, ver-
nosti, socidlnej podpore, obchodnych rokovaniach alebo udrza-
ni tajomstva, dovera nie je iba o faktoch. Je o snahe predvidat,

8 David DeSteno



¢o niekto urobi na zdklade protire¢ivych zdujmov a schopnos-
ti. Stru¢ne povedané, je stédvkou na vasu schopnost ¢itat v mysli
niekoho iného, a to aj vtedy, ked tym niekym je vase buduce ja.

Lenze, ako u vSetkych hazardnych hier, je posudzovanie
doveryhodnosti nedokonalym pocinanim; vidy existuje moz-
nost, ze neuspejete. Iste, vicsina z nds ma tedrie o signdloch, na
zdklade ktorych mozno ludom déverovat. Zajakdvaja sa alebo
uhybaji pohladom? Pripadaji vim prilis ,uhladeni? Dosiahli
v poslednom ¢ase Gspech? Problém, samozrejme, spodiva v tom,
ze vic¢sina z nds mala az prili$ ¢asté skdsenosti s mylnostou svo-
jich odhadov. Nie sme v$ak osamoteni; ,,odbornici“ na klam-
stvo a profesiondli z oblasti bezpe¢nosti nedopadli ovela lepsie.
Az doneddvna bolo len velmi mélo dokazov, ze niekto vie sprav-
ne rozhodnit, komu mozno doverovat. Najmi ak toho ¢loveka
dobre nepoznd.

Vedci uz desatro¢ia hladajd zndmky doveryhodnos-
ti na tele, v tvdri, hlase, rukopise a podobne, no len s malym
uspechom. Zabudnite na to, ¢o vidite v televizii; je to len scien-
ce fiction. Keby boli detektory 1zi spolahlivé, nepotrebovali by
sme poroty. V zozname sldvnych zlo¢incov vyhldsenych za ne-
vinnych na zdklade detektora 1zi, by sa nenachddzali taki, ako
agent CIA Aldrich Ames, z ktorého sa vyklul zradca a ,Vrah
od Green River” Gary Ridgway. Podobne by neexistoval dlhy
zoznam ludi, ktorych na zdklade zlych vysledkov na polygrafe
neprdvom obvinili — ludi ako Bill Wegerly z kansaskej Wichi-
ty, ktorého sprvu pokladali za vraha BTK, takého, ktory svoje
obete najprv zviaze a muéi'. Zabavné filmy a televizne Sou uka-
zuju, ze rovnaka kritiku si zaslazi aj pouzivanie vyrazov tvi-
re. Keby jediny usmev alebo myknutie st mohli presne pred-
povedat, komu mozno déverovat, diali by sa vSetky rokovania
pod reflektormi a nakricali by sa. Jednoducho povedané, veda
zatial nemd vSetky odpovede na rozldstenie zdhad d6veryhod-
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nosti. Ndjdenie tychto klucov je vsak také dolezité, ze na to
podnikatelskd komunita a armdda vynakladaji ro¢ne miliény
doldrov. Stcasné poznanie je vlastne natolko obmedzené, Ze
americkd organizdcia IARPA (Intelligence Advanced Research
Projects Activity) — jedna z hlavnych vyskumnych jednotiek
zodpovedajucich za vyvoj technolégii pre americké tajné sluzby
— si dala roku 2009 inzerdt vyslovne pozadujici predkladanie
vedeckych pontk na vyvoj novych a presnejsich metéd posu-
dzovania ddveryhodnosti cielovych osob.

Tento stav v$ak vzbudzuje isté otdzky: Ak je potreba dove-
rovat pre [udi takd délezitd, preco je také tazké uhddnut, kto je
dévery hoden? Preco po tisicrociach evoluéného vyvoja a desat-
ro¢iach vedeckého vyskumu sa odpovede este len zac¢inaji vyna-
rat na povrch? Podla mna st na to dva dobré dovody. Prvy, ako
som naznacil, je ten, Ze na rozdiel od mnohych foriem komuni-
kicie sa témy dovery casto charakterizuju ako sutazenie ¢i boj.
Ako uvidime, nie je vidy vhodnou stratégiou byt pre inych otvo-
renou knihou. Dokonca ani pre seba. Ndsledkom toho sa sna-
ha rozoznat, ¢i nickomu mozno doverovat, zdsadne lisi od sna-
hy posudit vlastnosti akou je napriklad zdatnost v matematike.
Matematickd zdatnost sa d4 odhadnit z odpovedi na $pecifické
okruhy problémov. Pokym dand osoba nie je génius, ktory sa vds
pokusa obalamutit, nemali by existovat Ziadne protichodné zd-
ujmy posutvajice jej odpovede jednym alebo druhym smerom.
Jej odpovede by v priemere mohli slazit ako presné indikdtory
jej skutoénych schopnosti a poskytnit spolahlivi predpoved jej
pocinania si v buddcnosti. S déverou nemusi byt ziadna z tych-
to skuto¢nosti pravdivd. Ako v tejto knihe uvidime, rozhodnutie
byt doveryhodny zdvisi od prechodnej rovnovihy medzi proti-
chodnymi mentdlnymi silami, tla¢iacimi nds opa¢nym smerom
a dokdzat predpovedat, ktord zo sil v danom pripade prevlddne,
nie je jednoduché.
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Druhy dévod, preco posudzovanie déveryhodnosti zostiva
do zna¢nej miery hidankou, spociva v tom, Ze na to, povedané
na rovinu, ideme presne opa¢ne. Nehovori sa mi to lahko, lebo
tejto téme sa v poslednych desatrodiach venovalo vela velkych
mozgov. Zéroven v$ak ide o pripad, kedy toto intenzivne zame-
ranie viedlo k istému druhu tunelového videnia, ktoré v komu-
nite vyskumnikov ¢asto vedie do slepej ulicky a k povrchnym
ocakdvaniam verejnosti. Vsetci hladaji zlaté pravidlo na pred-
povedanie déveryhodnosti vo vSetkych situdcidch. Vietci pred-
pokladajd, ze doveryhodnost je nejakd pomerne stabilnd pova-
hovd vlastnost. Vsetci st presvedceni, ze vedia, kedy a ako na
nich témy dovery zapdsobia. Problém je v§ak v tom, ze sa zvicsa
mylia; jednoducho preto, Ze dovera nefunguje tak, ako si vadsi-
na ludi mysli.

Ako to viem? Mohol by som povedat, ,,doverujte mi®, ale
tym by som vsetko pokazil. Som vedec a je teda mojim cielom
presvedcit vds na zdklade svojich zisteni — nie na zdklade ndzo-
rov ¢i odporacani. Mal by som poznamenat, Ze som nestrdvil
zivot ako bddatel v oblasti dovery, profesiondl v oblasti bezpec-
nosti ¢i spisovatel vedeckej literattry. Naopak, viedol som labo-
ratérium, zameriavajice sa na jednu zdkladna tému: ako a preco
emociondlne stavy ovplyviuji spoloc¢enské a mordlne sprévanie?
Islo o snahu, pre ktortd boli typické velké objavy a zdroven ne-
koneéné otdzky. Snahu, ktord modjmu vyskumnému timu umoz-
nila preskimat hibky to najlepsie a najhorsie, ¢o méze ludstvo
pontknut. Ci uZ objavujeme procesy, ktoré maji za ndsledok
necestnost a pokrytectvo, alebo vrhajui svetlo na zdzraky stcitu
a pocestnosti, vyzaduje si tdto tloha vzdy vela tvorivosti a ochoty
nasledovat udaje. Zdrovern ide o prdcu, krord si ziada trochu lud-
skosti. Cim dlhsie ju robim, tym viac si uvedomujem, e najlep-
$i sposob ako opakovane riesit tazké otdzky nie je robit to sdm,
ale skor dat dokopy tie najlepsie mozgy z mnohych rozli¢nych
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oblasti, aby sa na staré problémy pozreli novym spoésobom. Pra-
ve s tymto pristupom prisla moja skupina pri $tadiu dovery, ¢o
ndm umoznilo pozriet sa na tito tému z Uplne novej perspektivy.

Preco vlastne ten zdujem o déveru? Hlavne preto, ze ¢im
viac sme skdmali kolisavost v emécidch a mordlnom sprévani,
tym viac sme si uvedomovali, Ze Gstrednt rolu hrala ¢asto dove-
ra. Ci u? ide o tGvahy, ¢i vis nepodvidza partner, potrebu ukizat,
ze uzndvate zodpovednost za splatenie dlhu, alebo tizbu vyslat
signdl, Ze vase schopnosti sta¢ia na dand vyzvu, v§ade vystupuju
do popredia témy dovery. Z neddvery vo vernost partnera ¢asto
prameni ziarlivost a hnev. Preukdzanie vdacnosti sa povazuje za
Gcinny sposob, ako dat ludom vediet, Ze si uvedomujete, ze im
dlzite liskavost. Rychle zablesky hrdosti mézu dat ludom signl,
ze mozu doverovat vasej sposobilosti. Struéne povedané, velkd
Cast ludského socidlneho zivota a emdcii, ktoré sa s nim spdja-
ju, sa nejakym spdsobom dotykajii tém dévery. Na zdklade tejto
skuto¢nosti zameral moj tim pozornost na dva aspekty dovery —
ako funguje a ¢i a ako dokdzu ludia presne predpovedat, kto je
dévery hoden. Zahgjili sme pritom velmi dékladné a neobvyklé
skimanie, zasahujice mnohé tradi¢ne oddelené oblasti vysku-
mu. To, ¢o sa nakoniec vynorilo, nie st len nové ndhlady do spo-
sobov stanovenia déveryhodnosti inych, ale aj celkom novy sp6-
sob uvazovania o tom, ako dovera ovplyviuje nase Zivoty, nds
uspech a nase interakcie s okolitymi fudmi.

No to najzdvaznejsie, ¢o som sa naucil — a ¢o si, difam,
z tejto knihy odnesiete — je, Ze dovera nie je nieco, ¢o sa vyndra
len vo velkych chvilach nasich Zivotov. Netyka sa len podpisania
zmluvy, uskutoénenia velkej kipy a vymeny manzelskych slu-
bov. Ano, tieto udalosti uréite dolezitym spdsobom ovplyviuji
nase Zivoty a stvisia s doverou, st viak len $pickou ladovca. Ci si
to uvedomujeme, alebo nie, témy dévery presakuji nasimi dna-
mi od okamihu ndsho narodenia az do smrti a to, ¢o sa ukryva
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pod povrchom vedomia, mdze mat ¢asto najvacsi vplyv na dobré
prezitie zivota. Nase mysle sa nevyvijali v spolocenskom vékuu.
Ludia sa vyvijali Zivotom v socidlnych skupindch, ¢o znamens,
ze mysle naSich predkov boli modelované vyzvami vychddza-
jicimi zo spoluzitia s ostatnymi, od ktorych zdviseli. Hlavnou
z tychto vyziev bola potreba spravne riesit dilemy dovery. A pres-
ne kvoli tejto skuto¢nosti sa ludskd mysel neustdle snazi zistovat
déveryhodnost ostatnych a zdroven zvazovat potrebu byt sama
doveryhodnd. Vasa vedomd skidsenost si tento fakt mozno neu-
vedomuje, ale opit je to kvoli tomu, Ze vela délezitych vypoctov
prebicha automaticky a uskutoc¢nuja sa nevedomky.

Ako v tejto knihe uvidite, dovera toho ovplyviiuje viac, nez
by si vd¢$ina z nds predstavovala. Vplyva na to, ako sa u¢ime, ako
milujeme, ako utricame, ako sa stardme o svoje zdravie a aky
vyznam prikladdme svojej dusevnej a telesnej pohode. Ovplyv-
nuje nielen nasu komunikéciu a starostlivost o pohodlie inych,
ale rola d6very a jej dopadu na nase vzdjomné pdsobenie sa bude
menit aj s tym, ako sa nase socidlne svety menia z fyzickych na
virtudlne. Pozyvam vds vydat sa so mnou na cestu, na ktorej sa
dozviete, ¢o presne robime a ¢o neviete o tlohe dovery v nasich
zivotoch. Budem pritom hovorit nielen o prici mojho laboratéria
tykajicej sa tejto témy, ale aj o $tididch, pohladoch a ndzoroch
niektorych najlepsich myslitelov v tomto odbore. Po¢nic eko-
némami a odbornikmi na poéitale, cez expertov na spolocen-
ské médid a veducich pracovnikov bezpecnosti az po fyziolégov
a psycholégov. Bude to cesta so Sirokym zdberom, ktorej ulohou
je poskladat vsetko dokopy.

Z tohto doévodu som knihu volne rozdelil na Styri casti.
Prvé dve kapitoly nds uvedd do deja tym, ze pripravia zdklady
— ¢o je dovera, preco je dolezitd, ako sa fyziologicky vyjadru-
je a ako by sme si mohli opravit staré sposoby zmyslania o nej
tak, aby sme z toho mali prinos. Dalsie tri kapitoly budu skiimat
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rozsiahle spdsoby, ktorymi na nds dévera posobi — po¢nic tym,
ako dovera rozvija a ovplyviuje detskd mordlku a schopnost ucit
sa, pokralujic sposobmi, akymi dévera, alebo jej nedostatok,
utvéraju vztahy s tymi, ktorych milujeme, aZ k tomu, ako a pre-
¢o maji moc a peniaze potencidl menit prejavy lojality. V Sies-
tej kapitole prejdeme od skiimania toho, ako dévera ovplyviiuje
spréavanie k prastarej otdzke, ¢i a ako vlastne vieme urcit dovery-
hodnost inych. Tu obrdtim naruby stary pohlad a ukdzem Gplne
novu moznost, ako skiimat odhalovanie dévery. Poukdzem tiez
na niekolko chyb v systéme, ¢im vés pripravim na to, aby ste im
nepodlahli.

Z tohto vychodiska — siedmej a 6smej kapitoly — sa pre-
sunieme trochu inym, no o ni¢ menej délezitym smerom. Bu-
dem sa zamys$lat nad tym, ¢o toto véetko znamend pre dve rela-
tivne nové sféry v oblasti dovery — pre sféry, v ktorych partner
nie je presne tym, ¢i dokonca ¢im, ¢o by ste obvykle ¢akali. Do-
kdzete verit virtudlnemu avatarovi? Robotovi? Nezndmej osobe
na Facebooku? Ako funguje dévera vo svete rychleho technic-
kého pokroku a virtudlnej interakcie — vo svete, kde sa dd ve-
dou o dévere manipulovat a vyuzit ju pre dobro alebo zlo s bez-
precedentnou presnostou — je prvd téma, ktorti budem skdmat.
Uvazovanie nad druhou sférou si vsak vyZiada osvojit si odlisny
uhol pohladu. Pri rozhodovani sa komu mézem doéverovat, vds
namiesto pohladu von poziadam o upriamenie vdsho pohladu
dovnitra a polozenie si otdzky, ktord je mozno znepokojujicej-
$ia, no v mnohych ohladoch zdsadnejsia, a to otdzky potrebnej
pre dosiahnutie vasich cielov: Mozete doverovat sami sebe? Je
sice pravda, ze k spoluprici a zranitelnosti treba dve strany, nik-
to vSak nikdy nepovedal, Ze tymito dvoma stranami musia byt
rozni ludia. Prdve naopak, moze nimi byt ten isty clovek v roz-
dielnych obdobiach. Dokdze vase sticasné ja doverovat vdsmu
budicemu ja, ze vds nepodvedie pri dodrziavani diéty a nezje ¢o-
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kolddovy kold¢? Ze nebude podvidzat pri skiske? Ze nepodve-
die vasu manzelku & manzela? Ze uz nebude hrat hazardné hry?

Tieto posledné otdzky naznacuji jemné rozdiely, keoré je
pri ¢itani tejto knihy potrebné mat na pamiti. Nikto z nds nie
je len pozorovatelom, ktory sa pokusa zistit, ¢i mozno doverovat
nickomu inému; sme zdroven cielom pozorovania. Tie isté sily,
ktoré rozhoduji o tom, ¢i bude ¢estny alebo lojélny niekto iny,
sa zameriavajd aj na nase mysle. Posudzovanie d6veryhodnosti
inych a déveryhodné konanie nds samych st teda dve strany tej
istej mince. Celd tdto kniha je o pochopeni toho, ako predvidat
a mat pod kontrolou obe strany jednej mince. A ako uzavrieme
v deviatej kapitole, pri skiimani spojitosti medzi déverou a vy-
chytralostou presne uvidime, preco je ddlezité pochopit otdzky
dovery. Tento sposob ndm takmer doslovne ukazuje, ako sa pri
spravnom pouzivani moze stat dovera jednym z najdélezitejsich
ndstrojov na nase pozdvihnutie sa z ruin.
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ZAKLADY, SLABE
STRANKY A DILEMY:

¢0 JE VLASTNE DOVERA?






1. kapitola

ZAKLADY, SLABE STRANKY A DILEMY:
CO JE VLASTNE DOVERA?

Na tej Gplne najzdkladnejsej trovni naznacuje potreba déve-
rovat jeden zdkladny fakt: ste zranitelni. Schopnost uspokojo-
vat svoje potreby ¢i dosahovat Zelané vysledky nemdte celkom
pod kontrolou. Ci uz v4$ obchodny partner spreneveri zisky, ¢o
povedie k zdniku vasej spolo¢nosti, alebo ma vasa manzelka ¢i
manzel pomer, ktory vim rozbije manzelstvo, pripadne ¢lovek,
ktorému doéverujete, vytdra osobné zélezitosti, ktoré vim zni-
Cia povest, ¢i sa vam to pdci alebo nie, vasa pohoda casto zdvisi
na spoluprdci ostatnych. Ti ostatni maji, samozrejme, tiez svo-
je potreby: potrebu spldcat nové auto, ktoré by im mohlo zni-
zit zisk a upravit dafovy zdklad; potrebu mat bohatsi libostny
zivot, ktory by mohol viest k nevere, alebo potrebu byt popu-
ldrny, ¢o by mohlo sposobit, Ze o vds poskytni nejaki Stavnatd
klebetu svojim priatelom. Dévera vstupuje do hry préve na tom
mieste, kde sa vase a ich potreby rozchddzaja. Keby boli ciele
vietkych ludi rovnaké — ¢o sa tyka povdh a priorit — neexisto-
val by nijaky potencidlny konflikt a tym ani potreba dévero-
vat. K takému saladu potrieb a tizZob vs$ak dochddza iba zried-
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ka. Pre spolo¢ensky zivot ludi je typicky nikdy sa nekonciaci
boj medzi rozli¢nymi typmi tdzob — tizob uprednostiiovat se-
becké verzus nesebecké ciele, tizob zameranych na okamzité
uspokojenie verzus na dlhodobé prinosy, tizob vyvierajicich
z vedomej mysle verzus z podvedomia. K presnému prejaveniu
potrieb a cielov dvoch ludi na vSetkych drovniach by mohlo
viest iba zdvazné ohrozenie ¢i prekvapujici sibeh ndhodnych
faktorov — ktoré by sme za inych okolnosti nazvali vyslovenym
$tastim.

Dévera je teda jednoducho stavka a ako vsetky stavky,
obsahuje prvky rizika. Riziko je v$ak nie¢im, bez ¢oho by sa
vicsina z nds zaobisla. Desatrocia vyskumov ndm opakovane
ukazujy, ze ked ide o prijimanie rozhodnuti, ludia vo vSeobec-
nosti neradi riskuji a maju na to dobry dovod. Riziko uz svo-
jou definiciou naznacuje moznost straty ¢i pordzky a kto uz rad
prehrdva? Averzia voci prehre je v nds v skuto¢nosti zakorene-
nd tak hlboko, Ze si nase mysle vyvinuli vo vypoéte preferencii
istt predpojatost. Strata mnozstva X nie¢oho — ¢i uz to X zna-
mend doldre, autd alebo kold¢iky — boli v absolitnom vyjadreni
viac, nez ziskanie rovnakého mnozstva X prindsa uspokojenia.’
Ziadna absolttna hodnota neexistuje; zédlez{ na tom, ¢i vyhré-
vate alebo prehrdvate. Vzhladom k vrodenej averzii vo¢i riziku
je zaujimavd otdzka, preco vlastne ludia doveruji? Preco to ri-
ziko podstupujeme?

Stru¢nd odpoved znie, ze musime. Potencidlne vyhody
plyntice z toho, ze déverujeme inym v priemere znaéne prevy-
$uju potencidlne straty. Neustdle rastica zlozitost a zdroje lud-
skej spolo¢nosti — jej technologicky pokrok, vzdjomne prepo-
jeny spolocensky kapitdl a hospoddrske zdroje — to vsetko je
zdvislé na dovere a spoluprici. Predstavte si nachvilu zndmu
scénu z kontroly nejakej misie NASA pri Starte raketopldnu ale-
bo pristdvani vesmirnej sondy. Miestnost je plnd Iudi, hrbiacich
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sa pred monitormi pocitacov, spolo¢ne pracujicich na dosiah-
nuti toho, ¢o by nikto z nich nezvlddol sdim. Kazd4 osoba, kaz-
dy ¢ldnok tejto retaze, hrd mald ale dolezitt Glohu a vetci sa
spoliehaju na doéveryhodnost ostatnych, ze odvedu svoju précu.
Staci, ak ¢o len jeden z nich prehliadne délezity tdaj — moéze
ist o tlak v nddrzi, atmosférické podmienky, alebo srdcovy tep
astronauta — a celé podujatie je ohrozené. Vsetci musia dovero-
vat ostatnym, ze odvedud svoju pracu a ak md byt ich spolo¢né
pocinanie uspesné, ze ju odvedu dobre.

Samozrejme, dévera nehrd rolu len pri udivujicich vy-
konoch ako st vesmirne lety. Dovera ovplyviiuje aj vdcsinu
kazdodennych veci, ktoré kondme a pokladdme ich zvic¢sa za
samozrejmé. Vkladime do bdnk svoje peniaze a bankdrom pre-
nechdvame rozhodnutia o tom, kolko a komu by ich mali po-
zi¢at, aby ndm pomohli zarobit. Nechdvame svoje deti cho-
dit do skoly s predpokladom, Ze ich bude vzdeldvat niekto iny
a my sa teda mozeme venovat zardbaniu penazi. Delime si pré-
cu pri chode domdcnosti, aby sme toho stihli urobit viac, nez
by dokdzala len jedna osoba. Prikladov je nekone¢né mnoz-
stvo, vsetky vSak majt jedno spolo¢né: spolo¢nou pricou sa dd
dosiahnut viac, nez ked ¢lovek pracuje len sdm. To je ten prosty
a jednoduchy doévod, preco déverujeme. Potreba zvysovat zdro-
je — ¢i uz finan¢né, fyzické alebo spolocenské - si ¢asto vynucu-
je spolichanie sa na spoluprdcu s inymi.

Vietci vsak velmi dobre vieme, Ze nie vzdy venujeme do-
veru tomu pravému. Typickym prikladom je finan¢nd kriza
z roku 2008. Ludia doverovali bankdm, ze ich peniaze madro
investuju, lenze riskantné hypotekdrne dvery a swapy na kre-
ditné zlyhania sa stali dal$ou klasickou pripomienkou dvojevér-
nosti ludskej povahy. Banky neuveritelne riskovali, stavili do-
konca na nedspech vlastnych obchodov, s peniazmi vkladatelov
— s peniazmi, ktoré im boli zverené na zodpovedné spravovanie.
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