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PREDMLUVA A PODEKOVANTi

Publikace Poslech v cizim jazyce s vyuzitim multimédii se zabyva fe¢ovou dovednosti po-
slech s porozuménim a vyuZzitim multimédii k jejimu posilovani ve vyuce ciziho jazyka,
konkrétné francouzstiny. Danou problematiku zkouma se zasazenim do kontextu ¢es-
kych kurikuldrnich dokumentt a fecové dovednosti klasifikuje z pohledu Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce pro jazyky. Poslech s porozuménim charakterizuje
z historické perspektivy v lingvodidaktice a jako proces v jazykové komunikaci. Po-
zornost vénuje poslechu s porozuménim v cizojazy¢né vyuce a zabyva se metodickymi
postupy pri rozvijeni a upevilovani této receptivni fe¢ové dovednosti. Popisuje moz-
nosti integrace multimédii do vyuky cizich jazyki se zohlednénim a respektovanim
riznych styld uéeni a strategii uéeni, pri¢emz se zaméruje na styly podle percepéni
preference a poslechové uéebni strategie.

Cilem vyzkumnych Setfeni, kterd jsou v publikaci prezentovana, je zjistit, jaké je
postaveni feéové dovednosti poslechu s porozuménim ve vyuce francouzského jazyka
na stfednich $kolach, jaka je uspé$nost studentl v porozuméni mluvenému projevu
a zda a jak muZe vyuziti multimédii pfispét k spésnému porozuméni mluvenému
projevu v cizim jazyce. Problematika je nahliZena z pohledu student i vyuéujicich.
Soudasti publikace jsou také doporuceni pro praxi, kterd vzesla z vysledk nékolika-
letého vyzkumu.

Tato publikace vznikla na zdkladé disertaéni préce, ktera byla roku 2019 obhjje-
na na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Dil¢i vysledky nékterych ¢asti
vyzkumného $etfeni byly publikovany ve dvou ¢lancich, které vysly v odborném peri-
odiku Cizi jazyky (roé. 2017/2018 a 2020/2021).

Réda bych na tomto misté podékovala tém, bez nichz by tato kniha nemohla vznik-
nout. Podékovani patti mé skolitelce v doktorském studiu prof. PhDr. Marii Bofek-Dohal-
ské, DrSc., za cenné rady pti tvorbé prace a za odbornou i lidskou podporu po celou dobu
mého doktorského studia. Dékuji dale prof. PhDr. EliSce Walterové, CSc., za pfinosné
konzultace a pfipominky ke vznikajici praci a PhDr. Ing. Petru Soukupovi, Ph.D., za od-
bornou pomoc pii statistickém zpracovani dat. Podékovani patfi také obéma recenzent-
kam Doc. PhDr. Miroslavé Sladkové, CSc., a PhDr. Sylvé Novakové, Ph.D., za zasvécené
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posudky a jejich inspirujici podnéty. Déale chei upfimné podékovat viem zucastnénym
ucitelim a studenttim, diky jejichZ vstficnosti a spolupraci bylo mozné realizovat vy-
zkumna Setteni. Velky dik patf{ mé rodiné za podporu, trpélivost a vytvoreni podminek,
které mi umoznily tuto knihu napsat.

Michaela Mddlovd
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UvoD

V souvislosti se spole¢ensko-politickymi zménami v Evropé devadesatych let 20. sto-
leti a ndslednym vstupem Ceské republiky do mezinarodnich evropskych a svéto-
vych spolecenstvi se zvy$il také v nasi zemi zdjem o vyuku cizich jazykd, na jejiz
podporu je v souladu s politikou Rady Evropy kladen diraz. Hlavnim komunikaénim
prostfedkem se stala angli¢tina, nicméné tyto zmény posilily také dalsi cizi jazyky.
Budoviani komunikativni jazykové kompetence jako jedné z klicovych dovednosti
v ramci koncepce plurilingvismu, dané Spole¢nym evropskym referenénim ramcem
pro jazyky (SERRJ, 2002), vedlo k proméné jazykového vzdélavani. V zdjmu v&tsi mo-
bility a i¢innéj$i mezindrodni komunikace spolu s tctou k identité a kulturni rtz-
norodosti, lep$im pristupem k informacim, intenzivnéj$i osobni interakei, lep§imi
pracovnimi vztahy a hlub$im vz4jemnym porozuménim (SERRJ, 2002, s. 5) doslo
k posileni jazykového vzdélavani a uéeni se jazyktim je nyni povaZzovano za celozivot-
ni tkol jedince v rdmci vzdélavacich instituci i mimo né. Pro dorozuméni v rychle se
rozvijejicim globalizovaném svété se stala nezbytnou schopnost aktivni komunikace
v cizim jazyce.

Komunikativnimu pojeti vyuky jazyka zcela odpovida primarni role porozuméni
cizojazyénému textu, které je pro dorozuméni podstatné. Mnozi odbornici (Le Blanc,
1986; Lancien, 1998; Perrin, 1999; Cornaire, Germain, 1998; Field, 2009 a dal$) ptizna-
vaji v jazykové komunikaci kli¢ové postaveni poslechu s porozuménim. Vychazime-1i
z integrovaného pojeti fe¢ovych dovednosti, uvédomujeme si, Ze role poslechu je ne-
zastupitelnd pro rozvijeni dal$ich fe¢ovych dovednosti v cizim jazyce. Nacvik posle-
chu s porozuménim je v souc¢asné vyuce cizim jazyktim podporovan a zdirazilovin na
vSech stupnich vzdélavani. Opodstatnéna dilezitost této fecové dovednosti je posilova-
na védomim nezastupitelné role tstni komunikace a auditivniho pfijimani informaci
v dnesni dobé, kdy je komunikace v cizim jazyce témér nevyhnutelna.

Souhlasime s Hendrichovym tvrzenim (1992/1993) formulovanym na z4kladé vy-
sledk® vyzkum Piagetovych a Leontjevovych (1970, 1966), Ze poslech jako specifick4
forma lidské poznévaci ¢innosti se co do kvality zdokonaluje jiZ pouhym dostate¢né
Castym opakovanim. Zaroven si klademe otdzky, pro¢ mame obecné z cizojazy¢ného
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poslechu takové obavy, pro¢ se bojime, Ze nebudeme rozumét, ze nebudeme mit do-
statek Casu na precteni zaddni a vypracovani cviceni apod. Ptdme se, zda za témito
obavami stoji skute¢nost, Ze si po pfedchozich negativnich zkusenostech s neporozu-
ménim mluvenému projevu v cizim jazyce nevérime; Zze neumime skute¢né rozumét
tomu, co sly$ime, a pottebovali bychom se to nauéit; nebo ndm jenom nebyl poskytnut
dostate¢ny ¢as, ktery bychom pottfebovali. Tématem porozuméni mluvenému projevu
ve francouzském jazyce jsme se zacali zabyvat na zdkladé zkusSenosti z vlastniho peda-
gogického ptisobeni na stfednich Skolach a vysoké skole, kdy jsme si ovérili, Ze poslech
s porozuménim je Fecovou dovednosti, kterd neni prili§ oblibena mezi studenty a ve
které studenti zdroveti vykazuji znaéné nedostatky. Ve shodé s Fieldem (2009) jsme
dospéli k zavértm, Ze je nutno Zaky a studenty uéit dovednosti poslechu s porozumé-
nim, aby ziskali znalosti, s jejichZ pomoci mohou Gspésné zvladat poslechové tlohy
a zaroveil byt motivovani k ziskdni kontroly nad vlastnim studiem, a vytvaret ve vyuce
cizim jazyktm dostatek vhodnych prileZitosti k ndcviku a zdokonalovani se v poslechu
s porozuménim.

Jelikoz kazdy uéici se subjekt je individualitou a pouZiva v uenf se cizimu jazyku
rizné strategie, ma potfebu postupovat odli$nym tempem, pouzivat rizné prostredky
a metody, upfednostiiuje riizné vyucovaci aktivity, rozdilné vnima uéebni tlohy a or-
ganizuje své poznatky, je Zddouci nabidnout mu rizné cesty k dosaZeni zamysleného
vzdélavaciho cile, aby on sdm mohl zvolit ten zplsob, ktery mu bude nejvice vyhovo-
vat (Mare$, 1998). Panuje pomérné shoda v nazoru, Ze pokud se jedinec uéi zptisobem
a v prostredi, které odpovida jeho stylu uceni, uéf se rychleji, efektivnéji a vysledky
jsou dlouhodobéjsi. Strategie uéeni jsou v souc¢asnosti akcentovany na viech stupnich
vzdélavani, rovné? kurikuldrni dokumenty (RVP ZV, RVP G, 2007) stanovuji osvojeni
vhodnych strategif u¢eni jako jeden z hlavnich cilti vzdélavani. Obecné se uznava, ze
je dobré ve vyuce podporovat viechny strategie a jejich co mozna nejvétsi riznoro-
dost, podporovat rovnéZ v cizojazy¢né vyuce jejich rozvoj a aplikovat individualizo-
vany pt{stup namisto jednoho obecné platného (Lojov4, V1¢kovd, 2011). ZtotoZiiujeme
se s ndzorem, Ze Glohou uditele je vytvaret vyuCovaci prostfedi, ve kterém mohou
Zaci co nejvice uplatilovat své styly uceni a rozvijet své ucebni strategie, nebot aplika-
ce vhodnych strategii pri ueni se cizimu jazyku ptispiva k rozvijen{ komunikativn{
kompetence jedince, a tim k rozvoji v§ech fecovych dovednosti, tedy i poslechu s po-
rozumeénim.

Pfiuceni s respektovanim raznych uéebnich styla Zaki a studentd mohou byt na-
pomocna multimédia, jez svymi charakteristikami interaktivity, hypertextuality, mul-
tireferenciality a multikanality koresponduji s teorii mnohocetnych inteligenci podle
Gardnera (1999) a jeZ mohou fungovat jako opora pti posilovani poslechu s porozumé-
nim se zachovanim pristupti individualizace a diferenciace. Na integraci modernich
technologii do vyuky existuji rizné, nékdy protichiidné, ndzory. My se priklanime
k zastdnctm jejich adekvatniho vyuZiti ve vhodném pedagogickém kontextu a efek-
tivniho zapojeni do cizojazy¢né vyuky, pfi¢em?z jsme si védomi faktu, Ze moderni tech-
nologie samy o sobé nezajisti vyssi kvalitu vjuky a Ze rozhodujici jsou zptisoby, jakymi
jsou ve vyuce pouZzivany.
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Zajima nas, jak 1ze usnadnit porozuméni cizimu jazyku, jakymi podpiirnymi pro-
stfedky 1ze studenttim pomoci, aby dosahli co nejuspésnéjsiho porozuméni mluvenému
projevu. Na zdkladé vyse uvedeného jsme formulovali vyzkumny problém néasledovné:

Jaka je zavislost mezi pouZzitim vybrané multimedidlni opory pro lepsi porozumé-
ni mluvenému projevu, styly ucen{ studentt a ispé$nym porozuménim mluvenému
projevu?

Hlavnim cilem na$eho vyzkumu je zjistit:

1. Jaké je postaveni fe¢ové dovednosti poslechu s porozuménim ve stfedoskolské vy-
uce francouzského jazyka - z pohledu studentd i jejich uéitelt a také vzhledem
k ostatnim recovym dovednostem;

2. jaka je Groveil Uispé$nosti student v porozuméni mluvenému projevu ve fran-
couzském jazyce;

3. zda mUze vyuziti multimédii prispét k ispésnéjsimu porozuméni cizojazyénému
mluvenému projevu;

4. které z existujicich opor nejlépe vedou ke spravnému porozuméni mluvenému
projevu ve francouzském jazyce.

Dal$i cile jsme vymezili ndsledovné:

1. Na zdkladé vlastnich zjisténi pFispét k obohaceni vyuky francouzského jazyka
o pouzivani efektivnich multimedidlnich opor vedoucich k dspé$nému porozu-
méni mluvenému projevu;

2. nabidnutim opor k usnadnéni porozuméni prispét k popularizaci fe¢ové doved-
nosti poslechu s porozuménim u studentd francouzského jazyka;

3. formulovat zavéry pro praxi uZite¢né pro vyuku francouzského jazyka zaméfenou
na porozuméni mluvenému projevu a vyuzitelné pri tvorbé vyukovych materialt
k nacviku feéové dovednosti poslechu s porozuménim.

Na cesté za dosazenim vySe uvedenych cild jsme kombinovali vice metod sbéru
a analyzy dat.

U studentt jsme volili metodu dotaznikového $etfeni, v ramci které byly pouzity dva
standardizované dotazniky na zjiStovani stylti a strategii uceni se cizimu jazyku, a jeden
nami sestaveny dotaznik tykajici se fecové dovednosti poslechu s porozuménim.

V druhé fazi vyzkumu bylo u studentt testovano porozuméni mluvenému projevu
na tfech didakticky zpracovanych reportaZzich z francouzského televizniho vysilani
stanice TVsMonde. Zde jsme pouzili ndmi vyvinuty interaktivni testovaci program.

S vyucujicimi jsme vedli polostrukturované rozhovory, které byly zaznamenany
na diktafon, ndsledné byla data prepsdna a analyzovana pomoci otevieného a axidlniho
kédovani.

Ziskana data jsme doplnili a obohatili o informace plynouci z rozhovort s nékolika
nahodné vybranymi studenty a o vlastni reflexi uéitelské praxe.

Vyzkumu se ztG¢astnilo 101 studentt z péti gymnazii v Krdlovéhradeckém kraji ja-
zykové urovné Bi (s ptesahem do B2) dle SERR] a sedm jejich uéiteld.

Prezentovand kniha je rozdélena do dvou rozsahem vyvaZenych ¢asti, teoretické a em-
pirické. Teoretickému vstupu do problematiky se vénuji kapitoly 1-6. Zamétrujeme se



14

v nich na mluvenou formu jazyka a na koncept zakladnich ¥ecovych dovednosti (po-
slech, mluveni, ¢teni, psani), které jsou klasifikovany a popsény z pohledu SERR]. Blize
se zabyvame poslechem s porozuménim ve vybranych lingvodidaktickych smérech
20. stoleti. Jddrem teoretické ¢asti prace jsou ¢tvrtd a pata kapitola, které se vénuji po-
slechu s porozuménim a multimédiim v cizojazy¢né vyuce. Obé kapitoly jsou doplnény
didaktickymi doporu¢enimi pro praxi a priklady pro nicvik porozuméni mluvenému
projevu se zapojenim modernich technologii. Posledni, Sest4 kapitola této ¢4sti pojed-
nava o stylech a strategiich uceni se cizimu jazyku, se zamérenim zejména na styly
podle percepéni preference. Metodologii vyzkumu a vysledky vyzkumnych Setteni
prezentujeme ve dvou kapitolach (7 a 8) empirické ¢4sti préce. Po predstaveni meto-
dologie vyzkumu - cile a smysl vyzkumu, design vyzkumu, vyzkumné otizky a hy-
potézy, vyzkumné néstroje, vzorek vyzkumu, metody sbéru a analyzy dat - nasleduje
vysledkové ¢ast, ve které analyzujeme a intepretujeme vysledky vyzkumu a verifiku-
jeme stanovené hypotézy. Soucasti této nejrozsahlejsi kapitoly prace jsou také zavé-
ry a doporuceni pro praxi, které z provedeného vyzkumu vyplynuly. Okomentované
nejdulezitéjsi vysledky vyzkumu jsou k dispozici v kapitole Zavér, stru¢né je potom
shrnujeme v Résumé.

Co se tykd formalni stranky prace a pouZité terminologie, povaZujeme za vhodné
zminit nasledujici informace.

Pokud je citovano z cizojazy¢né literatury, je v textu prace ¢esky preklad, pricem?z
je vzdy uveden zdrojovy material ptivodniho textu. Pfeklady pro tlely této prace byly
provedeny autorkou prace.

Terminy moderni technologie, informaéni a komunikaéni technologie (ICT) a mul-
timédia jsou v této knize pouziviny jako synonymické vyrazy. Jelikoz byl vyzkum
realizovan na gymndziich, nazjvame respondenty studenty, nicméné nejedna-li se
v textu pouze o studenty stfednich $kol, uZivime obecné pojem ZAci, ktery zahrnuje
zéky a studenty nezavisle na jejich véku. Vzhledem k tomu, Ze teorie problematiky
nastinéné v této knize je do jisté miry prevoditelnd mezi riznymi cizimi jazyky, jsou
terminy ciz{ jazyk a cizojazyény zaménitelné s terminy francouzstina a francouzsky,
coZ je konkrétni cizi jazyk, na jehoz materiale je publikace zpracovana.
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