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Predmluva

Predmluva

Starnuti je vlastnosti kazdého zivého organismu a je nedilnou sou-
¢asti zivota. Tykd se nejen jednotlivct, ale byva generalizovano na
celé populace. Starnuti je vyznamnym fenoménem Zivota moderni
spole¢nosti, ktery se v souladu s aktualnimi demografickymi trendy
stava stale diskutovanéjsim. Nékteti autori hovori o epidemii stafi,
jini popisuji proces sekundarni tranzice z pohledu sociologického.
Vsechny odborné zdroje vSak upozoriiuji na nutnost zvy$eni zajmu
o problematiku starnuti a stafi nejen s ohledem na individuum, ale
i na populaci.

Starnuti jednotlivce je nezvratné, ale je nutné si uvédomit, ze
populace mé na rozdil od jedinct schopnost nejen nestarnout, ale
dokonce mladnout. Jedinci starnou biologicky a fatalné. Populace
starnou strukturalné, tedy protoze se méni jejich slozeni a narts-
ta podil osob, které jsou povazovany za staré. Z tohoto duvodu je
neptimérené, ze dva tak odlisné procesy (biologické a strukturalni
starnuti) se ve svém vyznamu smésuji a strukturalni starnuti je bio-
logizovano a personifikovano, a tudiZz povaZovano za néco, ¢eho je
potfeba se obdvat.! Nicméné je jisté, Ze na demografické zmény ve
smyslu zmény vékové struktury populace se spole¢nost musi ade-
kvatné ptipravit.

Lidstvo provazi po celou dobu jeho existence zdjem o procesy
starnuti, patrani po pri¢inach a divodech starnuti, zajem o oddaleni
této Casti lidského Zivota spolu s rtiznou trovni piistupu ke star$im
jedinctim a stafi obecné. Péce o staré obcany se stava zajmem a akti-
vitou kazdé civilizované spole¢nosti. Pozornost této problematice
vénuji gerontologové a geriatfi, sociologové, psychologové, ale i poli-
tici a ekonomové. Starnuti populace je celosvétovym problémem,
ktery je potfeba nejen akceptovat, ale také mu prizptsobit dalsi vyvoj
civilizované moderni spole¢nosti, v niZ ma kazdy jedinec pravo na
kvalitni Zivot.

'srov. Rabusic,L.Starnutipopulacejakopohromanebojakosocialnivyzva?s.3[online].
Dostupné z: http://www.vupsv.cz/Starnuti_populace.pdf [citovano 2008-08-22].
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Stuart-Hamilton (1999) uvadi, Ze: ,,Spokojené stafi je pro ¢lovéka
odménou, neni to véak jeho nezadatelné pravo. Je mozné je dosahnout
ptiblizovanim se k perspektivé zestdrnuti s ¢istou a otevienou mysli.“?

Ve vSech hospodarsky vyspélych zemich se starnuti populace sta-
va zdravotnickou prioritou. Dochazi a i nadédle bude dochézet k pfti-
byvani starych lidi, které je:

- relativni - nizkd porodnost s klesajicim podilem déti a mladych

lidi;

- absolutni - klesa umrtnost ve sttednim véku a vice lidi se doziva
stari;

- klesa umrtnost ve stari, stati lidé ziji déle a dozivaji se vys$siho stari;

- po roce 2010 vstoupi mezi seniory mimoiadné silné povale¢né
ro¢niky.

Z hlediska pecujicich profesi je podstatné, ze dochazi k vyrazné-
mu pribyvani velmi starych lidi ve véku 85 a vice let.’ V této souvis-
losti 1ze uvést zavéry projektového vyvoje populace, jak je prezentuje
Rabusic (2002): v roce 2030 je mozné ocekavat, Ze v nasi populaci
bude 23-25 % osob starsich 65 let, v roce 2050 by mély osoby nad
65 let véku predstavovat az 33 % populace.*

Demografické starnuti lze popsat také tzv. indexem stafi, ktery
uréuje podil poctu obyvatel ve véku 65 a vice let na 100 déti ve véku
0-14let. Pokud se podivame na trend tohoto indexu, je jasné, ze demo-
grafické stdrnuti realné existuje také v Ceské republice. V roce 1991
byl index stati v Ceské republice 62,0 let; v roce 1995 pak 72,5 roku
a v roce 2000 85,5 roku a kone¢né v roce 2002 to bylo 89,2 roku.
Prognézy do dalsich let nejsou obecné povazovany za pozitivni.
Statistici vytvari tfi zakladni varianty predpovédi-nizkou, stfedni
a vysokou. Stfedni varianta pfedpoklada, ze v roce 2030 bude index
stari 181 a v roce 2050 az 252 let.’

*Stuart-Hamilton, I. Psychologie starnuti. s. 246.

*Kalvach, Z., Onderkova, A., Stafi — Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi
v o$etrovatelské praxi, s. 8.

*srov. Rabusic, L. Starnuti populace jako pohroma nebo jako socialni vyzva? s. 9 [online].
Dostupné z: http://www.vupsv.cz/Starnuti_populace.pdf.[citovano 2008-08-22].
Jaro$ova, D. Péce o seniory, s. 19.

Ssrov. Populaéni prognéza Ceské republiky do roku 2050: Cesky statisticky utad [online].

Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/B0001D6145/$File/
4025rra.pdf [citovano 2009-08-05].



Predmluva

Nejen v profesionalni, ale i v laické oSetfovatelské péci se proto jeji
poskytovatelé zakonité budou setkavat se stale vétsim poctem seniort,
jejichz potteby a pozadavky se budou li$it adekvatné zméndm ve spo-
le¢nosti (postojim ke stafi a starnuti, ekonomické zatézi stati, aktu-
alnim multikulturnim pozadavkim aj.). Podminkou pro spravné
poskytovanou pécijejednoznaéné spravnaidentifikace potfeb seniorii
a jejich blizkych za predpokladu efektivni socidlni interakce a komu-
nikace se seniory a jejich pribuznymi i v ramci multidisciplinarniho
tymu. Profesiondlni, ale samoziejmé i lai¢ti poskytovatelé péée by méli
byt schopni rozpoznat potieby seniort a k tomu je nezbytné, aby odpo-
vidajicim zptisobem nahliZeli na stafijako na pfirozenou soucdst Zivota
¢lovéka. Skute¢nost redlného hodnoceni stafi je vyznamné ovlivnéna
celkovym klimatem ve spole¢nosti a ndhledem na stafi. Relativné ¢asto
se v praxi odbornici dopoustéji nékterych chyb v pristupu k seniortim,
zejména z divodu multifaktoridlné podminéné neefektivni socidl-
ni interakce a komunikace se seniory a také v dtisledku primérnich
ageistickych postoju k seniortim a na tomto zakladé nespravné identi-
fikace potieb klientt. Problematika stafi se tykd nds vSech. V soucasné
dobé bychom jen tézko hledali rodinu, v niZ se nevyskytuje alespon
jeden pribuzny v seniorském véku. Tato skutecnost by vSak neméla
byt povazovana za hrozbu. Co je vSak problematické, je zména spo-
lecenského prijimani stari a akceptace potreby pomoci jak ze strany
jejich poskytovateltl, tak prijemct. Stafi je casto spojovano se slovy
jako nemoc, zoufalstvi, bezmocnost nebo samota ¢i socidlni izolace.
Tyto nazory jsou pravé zdrojem mnoha mytt o stafi a ageismu, ktery
vSak pii poskytovani péce seniorim nesmi mit své misto.

Hlavnim cilem v pé¢i o dlouhovéké jedince by se méla stat podpo-
ra schopnosti samostatné se o sebe postarat a zachovat si staly zajem
a aktivitu.®

Respektovani autonomie seniora s ohledem na jeho aktualni stav
je vSak mozné pouze na zdkladé predavani priméfenych a pocho-
pitelnych informaci, které v kone¢ném dutisledku vedou ke zvys$eni
adherence a compliance klienta. Jestlize nahliZime na stafi jako na
vyznamny fenomén doprovazejici moderni spole¢nost, pak dal$im
vyznamnym a klicovym aspektem, ktery je vyrazné akcentovan
v civilizované spole¢nosti, je socidlni interakce a komunikace.

Ssrov. Pidrman, V., Kolibas, E. Zmény jednani seniori, s. 11.
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V socialni interakci pti poskytovani péce je pak o to vice zdtiraziova-
na potieba presnosti, vystiznosti a korektnosti verbalniho sdélovani
a samoziejmé dovednosti a obratnosti v neverbalnim dorozumivani
zejména se specifickou skupinou pacienttl, mezi néz seniofi bezpo-
chyby patfi. Zdanlivé nevyznamna nepresnost v komunikaci mtize
mit fatalni disledky a vést k chybam ve vztahu pecujici - pacient
senior, ve vzajemném respektu a atmosfére diivéry. Pojmovy aparat
(subjektivni lexikon) uzivany profesionalnimi pecovateli, ktefi jsou
neztidka o celou generaci mladsi nez jejich pacienti, se li$i nejen
v oblasti denotace a konotace, jak bude dale vysvétleno, ale také
v oblasti urovné schopnosti pfijimat nové a prizptsobovat se mu.

V této publikaci proto naleznete zejména informace, které by
mély napomoci k efektivni socidlni interakci se seniory a komuni-
kaci s nimi v réiznych Zivotnich situacich. V uvodni ¢asti dila jsou
nejprve uvedeny poznatky z obecné teorie a didaktiky komunikace
a dale specifické pristupy k seniorské populaci. Zvlastni pozornost je
vénovana problematice rizika kognitivni manipulace v ramci komu-
nikace se seniory pti poskytovani péée a specifickému jevu jakym je
elderspeak (typicky komunikacni styl uzivany v socialni interakci se
seniory - viz dale). Zminény jsou také zptisoby hodnoceni komuni-
kac¢nich technik se seniory a mozné pti¢iny, zdroje a projevy ageismu
spolu s diirazem na pritomnost bariér v komunikaci mezi seniory
a s profesionalnimi i laickymi poskytovateli péce (napf. naduzivani
odborné terminologie). Déle jsou prezentovany projevy manipulativ-
nich postupii v komunikaci se seniory véetné klasifikace. V jednotli-
vych kapitolach jsou prezentovany jednoduché a prakticky vyuzitelné
postupy socialni interakce se seniory. Jsou v nich uvedeny modelové
situace’ a tkoly k zamysleni a samostatné praci ¢tenaru, které by
mély vést k praktickému vyuziti predkladanych poznatka. Publikace
se pokousi nabidnout komplexni pohled na problematiku socialni
interakce se seniory a na moznost jejiho zdokonalovani. Vzhledem
k mnozstvi ¢asto novych a odbornych pojmi je za ic¢elem podpory
orientace ¢tendre na konci kazdé kapitoly uveden zévér a shrnuti nej-
vyznamnéjsich informaci.

’Zamérem vyuziti modelovych situaci nebyla v zddném ptipadé devalvace zdravot-
nickych pracovnik, ale pravé snaha o prezentaci vzorovych situaci pro dokresleni
negativnich jevi v komunikaci se seniory. VSechny prezentované modelové situace
popisuji redlné zku$enosti autorky z klinické praxe.
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Pojeti komunikace

1  Pojeti komunikace

1.1  Prehled aktualnich poznatkii o komunikaci

Komunikace je zjednodusené chapana jako proces predavani informa-
ci mezi dvéma ¢i vice komunikujicimi subjekty. Znamena prakticky
zaklad vsech lidskych vztaht. Jde o proces sdélovani (také sdileni),
prenosu a vymeény vyznami a hodnot, zahrnujici nejen oblast infor-
maci, ale také dalsi projevy a vysledky lidské aktivity, jako jsou zbozi,
formy chovani, umélecké vytvory apod. Studium lidské komunikace
se dostalo do popredi z4jmu zhruba od poloviny 20. stoleti zejména
diky rozvoji informacnich a komunikaé¢nich technologii, ktery zasa-
huje do v8ech oblasti lidské ¢innosti, a tak také do oblasti o$etfova-
telstvi a zdravotnictvi.

O mnohostrannosti a slozitosti fenoménu komunikace vypovida
jiz samotna komplikovanost jejiho definovani-existuji desitky ruz-
nych definic komunikace, které jsou poplatné védecké oblasti, ve které
¢i pro kterou vznikly.® Je zndmo mnoho odbornych publikaci vénova-
nych popisu zakladnich komponent a prvkt komunika¢niho procesu.

Dale jsou v souhrnu uvedeny nejc¢astéji zminované prvky procesu
komunikace a jeho jednotlivé ¢lanky:®
komunikator (ten, kdo ma myslenky, zaméry, informace, divod
ke komunikaci);
kédovani (prevedeni komunikatorovych myslenek do systematic-
kého souboru symbolw);
zprava (vysledek kodovaciho procesu);
prostiedek (nositel zpravy);

*Neméekovd, M., Ziakova, K., Mistuna, D. Prava pacientov: Filozofickd reflexia
a zdravotnicka prax, s. 101.

srov. Arnold, E., Undermann-Boggs, K. Interpersonal relationship: Professional
Communication Skills for Nurses, s. 216-231.
Mikulastik, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi, s. 23-29.
Kristova, J., Tomaskova, Z. Komunikacia v oSetrovatelstve, s. 15.
De Vito, D. Zéklady mezilidské komunikace, s. 20.
Venglarov4, M., Mahrovd, G. Komunikace pro zdravotni sestry, s. 19-29.
Janousek, J. Vyznamova analyza komunikace, s. 195.
Tate, P. Komunikace pro lékare. Jak ziskat dGvéru pacienta, s. 45.
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- dekédujici prijemce (dekodovani zpravy prijemcem na zakladé
vlastnich zkusenosti a referen¢niho obsahu zpravy);

- zpétna vazba (reakce prijemce/cti na sdéleni);

- $um (veskeré mozné faktory ménici zamér zpravy a jeji pochopeni
¢i prijeti - fyzické, fyziologické, psychologické, sémantické).

Na v8ech vyse uvedenych urovnich komunika¢niho fetézce muze
dochazet k poruse, poskozeni, nedokonalosti: k nespravné interpre-
taci /misinterpretaci/, nepochopeni, komunika¢nim bariéram, at uz
v disledku objektivnich ¢i subjektivnich, odstranitelnych ¢i neod-
stranitelnych bariér.

Komunikace se vytvari jako vztah mezi minimalné dvéma subjek-
ty, kteti o sobé védi a spole¢né subjektivné sdileji, prozivaji a zaujimaji
stanovisko k ur¢ité objektivni situaci. Objektem komunikace je potom
to, jak na tuto situaci reflektuji, jak ji fesi a jak na ni spole¢né reaguji.®

Jde tedy o transakéni proces, ve kterém kazda osoba muze fun-
govat soucasné jako mluv¢i i posluchaé. Ve stejném okamziku, kdy
vysild sdéleni, mize také prijimat sdéleni ze své vlastni komunikace
i z reakci druhé osoby.

Riizné definice komunika¢niho procesu vyuzivaji také rtizné filo-
zofické pristupy a teoreticka vychodiska. Slovo komunikace vychdzi
z latinského slova communicare tedy délat néco spole¢nym, radit se,
rokovat anebo rozmlouvat."

Dle pedagogického slovniku je komunikace jednoduse definovana
jako sdélovdni a dorozumivdni mezi lidmi - socidlni komunikace.?

Stejné tak vymezuje komunikaci jako dorozumivini a sdélovini
Hartl (2004)."

Komunikace je tedy pfenos nejriznéjsich informacnich obsaht
v ramci raznych komunika¢nich systému za pouziti riznych komu-
nika¢nich médii, zejména prostiednictvim jazyka, sdélovani.**

“Pokorna, A. Efektivni komunikaéni techniky v oSetfovatelstvi, s. 9.

srov. Kristova, J., Tomaskova., Z. Komunikécia v o$etrovatelstve, s. 11.
Pokornd, A. Efektivni komunikaéni techniky v oSetfovatelstvi, s. 9.
Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 17.

“Priicha, J., Walterova, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik, s. 101.
“Hartl, P. Psychologicky slovnik, s. 89.
“Petrackova, V., Kraus, J. Akademicky slovnik cizich slov, I. dil, s. 406.
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Honzak (1997) vysvétluje komunikaci jako lidskou schopnost uzi-
vat vyrazovych prostiedkii (slovnich a neslovnich) k vytvifeni a udr-
zeni mezilidskych vztahi. Komunikace se uskute¢iiuje sdélovacim
procesem, v némz ¢loveék projevuje svoje city, vili, myslenky a sdé-
luje informace.* Tomu odpovidd také vymezeni komunikace
dle Watzlawicka (1999), ktery povazuje komunikaci za médium
manifestact lidskych vztahii.'®

Vyse uvedené vymezeni procesu komunikace je zamérné zjedno-
duseno tak, aby bylo mozné struéné vyjasnit zakladni ucel komu-
nikovéni, tj. vyménu informaci. Komunikace je vSak ovliviiovana
mnoha dal$imi aspekty, které vyznamné determinuji uspés$nost pre-
déani a pochopeni informaci a dalsi socialni interakci komunikujicich
subjekttl. Obecné je lidska komunikace délena na tfi ¢asti: syntax,
sémantiku a pragmatiku.

Syntax je naplni teorie informaci, tykd se problému s pfedavanim
zprav-kodu, kandld, kapacity, ruchd, redundance a dalsich statistic-
kych vlastnosti jazyka. Jde o védni nauku zaméfenou na mluvnickou
stavbu vét a souvéti a jejich skladbu. Povazujeme ji za zakladni sou-
cast gramatiky. Syntax vytvari také pravidla pro vytvareni pripust-
nych kombinaci symbolti uzivanych bez ohledu na vyznam symbola
a jejich kombinaci."” Je véak nezbytné zdtiraznit, Ze syntaktické pro-
blémy nemaji nic spole¢ného s vyznamem pouzitych symbolt.

Vyznam pouzivanych symboll je oblasti zajmu sémantiky. Kazda
zprava predpoklada sémantickou hodnotu. Sémantika je souc¢asti sémio-
tiky, coZ je souhrnny nazev pro védecké teorie zkoumajici vlastnosti zna-
kit a znakovych soustav, prirozenych nebo formalizovanych jazykd, které
maji svij ur¢ity vyznam, v naSem piipadé jde o sémiotiku lingvistickou.
Sémantika je z filozofického hlediska chdpana jako nauka zabyvajici se
studiem vztahtl mezi formou a vyznamem znaku."” Jde o nauku o vyzna-
mu jednotlivych slov, morfému a jinych znakd, pripadné téZ o vztahu ke
skute¢nosti, kterou oznacuji. Slovo vzniklo z feckého onpavtikdg, sima

Honzak, R. Komunika¢ni pasti v mediciné, s. 15.
*Watzlawick, P., Bavelasovd, J. B., Jackson, D. D. Pragmatika lidské komunikace, s. 17.
7Petrackovd, V., Kraus, J. Akademicky slovnik cizich slov, II. dil, s. 726.

Bsrov. tamtéz, s. 683.
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znamena vyznam (napf. semafor = nosi¢ vyznamu). Vazbami mezi
jednotlivymi znaky téchto slov se zabyvé syntaktika a vazbou znaku
k uzivateli pragmatika: syntax, sémantika a pragmatika dohroma-
dy tvori lingvistiku v pojeti Ch. W. Morrise, zakladatele sémiotiky.
Sémantika je, jak jiz bylo uvedeno, soucasti sémiotiky, ktera se zabyva
celymi znakovymi systémy."

Sémantika spolu s ptibuznymi obory mé velmi $iroké uplatnéni
nejen v lingvistice, ale i logice nebo v informatice a programovani.

Pragmaticky aspekt komunikace vychéazi z ovlivnéni chovéni jed-
notlivych aktért komunika¢niho procesu - tedy pribézného a koneé-
ného disledku komunikace na jednani a chovani vysilajiciho i pri-
jemce sdéleni. VSechny tfi souc¢dsti komunikace jsou ve vzajemném
vztahu, ktery nabyva rtiznych rozmért a charakteristik v rtiznych
kulturach, ale i v ramci urcité specifické socialni skupiny (napf. gene-
ra¢ni identifikace). Tato skute¢nost m4 silnou vazbu pravé k socidlni
interakei se seniory. Starnouci ¢lovék se miize velmi jednoduse stat
osobou, kterd postupné nerozumi pojmim uzivanym v okolni spole¢-
nosti, nechape symboly uzivané v socialnim styku mladsich osob. Tak
se muze rozvijet fenomén ztraty sociokulturni identity.

V soucasné dobé dochazi k vyznamnému posunu chédpani komu-
nikace jako bézného predavani informaci k chapani komunikace
jako interpretace vyznamu.* Hovorime o zméné psycholingvistickeé-
ho paradigmatu komunikace. Problematika komunikace se tak stava
mnohovrstevnou: mizeme v ni rozli§it mnoho vrstev a aspekti.
Proces komunikace je opravnénym predmétem zkoumdni mno-
ha védnich obort jako napt. psychologie, sociologie, antropologie,
lingvistiky a etologie. Dokonce se objevila samostatna teorie komu-
nikace v rdmci teorie informaci (informatiky a intelektiky), kde se
viceméné abstrahuje od povahy komunikujicich systémt a pozornost
se zaméfuje na povahu jednotlivych symbolt a vyznamu sdéleni.”!

V poslednich desetiletich dochdzi k analyzovani souvislosti psy-
chiky a komunikace na zakladé psychologického konceptu vyznamu.

Ysrov. Sémantika: Wikipedia — oteviend encyklopedie [online].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantika [citovano 2008-08-12].

»Lieskovsky, P. Od vymeny informacii k interpretacii vyznamov, s. 327.

Zsrov. Visiovsky, E. Rozumieme ludskej komunikacii? s. 7.
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V kognitivnich procesech predstavuji vyznamy interpretaci mental-
nich reprezentaci.”?

Tomuto odpovida také definice komunikace dle M. Popper (1993)
jako vzajemné interpretace mentalnich modeld.”® V ramci komu-
nikace dochdzi zjednodusené feceno k interpretaci vlastnich emo-
ciondlnich néabojt, a tudiz muze mit v rizné situaci stejny obsah
komuniké rozdilny vyznam. V emocich jsou vyznamy komunikace
obsazeny v ohodnoceni situace vzbuzujici libost ¢i nelibost. To znamena,
zda kone¢ny vyznam obsahu sdéleni ptisobi na prozivani jedince
pozitivné, anebo negativné.

V regulaci chovani a ¢innosti jsou vyznamy zahrnuty do cilevé-
domosti volnich procest.**

Zna¢né sili je pak v ramci psychologickych vyzkumi vénovano
vzajemnym vztahtim kognitivnich (poznavacich) a emocionalnich
(citovych) procest. Pomérné rychle se ohnisko zajmu presouvalo od
kognitivnich aspektt emoci k emocionalné podminénym zkresle-
nim ve zpracovani informace. Z hlediska kognitivniho pohledu na
emoce jsou zminovany dva aspekty: uroven zpracovani informace
a kognitivni modely tzkosti.”

V komunikaci pfi poskytovani oSetfovatelské péce je potreba se
zamérit na problematiku efektu kongruence (shodnosti) s néladou,
na riziko zkresleni pti zpracovani informace v roviné predpozor-
nostni a pozornostni, dile na problematiku selektivni (vybérové)
interpretace informace a v kone¢ném diisledku na procesualni speci-
fiénost emocionadlné podminénych zkresleni a proménné v kognitiv-
né-emociondlnim zpracovani informace. Zejména v komunikaci se
seniorskou populaci je nezbytné zohlednit aktudlni stav kognitivnich
schopnosti a emociondlni charakteristiku (aktualni psychicky stav)
v dané situaci s ohledem na pragmaticky aspekt komunikace, tedy
s ohledem na diisledek vjednania chovani seniora. Komunikaci je tak
potfeba chapat v Sirokém interaktivné-interpreta¢nim paradigmatu,
se zohlednénim v8ech tti zakladnich komponent syntaxe, sémantiky

Zsrov. Janousek, J. Vyznam komunikace v lidské psychice, s. 1.
Bsrov. Popper, M. Moznosti a obmedzenia formalizacie verbalnej komunikacie, s. 47.
srov. Janousek, J. Vyznam komunikace v lidské psychice, s. 1.
»srov. Stuchlikovd, I. Vzdjemné vztahy kognitivnich a emociondlnich procest

v soucasném psychologickém vyzkumu, s. 129.
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a pragmatiky a se zvla$tnim zfetelem na individualni determinan-
ty (ovliviwujici ¢initele) zainteresovanych ucastnikit komunikaéniho
procesu. Zjednodusené lze tedy konstatovat, Ze takika vidy existuje
moznost, Ze se vyskytne rozdil mezi tim, co fikame, a tim, co si mys-
lime, Ze fikdme. Jisté je mozny rozdil mezi tim, co pfijemce pochopil
a co si myslime, ze pochopil. A samoztejmé, Ze existuje rozdil mezi
tim, jak si myslime, Ze se pfijemce informace zachova, a tim, jak se
skute¢né na zakladé obsahu komuniké a jeho identifikace zachova
(pragmaticky aspekt komunikace — dusledek v chovani a jednani).
Kdykoliv tedy hovofime s jinymi osobami, vyskytuje se v nasi

vzajemné komunikaci Sest poselstvi:

- Co jsme chtéli Fici.

- Co bylo skutec¢né receno.

- Co druhé osoby slysely.

- Co si druhé osoby mysli, ze slysely.

- Co druhé osoby fikaji na to, co jsme si mysleli, Ze slySely.

- Jak vnimame to, co druhé osoby fekly o tom, co si mysli, Ze slySely.?®

Neménnou hodnotou vsak nadéle zistava zakladni struktura

komunika¢niho procesu a jeji rozdéleni na verbalni a neverbélni ko-
munikaci, které bude stru¢né popsano v nasledujicich podkapitolach,
s dirazem na prvky ovliviiujici moznost pochopeni a interpretace
sdéleni ve vztahu k socidlni interakci a komunikaci se seniory.

1.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je charakterizovana jako vyuzivani slov jako
symbolil a znaki neboli kodu nejen k predavani informaci, ale i mys-
lenek, sdileni zku$enosti a zazitku, validaci (ovéfeni) minéni dru-
hych a vnimani vysilanych symbolt a vniméni okolniho svéta.?’

Vybiral definuje verbalni komunikaci jako dorozumivani se
pomoci slov popt. jinymi znakovymi symboly.?

*Pokornd, A. Efektivni komunikaéni techniky v oSetfovatelstvi, s. 13.

Zsrov. Arnold., E., Undermann-Boggs, K. Interpersonal relationship: Professional
Communication Skills for nurses, s. 218.

#Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 87.
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Definovani verbalni komunikace tedy neni natolik slozité jako
komplexni vymezeni fenoménu komunikace obecné zejména proto,
Ze se zaméruje spiSe na vlastni proces a vyuzité prostredky.

Jak jiz bylo uvedeno také v predchozi kapitole, pfi komunikaci
lidé jednaji a reaguji na zakladé soucasné situace a také na zakladé své
minulosti, svych zkusenosti, postojii, kulturnich navyk a s tim spo-
jenych ¢initelt.” Hovorime tedy o metakomunikaci, kterd zahrnuje
faktory ovliviujici ptijem informace (tab. 1.1).** V metakomunikaci
se jedna o typ sdélovani (pfenosu, predavani) informaci (informac-
nich obsaht, vyznamt) probihajici jako souc¢dst komunika¢niho
procesu v ramci slovni (verbalni) komunikace na drovni extralin-
gvistickych (paralingvistickych) obsahti faktori ¢i znak (zabarveni
hlasu, hlasova intonace, modulace feci, pauzy a zamlky v feci) nebo
neverbalnich vyrazovych (expresivnich) prostfedkt (mimika, gesti-
kulace, pohyby téla nebo jeho ¢asti).

Tab. 1.1 Faktory ovliviiujici komunikacni styl vzhledem k metakomunikaci

Metakomunikace
Verbalni komunikace Neverbalni komunikace
kultura fec téla (posturologie, gestika, haptika aj.)
prirozeny jazyk kultura
pohlavi pohlavi
paralingvistické projevy celkovy vzhled
(tempo feci, tén hlasu aj.)

Je-li ve verbalni komunikaci vyuzivano symboltl, v tomto pfipadé
slov, jako znakt ke kodovani informace, je nutné zdtraznit triddu
zakladt komunikace - syntax, sémantiku a pragmaticky aspekt. Mezi
zékladni principy verbalni komunikace tak musi byt zafazeny deno-
tace a konotace, které vyznamnym zptisobem ovliviiuji vnimani
kédovani a dekddovani predavanych informaci v interakénim pojeti
komunikace, neboli v predpokladu vzdjemného piisobeni.

#srov. De Vito, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 20.

*Arnold, E., Undermann-Boggs, K. Interpersonal relationship: Professional
Communication Skills for nurses, s. 217.
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1.2.1  Denotace a konotace jako ovliviiujici Cinitelé komunikace

Denotace - (z lat. denotatio) vyjadiuje vztah vyrazu k denotatu, tj.
k tomu, co oznacuje. Denotat je jev nebo predmét mimojazykové
skute¢nosti oznaceny jazykovym vyrazem. Jde o logicky vztah mezi
vyrazem a tim, co oznacuje, tj. denotdtem. Denotatem jedine¢ného
jména je individualni pfedmét, denotitem obecného jména tfida
predmétt, napriklad denotatem slova déim jsou véechny objekty, kte-
ré 1ze jako dim pojmenovat. Denotace jsou véci vefejného konsenzu
auzu (zvyku a dohody), denotovani nékterych slov se postupem doby
vyviji a méni. Denotace jsou v uréitém Case a spole¢enském uspora-
dani povazovany za objektivni. Jsou valorizovany a objektivizovany
a ziskavaji v jazyce platnost.*!

Obecny vyznam pojmu se tedy mtize v rizném obdobi ménit,
napt. lze predpokladat, Ze slovo pes znamenalo v minulosti totéz.
Oznacuje tedy zvife. Jinak tomu vSak mtiZe byt se slovem mys a jeho
moznou obecnou denotaci v rizném ¢asovém obdobi. V minulosti
oznacoval tento pojem jednozna¢né drobné zvife. V soucasné dobé
vSak pro mnoho zejména mladych osob znamena spiSe soucast poci-
tacového vybaveni.

Je samoziejmé, ze puvodni obecnad denotace slova my$ zistava
nezménéna, ale pojem miize nabyvat i jiného vyznamu. V dasledku
zmén vnimani obecné denotace riiznych pojmu se tak senior mtize
stat kulturnim cizincem. Hovotrime pak také o ztraté sociokulturni
identity. Zejména v péci o dlouhovéké osoby se muze diskrepance
mezi denotativnim a konotativnim hodnocenim pojmu stat zavaz-
nym faktorem inhibujicim porozuméni a vede k nespravné inter-
pretaci a v kone¢ném duasledku ke sniZzeni compliance nemocného
seniora, bez ohledu na jeho volni vlastnosti (tedy to, co by sam chtél
a mohl). Jestlize senior nerozumi ur¢itému pojmu, ¢i jej vnima v roz-
dilném denotativnim - obecném vyznamu, nemiize zcela adekvatné
reagovat na aktudlni situaci dle pfipadného ocekavani a predpokladu
sdélujici osoby (vétsinou pecujiciho).

Isrov. Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 106.
Petrackova, V., Kraus, J., Akademicky slovnik cizich slov, I. dil, s. 152.



Pojeti komunikace

@ Modelovd situace - ptirozené socidlni prostfedi

Vnucka telefonuje své babilce, Ze dnes nemohou pfijit,
protoze ptitel Petr se zdrzi v prici. Maji néjaky problém
s virem. Vnucka se omlouvd, prosi babicku o pochopeni
a slibuje, Ze se zastavi co nejdtive. Babicka ji uklidriuje, Ze
samozfejmé chdpe, Ze je-li Petr nemocny, neni vhodné, aby
prisel na navstévu.

Ze spole¢né konverzace vyplynulo, Ze se dohodnutd navstéva
neuskute¢ni. Vnudka vi, Ze z dtivodu pracovnich povinnosti partne-
ra, a babicka je presvédcena, Ze z ditvodu jeho nemoci. Hlavni obsah
sdéleni s ohledem na pragmaticky aspekt (behavioralni slozku - jed-
nani a chovéni), tedy Ze navstéva neprobéhne, byl pochopen obéma
stranami spravné. Problematicka je ale realna pri¢ina, ktera bude
moci byt vysvétlena pti osobnim setkéni ¢i dal$im rozhovoru. Vliv
obecné denotace pojmu virus na obsahovou analyzu komunikace je
zde zfejmy.

@ Modelovd situace - prostiedi zdravotnického zafizeni

Pan Novdk je ptijimdn na oddéleni k hospitalizaci. Ptd se,
zda bude moci dostdvat snidani na pokoji a zda nemd ze
svého pokoje daleko na toaletu. Sestra mu odpovidd, Ze na
pokoji je jeden lezdk a tomu, Ze nosi snidani k liZku, a tak
neni problém vzit ji i pro néj. Ohledné vyprazdiiovini mu
priveze gramofon. Pan Novdk je zmateny. Pro¢ mu sesttic-
ka povidd o tom, Ze je na pokoji pivo (lezdk) a pro¢ by mu
méla ddvat gramofon? Copak chce poslouchat hudbu?

Zde se promita dalsi aspekt — vyuziti profesionalniho Zargonu,
ktery vyznamné ovliviiuje obecnou denotaci pojmd a jejich pochope-
ni (viz dalsi kapitoly zamétené na profesionalni Zargon a manipulaci
v komunikaci).

Konotace - je vedle zakladniho pojmového vyznamu (denotace)
druhotnd asociativni vyznamova slozka néjakého vyrazu. Miize se
jednat bud o takzvané nepojmové rysy vyznamu, napiiklad expresiv-
ni, emocionalni, postojové, estetické, intenzifika¢ni, evoka¢ni nebo

19

1



Komunikace se seniory

vy

ideologické, nebo o obsahové rozsifeni zakladniho (prototypické-
ho) vyznamu - extenzivni (roz$ifujici) vyznam. Jeden vyraz miva
obvykle vice denotaci. Konotace odrazeji kontext jazykového proje-
vu i vztah uzivatelii jazyka k okolni realité a mohou byt jak pozitivni,
tak i negativni.*> Vratime-li se k pojmu pes, pak konotace vyjadfuje
vztah k danému pojmu (pes - pozitivni ndzor - mam jej rad; pes -
obavam se jej - mam s nim negativni zku$enost).

V ramci dichotomie denotace - konotace se pak v oblasti konotaci
pti promluvé nikdy nemtzeme s nikym shodovat.* Je na komuniku-
jicim, jakym obsahem pouzité slovo ,naplni” a jaky vyznam priklada
sloviim, ktera vyuzil. V oblasti konotace tak neexistuje uplna shoda
mezi dvéma a vice komunikujicimi subjekty, ale je nutné nalezeni
spole¢ného jazyka spolu s dal$imi predpoklady efektivni komunikace.
Jde o to, co pro mne ktery pojem osobné znamena. V ramci spole¢né-
ho jazyka vyplyva potieba spole¢ného sémantického vyznamu, na niz
navazuje egocentricka a sociocentricka fe¢ spolu s doprovodnymi zna-
ky komunikace - paralingvistickymi jevy. Individualni styl mluvy
je také vyznamnym determinujicim prvkem verbalni komunikace.

1.2.2  Kontext komunikace

De Vito zminuje dal$i vyznamny determinujici faktor verbalni komu-
nikace, a tim je kontext komunikace.** VSechna verbélni sdéleni
maji nejméné ¢tyti hlediska:
1. fyzicky kontext - zastupovan hmotnym ¢i konkrétnim prostfedim;
2. kulturni kontext — predstavuje Zivotni styl, stupnici Zivotnich
hodnot, pfesvédéeni;
3. socidlné-psychologicky kontext — ve vazbé k postaveni jednotli-
vych acastnikd komunikace a jejich vztahtim;
4. Casovy kontext.
Verbdlni komunikace tak ziskavd nejen obsahové, ale zejména
vztahové rozméry, které vyznamné ovliviuji celkovy proces prenosu
a ptijimani dat, a je charakterizovana jako proces trvalé akomodace

32srov. Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 107.
Petrackova, V., Kraus, J. Akademicky slovnik cizich slov, I. dil, s. 412.

3Vybiral, Z. Psychologie komunikace, s. 108.
*De Vito, J. A. Zéklady mezilidské komunikace, s. 22.
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(ptizptisobovani se) zainteresovanych osob. Chceme-li tedy s nékym
efektivné komunikovat, méli bychom alespon ¢aste¢né znét prostredi,
z néjz komunikujici pochazi.

1.2.3  Vybér sdélovaciho prostredku

Ve spojitosti s vlastnim procesem predavani a prijimani zprav ve
verbalni komunikaci je potfeba zminit dal$i vyznamné ¢initele, jako
multifaktoridlné podminény vybér sdélovaciho prosttedku. Mezi
hlavni ovliviiujici faktory vybéru sdélovaciho prostfedku fadime:

- rychlost pfeddvdni sdéleni — pozadavek rychlejsiho predani infor-
maci vede k vyuziti ustni verbalni komunikace, kterd je rychlejsi
nez psana;

- poZadavky na zpétnou vazbu - je-li nezbytné zhodnotit okamzi-
tou reakci prijemce sdéleni anebo dojit ke spole¢nému konsenzu,
je vétsinou vhodnéjsi komunikace face to face;

- rétoricky uicel a osobni vliv — mluvena fe¢ umozni vyjadfeni vy$si
osobni zainteresovanosti; pii poskytovani péce se vyskytuji situace,
pti nichZ neni vhodné a zadouci vyuzit jiného nez osobniho kon-
taktu a zptsobu predavani a prijimani informaci (napf. prosba,
vyjadreni dikd, specificky zaméfend edukace nemocného); psany
projev naopak umozni dlouhodobéjsi uchovani a opakovanou
kompaktni a shodnou interpretaci poskytnutych informaci;

- délka preddvaného sdéleni - viz vy$e uvedené informace — pfi del-
$im sdéleni je vhodné doplnéni pisemnym zdznamem;

- potteba zdznamu sdéleni - v piipadé potieby uchovani informa-
ci a jejich opakované interpretace v kompaktni a shodné podobé
(napt. audiozdznam, pisemny zaznam verbalniho sdéleni);

- pocet ucastniku socidlni interakce a jejich vzddlenost od sdélujiciho
- s ohledem na pocet ptijemct péée je vhodné vyuziti podpur-
nych ndstrojti a prostfedki verbalni komunikace ve formé zazna-
movych a zprostredkujicich zafizeni (napt. zesilovace, tiskarny,
prenosova zatizeni);

- dostupnost techniky — souvisi s pfedchozim ovliviiujicim faktorem
- poctem zainteresovanych ve verbalnim sdélovani informaci; ne-
jsou-li k dispozici nastroje ke zprostfedkovani informaci vétsimu
poctu prijemct, stava se i sebevyznamnéjsi a zcela vhodny komu-
nika¢ni prostfedek nedostupnym pro findlniho ptijemce;
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