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Tato kniha je venovand ldaske mdjho Zivota,
mojej najlepsej kamardtke a cloveku,
ktory je prvym kritikom vsetkého, o robim -
mojej Zene Thryth Hillaryovej Navarrovej.
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V pripade, Ze bol cloveku dany jazyk preto,
aby tajil svoje myslienky, potom je tilohou gest
prezradit ich.
JOHN NAPIER






O AUTOROVI

Joe Navarro posobil dvadsatpit rokov v FBI ako zvlastny agent
so zameranim na kontrarozviedku. Zaroven bol zakladajucim
¢lenom elitného programu behavioralnej analyzy, ktory viedla
divizia FBI pre narodnu bezpecnost. Tento program sa zaoberal
$tudovanim spravania $piénov, teroristov a zlo¢incov. Po svojom
odchode z FBI sa zacal venovat prednaskam a pisaniu publika-
cif na tému ludské spravanie. Okrem toho je autorom medzina-
rodného bestselleru Ako prekuknut druhych ludi (Grada, 2018).
Do slovenciny boli prelozené i dalsie z jeho knih: Tri minuity do
stidneho dna (Grada, 2019) alebo Nebezpecné osobnosti (Grada,
2020). Viac informacii o Joeovi najdete na internetovych stran-

kach www.jnforensics.com.
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POVEDALI O KNIHE

»Dokonaly zdroj poznatkov o reci tela, ktory je vidy poruke.
Tuato knihu budem v$ade odporucat a sama ju vyuzivam uz nie-

kolko rokov.”
AMY CUDDYOVA
autorka knihy Umenie vystupovat, ktora je na zozname
bestsellerov ¢asopisu New York Times

»lajnd rec tela od Joea Navarra je nenahraditelnym ¢itanim pre

vSetkych, ktori chcu mat istotu, Ze im druhi hovoria pravdu.
CHRIS VOSS
autor bestselleru Nepristup na kompromisy

»lajnd rec tela je jedine¢ny, zrozumitelny, jednoduchy a presny
sprievodca neverbalnou komunikaciou a Tudskym spravanim.
Tuato knihu majte poruke vzdy, ked budete sami pre seba skiimat
fudské interakcie a zasnut nad tym, aké hlboké porozumieme

tychto interakcii vaim kniha umozni.
MARK BOWDEN
jeden z autorov knihy Truth and Lies: What People Are Really Thinking
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TAUNA REC TELA

»Joe Navarro opat predvadza $pickovu schopnost desifrovat re¢
tela. Tajnd rec tela je dokonalym pomocnikom pre kazdého, kto
si zeld rozlustit skuto¢ny vyznam interakcii, do ktorych vstupu-
je. Joeove presné a jasné definicie sa stand vzorom, ktory buda
porovnavat so vetkymi dal$imi knihami o neverbalnej komu-
nikdcii. Zaobstarajte si tuto knihu a objavte vsetko, ¢o potrebu-

jete!®
ROBIN DREEKE
spoluautor knihy The Code of Trust
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UvoD

V roku 1971, ked som mal sedemnast, som si z dovodov, ktoré
pre mna zostavaju doteraz nezname, zacal robit zaznamy o Iud-
skom spravani. Znacil som si do zdpisnika vSetky mozné druhy
»neverbalnych prejavov®, ktorym sa vSeobecne hovori re¢ tela.
Najskar to boli rozne zvlastne veci, ktoré Iudia robia - preco gu-
[aju ocami, ked niecomu neveria. Preco sa dotykaju krku, ked
pocuji nejakd neprijemnu spravu. Neskor zasli moje poznamky
este dalej a do hibky - preco sa Zeny hraju s vlasmi, ked telefonu-
ju, alebo preco zdvihajui obocie, ked sa zdravia s inou Zenou. I$lo
o drobnosti, ktoré, samozrejme, uputali moju pozornost. Preco
Iudia robia také veci a preco robia tolko roznych veci? Aky je ucel
takého spravania?

Priptustam, Ze pre chlapca v takom veku je to zvlastna zaluba.
Vraveli mi to i moji kamarati, ktori Zili vymienanim bejzbalo-
vych karti¢iek a mali prehlad o tom, kto ma lepsi priemer pri
odpalovani alebo ktory hra¢ nazbieral za sezénu najviac bodov.
Mna bavilo omnoho viac skumat tajomstvo [udského spravania.

Na zaciatku som si svoje zistenia zapisoval na karticky velko-
sti tri krat pat centimetrov a tieto zaznamy mali sluzit iba mne.
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V tomto ¢ase som este nepoznal diela Charlesa Darwina, Bro-
nislawa Malinowského, Edwarda T. Halla, Desmonda Morrisa
alebo mojho neskorsieho priatela Dr. Davida Givensa - velkych
osobnosti z oblasti skimania ludského spravania. Vtedy ma jed-
noducho zaujimalo, ako sa spravaju druhi a preco, a chcel som
mat svoje zistenia zaznamenané. Nikdy by mi nenapadlo, Ze si
ich na tieto karticky budem zapisovat aj po $tyridsiatich rokoch.

Za tie roky som nazbieral niekolko tisic zdznamov a pozna-
mok. Na zaciatku som nevedel, Ze sa jedného dna stanem zvlast-
nym agentom FBI a moje zapisky mi v nasledujucich dvadsiatich
rokoch poslazia pri stihani zlo¢incov, §piénov a teroristov. Vzhla-
dom na mdj zaujem o to, ako sa ludia spravajt a preco sa tak spra-
vaju, to vSak bol mozno iba uplne prirodzeny vyvoj.

Do Spojenych $tatov som prisiel ako utecenec, ktory utekal
z komunistami ovladanej Kuby. Mal som osem a nerozpraval
som po anglicky. Musel som sa rychlo prisposobit — inymi slo-
vami, musel som véetko pozorne sledovat a zoznamit sa s novym
prostredim. To, ¢o rodeni hovoriaci povazovali za samozrejmé,
bolo pre mna nezname. Moja nova existencia spocivala v lasteni
toho jediného, ¢o mi davalo zmysel - reci tela. Tomu, ¢o druhi
hovoria, som sa ucil porozumiet z vyrazu ich tvari, z makkosti
o¢i alebo z napdtia na tvari. Dokdzal som rozpoznat, komu som
sympaticky a komu som Iahostajny, a vedel som, ¢i sa na mna
niekto hnevd, alebo je zo mna nervozny. V tejto cudzej krajine
som prezil vdaka tomu, ze som ostatnych starostlivo pozoroval.
Ind cesta neexistovala.

Tunajsia re¢ tela sa, samozrejme, lisila od tej kubanskej. Ja-
zyk Tudi zo Spojenych §titov sa vyznacoval inou intondciou
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a energiou. Ked sa Kubanci spolu rozpravaju, su si fyzicky blizsie,
a Casto sa dotykaji. V Spojenych $tatoch Iudia stali od seba dalej
a spolocenské dotyky by mohli vyvolat pohorsené pohlady, ba
dokonca nieco horsie.

Obaja moji rodicia chodili do troch zamestnani, takze nemali
¢as mi tieto veci vysvetlovat - musel som sa ucit sam. Zaujimal
som sa o kulttru a o to, aky vplyv md na neverbalnu komunika-
ciu, pretoZe som to v tom c¢ase nevedel formulovat slovami. Bolo
mi v8ak jasné, ze urcité druhy spravania sa tu lisia, a potreboval
som tieto odlisnosti pochopit. Vytvoril som si teda vlastna formu
vedeckého skimania a pozoroval som Iudi s velkym zdujmom.
Skor ako som si svoje zistenia zapisal na karticky, véetko som este
porovnaval a overoval - nie jeden, ¢i dvakrat, ale nespocetnekrat.
S tym, ako sa pocet karticiek zvySoval, zacali v nich byt znatelné
urcité vzorce spravania. Pre niekoho by vdc¢sina typov spravania
mohla byt vSeobecne oznacena za znamky psychickej pohody
alebo nepohody; nase tela velmi presne vyjadruju v redlnom case
nepokoj a uzkost.

Neskor som sa dozvedel, ze mnozstvo z tychto znamok poho-
dy alebo typov spravania, ktoré vyjadruji spokojnost, aby som
bol presnejsi, ma svoj pévod v mozgu cicavcov alebo v castiach
mozgu zodpovedajicich za nase emdcie, ktorym sa ¢asto hovo-
ri limbicky systém. Tento druh nevedomych reakcii zodpovedal
tomu, ¢o som poznal z Kuby a ¢o som videl teraz v USA. V skole
alebo cez vyklad obchodu s potravinami ludia dosiroka otvarali
o¢i a zdvihali obocie, ked zdravili niekoho, koho mali velmi radi.
Postupne som zacal tieto univerzalne typy spravania povazovat
za autentické a spolahlivé. Naopak, pochybnosti vzbudzovala vo
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mne hovorena re¢. Ked som sa naucil po anglicky, niekolkokrat
som pocul druhych hovorit, Ze sa im nieco paci len okamih po-
tom, ¢o som na ich tvarach videl presny opak.

A tak som sa ako velmi mlady stretol s 1zou. Ludia klamu
¢asto, ale ich neverbalne vyjadrovanie prezradi, ako sa skuto¢ne
citia. Deti su, samozrejme, hrozni klamari - dokazu prikyvnut
na znamenie toho, zZe vyviedli nieco zI¢, ale zaroven to aj slovne
popriet. Ako rastieme, klamanie ndm ide stéle lepsie, avsak sku-
seny pozorovatel vie zachytit signaly, ktoré hovoria, Ze nieo nie
je v poriadku, Ze mame problémy, ze sa nam do niec¢oho nechce
alebo celkom neverime tomu, ¢o hovorime. V tejto knihe je opi-
sanych mnoho takychto naznakov alebo druhov spravania.

S pribudajucim vekom som sa na neverbalne vyjadrova-
nie spoliehal ¢im dalej, tym viac. Spoliehal som sa nan v §kole,
pri $porte i vo véetkom ostatnom - dokonca i pri rozhovoroch
s priatelmi. NeZ som dokon¢il Univerzitu Brighama Younga, mal
som nazhromazdenych tolko poznatkov, Ze by to stacilo na desat
rokov vyskumu. Na univerzite som sa prvykrat stretol s ludmi
z mnohych réznych kultir (okrem iného z vychodnej Eurépy,
Afriky, tichomorskych ostrovov, Ciny, Vietnamu a z Japonska
a taktiez s povodnymi obyvatelmi Ameriky), ktoré som nepoznal
z Miami, a to mi umoznilo pokrac¢ovat v mojom skumani.

V skole som takisto prvykrat objavil fascinujuce vedecké su-
vislosti, ktoré sa tykali celého radu typov spravania. Tu je jeden
priklad: V roku 1974 som pozoroval, ako sa spolu hraju deti,
ktoré boli od narodenia slepé. Uplne ma to uchvitilo. Tieto deti
nikdy nevideli iné deti, pritom u nich bolo zjavné spravanie,
o ktorom som sa domnieval, Ze je naucené sledovanim druhych.
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Rukami naznacovali ,tancovanie® a ,vezu®, aj ked tieto gesta
nikdy nemohli vidiet. Znamenalo to, Ze toto spravanie je hlbo-
ko vryté v nasej DNA a je zakorenené v castiach nasho moz-
gu, ktoré sa vyvinuli v praveku - teda v prastarych castiach,
ktoré sa staraji o nade prezitie i schopnost komunikovat, a teda
su univerzalne. Pocas vysokoskolskych $tudii som sa dozvedel
o evolu¢nom pdvode mnozstva typov spravania a prave o tieto
prekvapivé fakty, ktoré ¢asto berieme ako samozrejmost, sa po-
delim v tejto knihe.

Po absolvovani Univerzity Brighama Younga mi zavolali z FBI
a spytali sa, ¢i by som chcel k nim nastupit. Bral som to ako dobry
vtip, no na dal$i den mi zaklopali na dvere dvaja muzi v oblekoch
a odovzdali mi Ziadost o prijatie do FBI, ktord mi navzdy zme-
nila zivot. V tom c¢ase nebolo ni¢ neobvyklé, ked naborari z FBI
obchdadzali nadanych studentov. Nikdy som sa nedozvedel, akym
spdsobom prisli prave na mna alebo kto ma odporucdil. MoZem
vam vs$ak povedat, zZe som bol nesmierne hrdy na to, Ze o mna
prejavila zdujem najprestiZnejsia instittcia sveta zapojena do boja
so zlo¢inom.

Bol som druhym najmlad$im agentom v histérii FBI. Vo veku
dvadsat rokov som opit stal na prahu nového sveta. Hoci sa mi
zdalo, Ze v mnohych ohladoch nie som na drahu agenta pripra-
veny, existovala jedna oblast, v ktorej som bol absolitnym exper-
tom - neverbalna komunikdcia. Bola to jedind vec, v ktorej som
sa citil sebaisto. Praca v FBI je z prevaznej casti o pozorovani.
Iste, je potrebné postarat sa o miesta ¢inu a zatknut pachatela, ale
najvacsi podiel prace spociva v rozhovoroch s ludmi, v sledovani

pachatelov a vo vedeni vysluchu. A na to som bol pripraveny.

19



TAUNA REC TELA

V FBI som pracoval celych dvadsat rokov, z toho poslednych
trinast som posobil v elitnom Programe analyzy spravania na
ucely narodnej bezpecnosti. Prave v tomto oddeleni, ktorého
ulohou je analyzovat najzavaznejsie pripady spojené s ochranou
narodnej bezpec¢nosti, som mohol naplno vyuzit svoje znalosti
tykajuce sa neverbalnej komunikacie. Od tohto oddelenia, kto-
ré tvorilo iba $est agentov vybranych z radov dvanastich tisicok
zvlastnych agentov FBI, sa oc¢akdvalo nemozné - odhalovanie
$pidnov, dvojitych agentov a nepriatelskych pracovnikov dalsich
spravodajskych sluzieb, ktoré sa pod ruskom diplomatickych mi-
sii snazili poskodit Spojené $taty.

Pocas svojho posobenia v tejto jednotke som si svoje poznatky
v oblasti reci tela eSte zdokonalil. Realne prilezitosti na pozoro-
vanie nemdzu byt nikdy nahradené vyskumom v univerzitnom
laboratériu. Ked ¢itam vedecké rozpravy o klamani a reci tela,
je mi hned jasné, Ze ich autori sa nikdy nerozpravali s psychopa-
tom, teroristom, ¢lenom mafie alebo agentom zo sovietskej KGB.
K svojim zisteniam mohli prist v izolovanom laboratériu a pri
testoch, ktoré viedli s vysokoskolskymi studentmi. Av$ak v ziad-
nom laboratériu nie je mozné ziskat vedomosti, ktoré som ja po-
zoroval v redlnom prostredi, a Ziadny vyskum nemoéze priniest
vysledky, ktoré som ja nazbieral vdaka viac ako trinastim tisicom
rozhovorov, ktoré som za svoju kariéru viedol, tisickam hodin
zaznamov z bezpe¢nostnych kamier, ktoré som videl, a zapisom
o spravani [udi, ktoré som sam urobil. Mojou skuto¢nou vyso-
kou skolou bolo tych dvadsatpét rokov v FBI. A mojou skutoc-
nou diplomovou pracou boli pripady mnohych $piénov, ktori boli
uvdzneni na zdklade pochopenia ich neverbalnej komunikacie.
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