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uvoD

Kariérny spech je premenlivy, nikdy nie je staticky. Je jedno, ¢i sa snazi-
me udrzat si momentédlny dspech, alebo mierime vyssie k este vicsiemu
Gspechu — v oboch pripadoch musime byt ochotni robit zmeny. Ziroven
musime byt dostatocne ostraziti a vediet sa rozhodnut, kedy na zmenu
nastal ten spravny cas.

Ludia si casto myslia, Ze ak postupy ¢i systém vyhovuju, netreba ich
menit. ,Co nie je pokazené, neopravuj.“ Bohuzial, toto znime porekadlo
neplati vzdy. To, ¢o fungovalo dobre v minulosti, nemusi fungovat v pri-
tomnosti alebo v buddcnosti. Dnes mézeme robit veci skvele, zajtra sa
vsak okolnosti mozno zmenia a veci bude nutné robit inak.

Ak chceme dosiahnut pokrok — ¢i uz v prici, alebo v sikromnom Zi-
vote — musime byt ochotni robit zmeny. V mnohych pripadoch méze
ist o vyrazné zmeny, tykajice sa nasej price alebo dokonca sikromného
Zivota.

V tejto knihe si ozrejmime, preco sa vicsinou zmendm brdnime a ¢o
podniknit na prekonanie tohto odporu. Vysvetlime si to na prikladoch
zo stikromia i z pracovného Zivota.

Samozrejme, to neznamend, Ze vietko, Co robime, je zle a treba to
zmenit. Znamend to vsak, Ze by sme mali byt otvoreni novym ndpadom.

Zmenu si moze vynitit prichod novej technolégie. Dobrym prikla-
dom je zavidzanie informaénych technoldgii do firiem, ktoré v dosledku
technického pokroku museli prehodnotit vsetky dovtedajsie prevadzkové
postupy. Inokedy si zase zmenu vyziadaji ekonomické faktory. Ak dopyt



po produktoch alebo sluzbich firmy klesd, firma musi v zdujme svoj-
ho dalsieho prezitia vicsinou pristipit k zmenim vo svojich postupoch,
v systéme Ci v truktire. Na druhej strane ak firma ekonomicky rastie, je
potrebné prisposobit sa novym poziadavkim a takdto situdcia si moze
vyzadovat zmeny opa¢ného charakteru.

Povodny kurz sa méze prehodnotit aj pre zmeny v zdkonoch Stitu,
v ktorom organizicia posobi. Legislativa zakazujica diskrimindciu na
zéklade rasy, ndbozenského vyznania, pévodu, pohlavia, veku a inych fak-
torov si vynitila zdsadné zmeny v politike i v postupoch personalnych
oddeleni. Pozrieme sa na zmeny z viacerych uhlov pohladu a dospejeme
k ndvrhom, ako zmeny zaviest tak, aby ndm pomohli na ceste k tspechu.

Budeme sa zaoberat tymito otdzkami:
e Zmeny ako krok k uspechu.

e Ako sa prisposobit zmene.

Ako a kedy navrhnut ¢ zaviest zmenu.

Ako zvlddnut zmenu v rimci timu.

e Ako zniZit stres pri zavidzani zmien.

Ako si zvyknit na spolupricu s ludmi z roznych kultur.

e Generaéné rozdiely a rozdiely medzi pohlaviami na pracovisku.

Precitanim tejto knihy urobite prvy krok na ceste za uspe$nym zvlid-
nutim zmien. Aby ste z knihy vytazili maximum, preéitajte si ju najprv
celi a pokuste sa vstrebat vieobecné zdsady, ako vyuzit zmeny vo svoj
prospech. Potom sa vritte k jednotlivym kapitolim a postupne za¢nite
uplatiiovat ich obsah v praxi. Osvojite si ndstroje, ktoré uz pomohli mno-
hym Tudom vo vsetkych profesijnych oblastiach prisposobit sa zmenim
¢i Casto zaviest zmeny, vdaka ktorym sa v ich podnikoch nastartoval eko-
nomicky rast — ¢im zdroven rozbehli aj svoju vlastna kariéru.



Prva kapitola

SEDEM FAKTOROV USPECHU

Nasa schopnost adaptovat sa
Je klzicom k dspechu.

PeTER DRUCKER

Vicsina Tudi chee byt aspesnych vo svojej praci a v podstate vo vietkych
oblastiach svojho Zivota. Predstavy o dspechu sa sice moézu medzi jed-
notlivcami lisit, ale vSetci sa zhodnu na tom, Ze ho chct dosiahnut. Do-
siahnut — to slovo v sebe skryva podstatu toho, o nazyvame uspechom.
Splnit ciel, ktory sme si stanovili.

Mnohi Iudia sa snazia poradit ostatnym, ako dosiahnut Gspech a hoci
niektori z nich ponukaji hodnotni sluzbu, nikto dosial neprisiel s uni-
verzdlne platnym ndvodom pre vsetkych. Dovod je prosty: na svete ne-
existuji dvaja navlas rovnaki jedinci, priroda si zakladd na rozmanitosti.
Kazdy ¢lovek sa navy$e nachddza v inej situdcii. Preto by bolo nerozumné
stanovovat nejaké vieobecné, univerzalne nivody, ako dosiahnut dspech.
Staéi sa len rozhliadnut okolo seba. UZ na prvy pohlad je zrejmé, ze po-
treby jednotlivych Tudi sa od seba vyrazne lisia. Kazdy dspesny ¢lovek sa
k aspechu prepracoval inym sposobom a neraz zdsluhou vlastnych origi-
nélnych a jedine¢nych ndpadov. V skutocnosti prave svojskost a jedinec-
nost zohrdvaju najdolezitejsiu ulohu pri dosahovani spechov, pretoze
umoziiuji ludom odchylit sa od akychkolvek zauzivanych systémov ¢
postupov. A tak sa dd vo vSeobecnosti konstatovat, Ze vSetci ludia mu-
sia pracovat na svojom uspechu sposobom im prirodzenym a nedrzat sa



slepo nejakych pravidiel ¢i skostnatenych postupov. Ak sa vsak blizsie
pozrieme na pribehy uspesnych ludi, nijdeme v nich niektoré spolocné
prvky, ktoré mozu byt velmi uzitoéné aj pre nis.

Na svete pravdepodobne ndjdeme tolko uspesnych Iudi, kolko je roz-
nych ciest k uspechu. Analyzovanim pribehov aspesnych ludi viak zisti-
me, Ze mnoh¢é vlastnosti maju vsetci podobné. Nizsie si uvedieme sedem

zdkladnych predpokladov spechu.

1. Sebavedomie

Sebavedomie je zdkladny predpoklad uspechu. Toto slovo nepotrebuje
nijaké vysvetlovanie — ak chceme dosiahnut uspech, musime si verit. To
vsak eSte neznamend, ze ked si verime, nemdme ziadne slabé stranky.
Znameni to v§ak, Ze musime spoznat sami seba, poznat svoje silné strin-
ky a na ich zdklade si potom stanovit jednoznac¢ny plan, ako dosiahnut
nds konecny, hlavny ciel.

Sebavedomi Tudia nikdy nestracaji vieru, Ze sa dokdzu postavit zoci-
-vodi svojmu strachu a prekonat ho. Spomenme si na zndmy pribeh o chlap-
covi, ktorého sikanoval v skole vacsi a starsi skoldk. Stard mama mu raz
darovala talizman, ktory nosil pri sebe pocas vojny jeho stary otec. Uistila
ho, Ze talizman je zézraény a kazdy, kto ho md pri sebe, bude nezranitel-
ny. Ak bude tento talizman nosit vSade so sebou, povedala mu, ni¢ mu
neublizi. Nikto nebude mat odvahu sa proti nemu postavit. Chlapec jej
uveril. Ked najblizsie stretol star$icho skoldka, ktory ho cheel zbit, ustedril
mu poriadny vyprask. A to bol iba zaciatok. Do konca roka chlapec ziskal
taku povest v okoli, Ze nikto si uz nedovolil mu ublizit.

Neskor, ked' jeho stard mama videla, Ze sa uz neboji, prezradila mu
pravdu — ,talizman® bol iba obycajnym kamenom, ¢o nasla pri ceste. To,
¢o mu v skutocnosti chybalo, bola viera v seba samého. Presvedcenie, ze

dokéze vykonat vsetko, na ¢o ma.
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Viera v seba samého je to, na com naozaj zalezi. Musime si uvedomit, ze
v kazdom z nds drieme dominantnai sila, vdaka ktorej dosiahneme vsetko,
¢o si zaumienime. A& sme presvedcent, Ze nieco zvlddneme, dokdZeme fo,
nech ide o cokol'vek. Toto poznanie je vskutku a doslova darom od bohov,
pretoze vdaka nemu moézeme vyriesit kazdy udsky problém. To by malo
prebudit nevyliecitelného optimistu v kazdom z nés. Su to dvere, otvore-
né k tomu, aby sa ndm darilo. Nechajme tieto dvere otvorené — o¢akavajme,
ze ziskame véetko primerané.

Mime nérok na vsetko, ¢o je dobré. Preto ocakivajme len to dobré.
Neexistuje Ziaden dovod, preco by za vitazstvom mala automaticky na-
sledovat prehra. Ziadne obmedzenia sa na nds nevztahujd. Tak ich nene-
chajme vstipit do nasho Zivota.

Ak chceme byt dspesni, musime verit v svoju schopnost splnit kazdy
ciel, ktory si stanovime. Takisto sa musime naucit doverovat tym, s ktory-
mi spolupracujeme — ¢i uZ si nasimi nadriadenymi, alebo podriadenymi.

Kazdy vyznamny spech sa za¢ina vytycenim si jednozna¢ného, ko-
ne¢ného ciela, ale tou neviditenou silou, ktora v nis buduje odhodlanie,
pohdna nds a vedie vpred — az kym sa ciel nestane skuto¢nostou — je pra-
ve sebavedomie. Bez sebavedomia sa Ziaden zamer neposunie za rovinu
plinov a samotné pliny sd bez vysledkov bezcenné. Mnohi ludia maju
nejaké ciele, i ked vSeobecné a neur¢ité, ale boja sa zlyhania. Vsetci zazi-
vame nielen Gspechy, ale aj zlyhania. Cudia, ktori sa nevedia vyrovnat so
svojimi chybami a naslednymi netspechmi, tieto chyby ststavne opakuj,
kym ludia zamerani na svoje Gspechy si vybuduji neochvejné, pozitivne
myslenie a zdroven posilnia svoje sebavedomie. Shakespeare raz povedal:
»2Minulost je len tvod.“ Kazdy aspekt nasej minulosti ovplyviiuje nasu
budicnost, zdlezi vsak na nds, aby sme si zhodnotili, ktoré spomienky
z minulosti budud ovplyviiovat nase myslenie. Z kazdej chyby v minulosti
sa musime poucit a potom ju jednoducho vyskrtnit a viac sa fiou neza-
oberat. Snazme sa, aby nasu buddcnost formovali nase byvalé Gspechy
a nie zlyhania.
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Ludia schopni velkych veci mévaju sebavedomé vyhlsenia. Dispo-
nuji ohromnou pozitivnou silou. Nepoznaju negativizmus. Sila ich pre-
svedcenia o vlastnych schopnostiach je taka velkd, Ze im ani nenapad-
ne, Zze by mohli byt neuspesni. Ked' si zaumienia nieco vykonat, bera
ako samozrejmost, Ze to naozaj dokazu. Nezaoberaju sa pochybnostami
¢i strachom a netrdpi ich, ¢o si hovoria ostatni. A naozaj: takmer véet-
kych ludi velkych ¢inov, ktori posunuli hranice pokroku Tudstva, kedysi
oznacovali za fantazirujucich rojkov. Napriek tomu im dnes vdacime za
vydobytky modernej civilizécie. Bolo to prave sebavedomie tychto muzov
a zien a ich neotrasitelnd, nezlomna viera vo vlastné poslanie, ktord im
umoznila dosiahnut tieto vysledky. Co keby sa Kopernik alebo Galileo
vzdali po tom, ¢o ich vyhldsili za blaznov? Dne$na veda je postavend na
ich vtedajsej nezlomnej istote, Ze Zem je gulatd a obicha okolo Slnka
a nie naopak! Mnohi vyznamni u¢enci, filozofovia a priekopnici v deji-
ndch ludstva sa navzdjom nezhodli na mnozstve veci, ale v jednej otiz-
ke panuje medzi vSetkymi absoldtna, jednomyselna zhoda. Vypocuijte si,
¢o povedal Markus Aurelius, vyznamny rimsky cisar: ,N&s Zivot je taky,
akym ho ucinia nase myslienky.“ Disraeli: ,Vsetko pride, ak je ¢lovek
trpezlivy. Dlhym premyslanim som dospel k presvedceniu, Ze ak ¢lovek
ide dostato¢ne vytrvalo za svojim cielom, tak ho musi dosiahnut. Ni¢
nemoéze zastavit volu, ktord je ochotnd na uskutocnenie ciela riskovat
aj vlastnu existenciu.

Ralph Waldo Emerson povedal: ,Clovek je tym, nad ¢im cely den roz-
mysla.“ Podla Williama Jamesa: ,Najvi¢$im objavom mojej generdcie je
skutocnost, Ze zmenou postoja mézeme zmenit svoj Zivot,“ a dalej po-
kracoval: ,sta¢i neoblomne konat, akoby dana vec bola skuto¢nd a ona sa
stane si¢astou nasho Zivota. Stane sa skuto¢nou. Tak sa prepletie s nagimi
zvykmi a emdciami, Ze nds vztah k nej sa bude dat charakterizovat ako
viera.“ Takisto povedal: ,Ak vim na vysledku naozaj zilezi, tak ho takmer
urcite dosiahnete. Ak taZite po bohatstve, stanete sa bohatym. Ak tizite
po vzdelani, stanete sa vzdelanym. Ak chcete byt dobrym ¢lovekom, sta-
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nete sa dobrym ¢lovekom. Musite si véak tieto veci naozaj priat. Zamerat
sa vyhradne na ne a nepriat si v tom istom Case a rovnako intenzivne este
sto dalsich, navzdjom nesuvisiacich veci.

Doktor Norman Vincent Peale povedal: , Toto je jedno z najizasnej-
sich pravidiel vesmiru. Nesmierna $koda, Ze som nan neprisiel este za
svojich mladych ¢ias. Uvedomil som si ho dost neskoro, ale povazujem
ho za jeden z najvyznamnejsich, ak nie ten Gplne najvyznamnejsi objav
svojho Zivota, ak neritam ndjdenie si cesty k Bohu. A toto vyznamné
pravidlo je — stru¢ne a jednoducho povedané — takéto: ak rozmyslame
negativne, budeme mat negativne vysledky. Ak rozmyslame pozitivne,
dosiahneme pozitivne vysledky.

2, Sebadisciplina

Arthur Rubenstein, jeden z najlepsich klaviristov svojej éry, prisudzoval
velku Cast svojho Gspechu tomu, Ze si stanovil plan cviCenia a dodrziaval
ho. Aj ked bol sldvny a bohaty, v dennodennom cvi¢eni vytrvalo po-
kracoval pocas celej svojej dlhej kariéry. Velki udia nikdy nepotrebovali
$éfa na to, aby ich tlacil do price. Disciplinovane pristupovali k svojim
povinnostiam bez akychkolvek vonkajsich tlakov. Najlepsi $portovci
kazdodenne trénuju celé hodiny, aby si udrzali formu. Sebadisciplina sa
zalina predsavzatim nie¢o dokdzat a pokracuje nevyhnutnym odopiera-
nim si urcitych veci, ktoré treba obetovat v mene dosiahnutia kone¢né-
ho ciela.

Mozeme sa dostat medzi $picku, ak budeme disciplinovani, nikdy
neprestaneme na sebe pracovat, budeme ucit ¢i trénovat ostatnych a ak
si veci vzdy dokladne premyslime pred tym, nez za¢neme konat. Pri
komplikovanych zileZitostiach je niekedy nutné venovat plinovaniu
tolko ¢asu ako préci samotnej. Uspesny obchodnik si vopred zvizi — este

predtym, nez zdvihne telefon — aké prekdzky sa mozu pocas obchodného
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rozhovoru s potencidlnym klientom vyskytnut a dokladne si premysli,
ako bude na ne reagovat. Riaditelia najprv zvazia dosledky vsetkych moz-
nych alternativ, kym dospeju ku kone¢nému rozhodnutiu. To takisto plati
u tych, ¢o st na vrchole v oblasti divadelnictva, televizneho a filmového
priemyslu ¢i $portu.

Jednym z vyznamnych aspektov sebadiscipliny je schopnost ovlidat
svoje emdcie a spravanie. Nedostatok sebaovlddania sposobuje Tudom
omnoho vidsie $kody nez akakolvek ind ludskd necnost. Toto zlo sa ob-
javuje v roznych podobdch v Zivote kazdého ¢cloveka.

Sebadisciplina si vyzaduje sistredenost’ na kazdy detail nasej kazdo-
dennej prace. Musime skoncentrovat wsesky svoje schopnosti na précu,
ktoru prave teraz robime — az kym ju nerobime dokonale a s radostou. Ked
nds nejaka loha otravuje ¢i nudi, budme si isti, Ze to preto, Ze sme sa je]
este dostatoéne neoddali.

Toto je ten najlepsi tréning ,sustredenia sa“ na svete — oddat sa celi
veci, na ktorej prive pracujeme. Ked sa budeme takémuto tréningu
venovat vytrvalo, onedlho nim dand tloha nebude robit problémy, ale
radost.

Vtedy si uvedomime, Ze sila nasich myslienok sa doslova vlieva do
naej price a nabija ju energiou. Zaroven si vsak doprajeme i radost-
né, kritke prestivky na oddych a osviezenie mysle, pretoze potom nim
skrsnu v hlave tie najlepsie ndpady. Naspit k préci sa vzdy vritime s ra-
dostou.

Povedzme, Ze momentilne sa zaoberdme prstokladom — pri hre na
klaviri sa uéime pouzivat vSetky prsty. Ak vlozime ce/ii svoju bytost do
kazdého pohybu, stla¢ime klavesy spravne. Az hudobnd myslienka bude
prudit cez nds a zleje sa do prekrdsneho celku, ktory budu nase prsty
pripravené vyjadrit. Pojde o ¢istai radost. Ked vsak dovolime nasej mysli
sa ¢o len trochu odchylit, prsty ju budi hned nasledovat. Nase cvicenie
sa stane nedbalym a povrchnym, pretoze myslienky sa ndm rozutekali.

Ak pri cviceni bude nasa mysel nekoncentrovani, ,rozlietand“, bude ndm
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trvat pitndsobne dlhsie naucit sa prstoklad a nikdy to nezvlidneme tak,
aby sme sa dostali na naozajstny vrchol svojich schopnosti.

Vidime, ¢o spdsobuje ststredenost na dennodenni pracu? Kazdoden-
né tlohy, ktoré dostivame v kole Zivota, si podobné cviceniam prstokla-
du — musime najprv vlozit vietko do snahy zvlidnut ich a dokonale sa
ich naudit a az potom mézeme vyjadrit svoje umelecké citenie a zahrat
prekrasnu skladbu.

Ako povedal Steve Jobs: ,Vasa prica vim zaberie velmi velku cast
Zivota a jediny sposob, ako byt naozaj spokojny, je robit to, o ¢om ste pre-
svedcent, Ze je uzZasné. A jediny sposob, ako sa dé robit takd skveld prica,
je robit to, co milujete. Ak ste taki pricu este nenasli, tak sa nevzdavajte
a hladajte dalej. Neuspokojte sa s ni¢im inym. Tak, ako to uz byva so
véetkymi srdcovymi zdlezitostami, az ju ndjdete, hned' spoznite, Ze toto
je ono. A tak, ako to uz byva so véetkymi uZasnymi vztahmi, i tento bude
s pribidajicimi rokmi stale lepsi a lepsi. Tak hladajte, az kym ju nendjde-
te. Neuspokojte sa s ni¢im inym.”

3. Entuziazmus

Uspesni Tudia majd vlastny ,pohon, ktory ich Zenie vpred k spechu.
Nepotrebuji ziadnu vonkajsiu motivéciu, akou je napriklad odmena, aby
sa prinutili pracovat. Byvaju taki nadseni zo svojej prace, Ze sa na nu kaz-
dé rano nedockavo tesia a na konci pracovného diia ju len neradi opus-
taja. Ich energia posobi priam nevycerpatelne. Ked sa objavia problé-
my, neodradzuje ich to. Prave naopak, hladanie riesenia problému v nich
vyvoldva eSte vicsie nadsenie. Pred tym, nez sa lietadlu Voyager po-
darilo obletiet cely svet bez medzipristitia, jeho konstruktér Burt Ru-
ton a piloti Dick Ruton a Jeanna Yeager mali pochybnosti a ¢elili mno-
hym problémom vo fize pripravy, ako i pocas samotného letu. Ich

nadsenie z projektu a odhodlanie v§ak pomohlo tieto problémy prekonat
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a dodalo im dost energie na to, aby svoj projekt dotiahli do vitazného
konca.

Aby sme sa posunuli dalej, najprv si musime urcit konkrétny a jedno-
naény ciel. Dalsim krokom musi byt vypracovanie konkrétneho plinu,
ako tento ciel dosiahnut. Len tazko dosiahneme nieco zmysluplné bez
konkrétneho a systematicky naplanovaného postupu, ktory priebezne
kazdy den plnime. Nakoniec — ako mozeme verit v uspech alebo urcit,
¢i a kedy ho dosiahneme, ak nevieme, aky vysledok — ciel - sa snazime
dosiahnut?

Ak chceme byt kreativni a aby nasa mysel spontinne srsala nipad-
mi, mali by sme si zaznaCovat vietky uzitoéné, domyselné a praktické
ndpady, na ktoré pri nasej prici narazime. Takisto sa musime snazit
mat ¢o najsirsi prehlad a sledovat, o sa deje nielen v nasej profesii,
ale aj v inych odvetviach mimo ndsho povolania. Zavedme si zvyk za-
pisovat a katalogizovat kazdy prakticky ndpad alebo myslienku, kto-
rou nds niekto inspiruje, a tieto ndpady potom vhodne zapracujme do
buducich plinov. Mnohi ludia na toto vyuzivaju prislusné aplikicie na
svojom Blackberry, iPade alebo podobnom zariadeni, ini, konzervativ-
nejsi zo ,starej skoly“, zase nedaji dopustit na klasicky zdpisnik a pero.

Ked nastane nejaky problém alebo novi situdcia, vritime sa k svojim
pozndmkam a na ich zdklade sa pokusime vymysliet bud Gplne novy na-
pad, alebo upravime povodné riesenia tak, aby fungovali aj za zmenenych
okolnosti.

Barry, pracujuci priblizne uprostred hierarchie firmy, mal ¢asto dobré
(niekedy az genidlne) ndpady, ale nikdy sa nesnazil pretavit ich do reality
alebo predlozit manazmentu. Preto sa nikdy neposunul kariérne vpred.
Vnimali ho ako priemerného zamestnanca, ktory vykondva svoju pricu
sice dobre, ale nie skvele. Keby Barry pretavil svoje sny do ¢inov, mohol
sa dostat vo svojej kariére omnoho vyssie.
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Najvicsim zlocinom na tomito svete je nerozvijat
svoj potencidal. Ked'robite to, v com vynikate,
pomdbhate nielen sebe, ale aj svetu.

Rocer WiLLiAMS

Entuziazmus.

Ndruzivé nadsenie spojené so zdravym
rozumom a hiizevnatostou, je vlastnost,
ktord najcastejsie vedie k dspechu.

DaLe CARNEGIE

Ni¢ nds nepohdia vpred lepsie nez entuziazmus alebo nadsenie pre to, co-
mu sa venujeme. Slovo ,entuziazmus® pochddza z gréckeho jazyka a jeho
koret1 ,entheos” sa da prelozit ako ,inspirovany bohom“ ¢ doslova ,plny
boha“. Ti, ktorym je tito vlastnost prirodzend, maju v Zivote naozaj velka
vyhodu.

Nadsenie je nielen hnacou silou, napliiajicou schopnostou zvladnut
ndro¢né veci s nevidanou fahkostou, ale zaroven je ndkazlivé a ovplyviiu-
je aj ludi v okoli. Prica vykondvand s nad$enim sa ¢loveku nikdy nezda
nezdzivnd, otravna ¢i tazkd. Je preukdzané, ze dokonca aj robotnici, ktori
vykondvaji fyzicky namahavé vykopové price, si mozu sprijemnit jed-
notvarnost svojej ¢innosti napriklad spievanim.

Je vieobecne zndme, Ze cesta k Gspechu je najjednoduchsia vtedy, ked
sa [udia venuju profesii, ktord maja najradsej. Takito kariéra v nich vy-
voldva nadsenie. Entuziazmus je takisto zdkladnym stavebnym prvkom
kreativnosti. Mysel plnd nadSenia je vnimavejsia na podnety z vonkaj-
sieho prostredia a jej vnutorné procesy funguji omnoho lepsie, ¢im sa
vytvdraji priaznivé podmienky na kreativitu a predstavivost. Neskor si
ukdzeme, Ze nadsenie zohrdva délezitd dlohu i v dalsich aspektoch suvi-
siacich s filozofiou pravidiel Gspechu — a to konkrétne v spravnom uva-
Zovani a prijemnom vystupovani.
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4, Iniciativa

Privitajte kazdé rano s ismevom. Vnimajte
novy deri ako dalsiu jedinecnii prilezitost
dokoncit to, co sa vim nepodarilo dokoncit
véera. Budte iniciativni. UZ od proej hodiny sa
nastavte na ispech a pozitivne myslenie,

ktoré bude vami rezonovat pocas celého dnia
ako vracajica sa ozvena. Dnesok sa uz

nikdy nezopakuje. Nepremrhajte ho zljm
zaciatkom diia i dokonca tym, Ze nezacnete
vébec. Nenarodili ste sa preto, aby ste zlyhali.

Oc MaNpINO

Niektori [udia st ako mobilny telefon. Na to, aby zacali pracovat, musia
sa najprv nabit. Takito fudia maju omnoho mensiu $ancu stat sa uspesny-
mi nez ti, ktori sa vedia ,nastartovat sami a kedykolvek — vd'aka vlastne;
iniciative a ,samobudeniu®,

Napriklad John a Bill. Obaja zacali pracovat vo firme v ten isty deri
a prezili v nej svoju celd profesionalnu kariéru. Ked odchddzali do do-
chodku, John bol vedicim mensieho oddelenia, kym Bill vykonnym vi-
ceprezidentom. John nechépal, preco sa vo svojej kariére neposuval. Cas-
to vravieval: ,Robil som vzdy, ¢o mi kazali a robil som to dobre.“ Bill véak
vedel, preco sa mu tak darilo. Od zaciatku svojej kariéry vo firme inicioval
a rozbichal nové projekty, prichidzal s ndvrhmi, bol aktivny snazivy bez
toho, aby to od neho niekto Ziadal.

Na ,,samobudiacu iniciativu si musime urcit systém pravidiel a zdsad,
ktorymi sa budeme pri préci riadit. Ako postupuji ludia pri stavbe domu?
Najprv si vypracuju pldn navrhnutej stavby a potom stavaji presne podla
neho, dosledne dodrzujic kazdy detail. Samozrejme, stavat za¢inaju od

zdkladov. Keby zanedbali zaklady, ich praca by vysla navnivoc a samotnd
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budova — ak by sa im ju vobec podarilo dostavat — by bola bezcennou.
Nehovoriac uz o tom, Ze pre mozné riziko zritenia aj poriadne nebezpec-
nou. Toto pravidlo vsak plati v akejkolvek dolezitej oblasti — na zaciatku
véetkého musi byt konkrétny a jednoznaény myslienkovy plan. Podla neho
budu prebiehat dalsie ¢innosti a ako taky je teda absolitne nevyhnutny.
Pri rozbiehani nového projektu si klicové tieto Styri zdsady:

Sustredenost. Upriamit nerozptylenu, koncentrovand pozornost na
vec, ktorou sa zaoberame. Zameranie vietkych svojich intelektualnych
schopnosti na pracu, ktoru treba urobit. Sucastou ststredenosti je aj
dokladnost, presnost a efektivnost.

Poctivost. Absencia akéhokolvek podvidzania, klamania a zavidza-
nia, ¢i uz slovom, alebo vystupovanim. Ide o Gprimnost. Odhodlanie
povedat, ¢o si naozaj myslime, a mysliet Uprimne to, ¢o hovorime,
nebyt podlizavy. Poctivost vytvira dobré meno a dobré meno buduje
dobri znacku.

Hospodirnost. Je to rozumna a primerand starostlivost o vlastné fy-
zické zdravie, dusevné schopnosti a vitdlnost. Vyzaduje Setrenie vlast-
nou energiou tak, Ze sa budeme vyhybat réznym nerestiam, zlozvykom
a navykovym pozitkom, ktoré oslabuju ¢loveka. Takito starostlivost
dodava silu, vydrz, ostrazitost a schopnost nieco dokazat.

Stedrost. Je to omnoho viac, nez len prosté darovanie peiiazi. Ide aj
o odovzdavanie rdd, sdcit, konanie dobrych skutkov a prejav dobrej
vole. Byt velkorysy voci protivnikom.

Odhodlanie uspiet

Iniciativni ludia preukazuji svoje odhodlanie byt spesni tym, Ze plnia
svoje ciele. Predsavzatie je omnoho viac, nez len nejaké vyhldsenie. Kaz-
doro¢ne si na Novy rok divame miliény rozlicnych predsavzati. Ludia
slubuji sami sebe, Ze schudnd, prestand fajcit, naucia sa cudzi jazyk,
budu sa sprévat milsie k svojim rodicom ¢ k detom alebo Ze dosiahnu
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vyznamny pokrok vo svojej prici ¢ v osobnom Zivote. Kolko z tychto
predsavzati sa véak niekedy aj splni?

Predsavzatia sa neviazu iba k Novému roku. Vsetci si obas zaumie-
nime, Ze dosiahneme nieco, ¢o je pre nds dolezité — a niekedy na tom aj
zatneme pracovat — lenze odhodlanie zakritko vyprchd a my nan jedno-
ducho zabudneme.

Paul Peters si naordinoval prisnu diétu, aby schudol. Diétovat zacal
so zna¢nym nadSenim a starostlivo vyberal, ¢o zaradi do jedilneho listka.
Problémom sa ukézala jeho prica. T4 si totiz vyzadovala Casté sluzobné
obedy a vecere, pri ktorych vzdy ,zhresil“ a diétu porusil. Ked potom zistil,
ze hmotnost neklesa tak rychlo, ako si prial, svoje snazenie uplne vzdal.

Ked $éf Lisy Grantovej oznamil, Ze firma bude zavddzat novy po-
¢itacovy systém, pontkol vSetkym, ktori sa cheeli naudit so systémom
pracovat, $kolenie. Absolvovanie kurzu malo zamestnancom vyrazne
zvysit potencidl rastu vo firme. Lisa sa na $kolenie zapisala a zdcastnila
na prvych dvoch stretnutiach. Ked' v8ak na kurze zacali postupne pre-
berat narocnejsie veci, Lisa si vzdy nasla vyhovorku, pre¢o nemoéze prist
a nakoniec na Skolenie prestala chodit.

V oboch pripadoch bolo zrejme splnenie predsavzatia niro¢nejsie, nez
sa na prvy pohlad zdalo. Za predpokladu, Ze Paul chcel naozaj schudnit
a Lisa mala dprimnu snahu naucit sa pracovat s novym systémom — ¢o
mali obaja urobit, aby redlne dosiahli, ¢o si zaumienili?

Ak chceme splnit ciel, ktory sme si stanovili, musime mat odhodlanie
uspiet. Ide o viac, nez len o nejaké predsavzatie. Ide o zévizny slub sebe
samému, Ze spravime vsetko, Co je v nasich silich, aby sme zvladli to, ¢o
sme si zaumienili. NemoZeme ho brat na lahkd vihu. Ak sa budeme

tohto drzat, $anca, Ze naozaj uspejeme, bude omnoho vyssia.

VZdy si pamdtajte, Ze najdolezitefsie
Je vase vlastné odhodlanie uspiet.

ABranaM LINCOLN
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