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Předmluva

Vážení čtenáři, 

mnoho let jsem zastával funkci zdravotníka na skautských táborech a již pátým rokem 
pořádám jako odborný garant kurz zdravotníka zotavovacích akcí. Člověk, který za-
stává funkci zdravotníka na škole v přírodě, táboře či sportovním kurzu, potřebuje mít 
soubor znalostí a dovedností. Patří k  nim poskytování první pomoci u úrazů a jiných 
život ohrožujících stavů před příjezdem zdravotnické záchranné služby, kterou je nutné 
rychle a správně zavolat. Dále musí umět ošetřit drobná poranění charakteru odřeniny 
či vymknutého kotníku a léčit příznaky respiračních a střevních infekčních onemocnění. 
Součástí práce zdravotníka je i předcházet komplikacím spojeným s koupáním, včetně 
záchrany tonoucího, a případně je řešit, a dodržovat platné právní předpisy. K  tomu, 
aby člověk mohl vykonávat funkci zdravotníka, musí absolvovat 40hodinový kurz zdra-
votníka zotavovacích akcí. Bohužel aktuálně není v  České republice dostupná kniha, 
která by sloužila jako praktický rádce pro absolventy tohoto kurzu nebo jako manuál pro 
jejich instruktory. Proto v rámci našeho kurzu vznikla myšlenka vytvořit vlastní mate-
riály, jež se každým rokem rozrůstaly a zároveň upravovaly až do podoby této učebnice. 

Kniha jistě není určena pouze pro táborové zdravotníky a pedagogy, ale pro všechny, 
kteří by se chtěli naučit první pomoc. Ať už to budou rodiče starající se o své děti, medici 
prvních ročníků připravující se na zkoušku první pomoci, nebo dobrovolníci v nezisko-
vých organizacích. Knihu jsme se snažili psát co nejsrozumitelněji, často až populari-
zační formou, aby ji pochopili i lidé bez zdravotnického vzdělání, a u jednotlivých stavů 
jsme kladli důraz na rozhodnutí, kdy postačí laické ošetření, co potřebuje vyšetření léka-
řem a kdy je nutné volat záchrannou službu. Oproti překladům zahraniční literatury je 
výhodou zohlednění českého prostředí, které je v případě tísňového volání, dostupnosti 
zdravotní péče a v oblasti právních norem unikátní.

Pokud by kniha měla úspěch a připravovalo by se další vydání, jistě ocením zpětnou vazbu, 
co v knize změnit nebo co doplnit, na e-mail: prvnipomocpropedagogy@seznam.cz.

Za kolektiv autorů vám přeji příjemné čtení a hodně štěstí při řešení krizových situací.

 MUDr. František Kolek 

Praha, květen 2022
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1 Přivolání pomoci

1.1 Důležitá telefonní čísla
112 – jednotné evropské číslo tísňového volání:

 ▶ v  ČR výzvy přijímá dispečink hasičského záchranného sboru, 
tzn. stejný, který nabírá výzvy na čísle 150.

150 – hasičský záchranný sbor.
155 – zdravotnická záchranná služba.
158 – Policie České republiky (PČR).
156 – městská policie.
1210 – horská služba.
1239 – pohotovost plyn:

 ▶ linka pro hlášení úniku zemního plynu.
800 850 860 – kontaktní linka ČEZ distribuce:

 ▶ hlášení spadlých elektrických drátů, žádost o vypnutí elektric-
kého proudu.

224 91 92 93 nebo 224 91 54 02 – Toxikologické informační středisko.

Pozn.: V některých krajích je zřízen jednotný dispečink, který přijímá tísňová volání 112, 
150, 155, 158 i 156 a jeho zaměstnanci jsou zdravotničtí záchranáři, hasiči i policisté.

1.2 Jak postupovat při telefonátu na číslo 155
• Představ se.

• Nahlas svoji přesnou polohu.

• Řekni, o jakou situaci se jedná (dopravní nehoda / zástava oběhu / 
pád z výše apod.).

• Uveď počet raněných.

• Řekni jméno a věk pacienta, pokud ho znáš. Pokud je pacient v da-
tabázi ZZS (zdravotnické záchranné služby), může si o něm výjez-
dová skupina cestou na místo zjistit cenné informace,  například 
s čím se léčí.

• Popiš stav pacienta. Začni tím, zda je při vědomí a zda dýchá.

🞧
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• Popiš, jak jsi pacienta doposud ošetřil.

• Dispečer se bude doptávat na další informace, které považuje za dů-
ležité. Telefon pokládá vždy dispečer.

• Pokud budou na místo posílány i další záchranné složky, budeš po 
ukončení telefonátu přepojen na dispečera jiné tísňové linky, který 
od tebe bude zjišťovat další informace.

Pozn.: Pokud je na místě více zachránců a je potřeba více záchranných složek, jeden za-
chránce volá 155 a druhý jiné tísňové číslo. Předávání informací mezi dispečinky stále 
není dokonalé a zdržení vyslání složek jiného dispečinku je několik minut. 

Příklad: U dopravní nehody se zaklíněnou osobou jeden zachránce volá 155 (neboť pa-
cient potřebuje co nejrychlejší zdravotnické ošetření) a druhý 112 nebo 150 (neboť je po-
třeba co nejrychlejší dojezd hasičů k vyproštění pacienta).

1.3 Tipy, jak nahlásit svou přesnou polohu
• Ulice a číslo popisné.

• Souřadnice GPS. Každá hlášenka tábora musí povinně obsahovat 
souřadnice GPS.

• Název autobusové zastávky, stanice metra, zastávky tramvaje.

• Číslo železničního přejezdu (obr. 1).

• Kilometr dálnice či silnice – malé žluté cedulky s piktogramem tele-
fonu a číslem kilometru (obr. 2).

Obr. 1 Obr. 2
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• Čísla lampy – každá pouliční lampa má svoje číslo. ZZS má k dispo-
zici v řadě měst mapy čísel lamp.

• Číslo sloupu vysokého napětí – řada ZZS má k dispozici mapy čísel 
sloupů vysokého napětí.

• Turistické značky nebo pamětihodnosti vyznačené v  turistické 
mapě.

• Body záchrany v terénu (obr. 3).

1.4 Volání přes aplikaci Záchranka
Mobilní aplikace Záchranka slouží jako alternativní způsob přivolání 
zdravotnické záchranné služby k  volání na číslo 155 a  horské služby 
k volání na číslo 1210. 

Aplikace Záchranka je volně stažitelná aplikace, která je zdarma. 
Lze pomocí ní přivolat ZZS nebo horskou službu. Hlavní výhodou oproti 
klasickému volání tísňové linky je odeslání souřadnic GSP z  místa 
volání na dispečink záchranné složky. Pro odeslání souřadnic GPS je 
nutné mít na telefonu spuštěnou detekci polohy telefonu v době po-
užití aplikace.

Všechny potřebné informace o aplikaci lze získat na: https://www.
zachrankaapp.cz/, kde je i přesný návod, jak aplikaci používat. Aplikace 
má kromě volání záchranné složky i další rozšiřující funkce, například 
mapu rozmístění automatizovaných externích defibrilátorů (AED).

Po stažení aplikace do chytrého telefonu je nutné její nainstalování 
a registrace telefonního čísla. Poté je již aplikace připravena k použití.

Obr. 3
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