BUDOVANI USPESNYCH

Pavel
Jan Miihlfeit Pumprla



Budovani
uspésnych tymii

Vyslo také v tisténé verzi

Objednat mtizete na
www.mgmtpress.cz
www.albatrosmedia.cz

MANAGEMENT PRESS

Jan Miihlfeit, Pavel Pumprla
Budovani uspé$nych tymi - e-kniha
Copyright © Albatros Media a. s., 2022

Vsechna prava vyhrazena.
Zadna cast této publikace nesmi byt rozsifovana
bez pisemného souhlasu majitelt prav.

>
ALBATROS MEDIA



BUDOVANI
USPESNYCH
TYMU

Jan Miihlfeit a Pavel Pumprla



NAPSALI O KNIZE

Béhem své trenérské kariéry jsem mél moznost stat u zrodu mnoha
Uspésnych, ale i méné Uspésnych tymd. Hranice mezi tim, zda se tym
stane slavnym, a tim, ze skonc¢i v ,propadlisti déjin’, je velmi tenka. Po-
kud chcete byt ¢astéji na tom pomysiném stupni vitéz(, mate dvé moz-
nosti: dlouhé roky sbirat drahocenné zkuSenosti, nebo si tuhle cestu
zkratit prectenim této knihy pIné rad, pfibéhd i navodd od téchto dvou
vyjimecénych lidrQ.

Ronen Ginzburg
trenér ndrodniho basketbalového tymu muz( CR (2014-dosud)

Ve své rozsahlé kariéfe vrcholového manazera jsem mél moznost
Uspésné pouzivat mnoho rad a nastrojd, které jsou soucéasti této kni-
hy. At jiZ jste zkuSeni v budovani tym(, nebo teprve zacinéte, tato kniha
vam bude vérnym pomocnikem v Usili odemknout potencidl jednotlivych
lidi tak, aby vSichni podavali optimalni vykon a cely tym byl dlouhodobé
uspesny.

Tomas Abraham
Managing Director, Miele s. r. 0. (2000-2022)



Z pozice kapitanky ¢eské hazenkarské reprezentace vim, jak dllezité je
budovani uspésného tymu. Sama jsem se o tom presvedcila jiz nékoli-
krat. Konkrétni techniky, které kniha popisuje, sama ve svém sportu, ale
i v osobnim zivoté pouzivam. Nakouknuti ze stranky byznysové a spor-
tovni déla tuto knihu svym obsahem jednoznacné originalni.

Veronika Mala
kapitanka reprezentace CR v hdzené

Budovat Uspésny tym je jako pecovat o spokojenost rodiny. K uspéchu
celku nikdy nestaci jenom kombinace objektivnich dovednosti jednotliv-
cl. Talent, zkuSenosti a pile jsou fajn. Ale teprve schopnost fungovat
v tymu s podobné schopnymi lidmi umozni dosahovat velkych uspéch.
Plati to ve sportu, v praci i doma. Fungujici tym se neobejde bez socialni
inteligence, pratelské atmosféry, vzajemné diveéry a oddanosti spolupra-
covat vzdy ve prospéch spole¢né véci. Mira Uspéchu je Umérna vlozené-
mu zajmu, autenticité lidi a usili budovat spolecné.

Karolina Topolova
CEOQ & Chairman of the Board at AURES Holdings
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PROC VZNIKLA TATO KNIHA

Jan Miihlfeit

Kdyz jsme se s Pavlem sesli pfi nahravani jednoho jeho podcastu a za-
¢ali jsme se spolu bavit, bylo vidét, Ze mame spoustu spoleé¢nych zajmu
a spole¢nych nazord, ale tfeba i spoustu knizek, které jsme cetli. Velice
mé prekvapilo, Ze uz v dobé, kdy Pavel hral profesionalné basket, plso-
bil ve Spanélsku a délal kapitana reprezentace, se pfitom hodné zajimal
o byznys a studoval jeho zakonitosti. A tak vznikla myslenka spojit nase
zkuSenosti dohromady a pfipravit seminare na téma budovani Uspés-
nych tymU: o tom, co se sport mdze naucit z byznysu a obracené - co
byznys mUze pfevzit ze sportu. Paralel mezi témito dvéma obory je plno,
ale na druhé strané jsou véci, kde je napriklad sport hodné napred. Jed-
nou z nich, o které hovorime i v knize, je tfeba regenerace, obnova sil.
O tom jsem se sam na vlastni k(zZi pfesvédcil, kdyZz jsem Sest mésicl
stravil v hluboké depresi a tfi mésice v blazinci. Ve sportu je regenerace
soucasti vykonového procesu, zatimco v byznysu si porad myslime, ze
je to luxus. Ale urcité je vic véci, které maji byznys a sport spolecné —
a v knize se o nich hodné dozvite. Mluvime tam o sebepoznani, poznani
ostatnich, o vztazich, o tom, jak vhodné kombinovat lidi do tymu, moti-
vovat je a inspirovat, o tom, jak si najit smysl zivota, jak najit vizi organi-
zace. Na vSechno se divame o¢ima kapitana basketbalové reprezentace
a oCima byvalého topmanazera na evropské urovni. Domnivam se tedy,
Ze nabizime zajimavy, unikatni pohled na praxi budovani tymd, pohled,
jaky zatim v Ceské republice nikdo nepredstavil.
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Pavel Pumprla

Ja to vezmu z opacné stranky. Vzdycky jsem se hodné zamyslel nad
fungovanim sportovnich tym(. Casto jsem se totiz setkaval se zajima-
vym jevem — nékteré tymy, které vypadaly, ze budou hodné silné, a byly
slozené z hraéd zvuénych jmen, propadly. A na druhou stranu byly tymy,
o kterych by si ¢lovék na prvni dobrou myslel, ze to nikam nedotahnou,
a ty vSechny prekvapily. Kladl jsem si otdzku, co maji takové tymy spo-
le¢ného, co je ta ingredience, kterd zpUsobi, ze dosahnou svého po-
tencidlu, nebo ze ho dokonce prekonaji. Kdyz jsem se pak snazil najit
odpovéd v literature, zjistil jsem, ze vétSina knih mluvi o byznysovém
prostfedi. A kdyz jsem pak zacal studovat na vysoké Skole obory byz-
nys a leadership, objevoval jsem paralely mezi byznysem a vrcholovym
sportem ¢im dal tim vic. Zacal jsem pfemyslet nad zplsobem, jak vzit
principy, které funguji ve sportu, a pfenést je do prostfedi byznysu. Jen-
ze firemni prostfedi jsem mél jen nactené z knizek. Setkani s Honzou pro
mé tedy bylo nesmirné dulezité. Mluvili jsme spolu o vyuZiti silnych stra-
nek ¢lent tymu, na ¢emzZ Honza postavil v Microsoftu spoustu véci a ja
s tim mél naprosto totoznou zkusenost ze sportu — pokud tym neslozite
pfesné podle roli jednotlivych hrac, nemze fungovat. Bavili jsme se
o tom, jak poskytovat zpétnou vazbu, jak je dllezita otevfena komuni-
kace, jak je potfeba budovat vztahy, a ¢im dal vic jsme si uvédomovali,
jak vSechny tyhle véci funguji v obou sveétech — sportovnim i byznyso-
vém. Nakonec jsme si fekli, ze by bylo skvélé predstavit lidem tyto dva
pohledy, které se ve spousté véci doplnuji, ale i v nékterych lisi, a zjistit,
ve kterych oblastech se jeden svét mdze poucit od toho druhého. Nasi
vzajemnou spolupraci velmi obohacujeme jeden druhého a myslime si,
Ze kombinace sportu a byznysu muze byt zajimava pro mnoho lidi.
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SEBEPOZNAN
A POZNAN



Jesté pred nékolika lety by vétSina topmanazer( pfi zmince o ddleZitosti
sebepoznani jen znechucené kroutila hlavou. Jak rychle se spole¢nost
méni, vidime i na tomto pfikladu — vétsina uspé&snych tymovych lidrd si
dnes uvédomuje, Zze poznani sebe sama, svych silnych a slabych stra-
nek, je prvnim a zakladnim krokem k vybudovani kvalitniho a funk&niho
tymu. Jen ten, kdo znd sam sebe, mizZe porozumeét i ostatnim a mdze je
vést.

CO NEROSTE,
ZAROSTE

Jedinou konstantou dnesni doby je zména. Méni se technologie, méni
se zpUsob vedeni lidi a méni se také postoj lidr( k sebepoznani. Jenze
nase mozky zménu nenavidi. Pro mozek — stejné jako tfeba pro lidské
spolecenstvi nebo ekosystém - je idealnim stavem tzv. homeostaze
(z fec. homoios, stejny, a stasis, trvani, stani), tedy samocinné udrzovani
hodnoty né&jaké veliciny na priblizné stejné urovni. Jakakoli zména zna-
mena pro mozek nadstandardni vydej energie, libovolna nova aktivita
pro néj predstavuje zatéz, protoze 90 % béznych Cinnosti, které mozek
vyviji, spada do kategorie energeticky Uspornych repetic — opakovani
néceho znamého.

Starsi roéniky se kdysi davno ve skole ucily, ze od 25., maximalné od
30. roku véku dochazi k ukonceni vyvoje lidského mozku a poté v ném jiz
nevznikaji zadné nové synapse. Tato teorie nabizela vcelku nelichotivy
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/
N &
N Neuroplasticita A

Kdyz se dité narodi, ma 100 miliard neuron(, jez se
vzajemné propojuji prostrednictvim ,spojek” — synapsi.
Toto propojovani zacina uz ve tfetim trimestru téhoten-
stvi. Po narozeni probihd propojovani velmi intenzivng,
dité je jako houba, nema zabrany se ptat, vSechno ho
zajima. Do tfi let véku se tak propoji 50 % synapsi. DU-
lezité je pfitom slovo ,zajima“. Kdyz totiz délame néco,
CO nas bavi, a délame to Casto, vytvorfi se myelin, ktery
se v naSem mozku zapouzdrfi. Do budoucna to znamena
dvé véci: jsme schopni nau¢enou cinnost délat pod tla-
kem a jsme ji schopni délat rychle. Proto napfiklad pred-
ni kardiochirurg Jan Pirk operuje stejné dobfe v situa-
cich, kdy jde vSe hladce, ale i kdyz se objevi komplikace.
Schopnost neuroplasticity trva cely zivot. Do 25 let ho-
vofime o tzv. ,young" neuroplasticité, coz znamena, ze
se ucime rychleji a efektivnéji, ale dnes uz vyzkumy uka-
zaly, ze ,pfedratovat’ mozek a zménit néjaké léty zajeté
vzorce mldzeme v kazdém véku.

vyhled do budoucnosti tficatnik(. V poslednich letech nastésti véda uci-
nila v této oblasti velky krok kupfedu a prinesla optimistickou zpravu: do
25. roku véku se mozek vyviji rychleji, ovsem schopnost vyvoje pretrva-
va i nadale. | v pozdejsim veku mohou vznikat nové neuralini cesty, a po-
kud nerezignujeme na uc¢eni se novym vécem, nds mozek muize béhem
celého zivota vytvaret nové synapse.
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SEBEPOZNANI APOINANI

Schopnost ugit se nové véci je ostatné kliCova nejen pro nds mozek
a pro rozvoj naseho sebepoznani, ale i pro Uspéch tymu a firem, protoze
jedinou dlouhodobou konkurenéni vyhodou tymu je schopnost ucit se
nové véci. Spickové technologie se dfive &i pozdéji vzdy stanou dostup-
nou komoditou a jediné, co mdze firmu v pozitivnim smyslu slova odlisit
od konkurence, jsou pravé mozky lidi, jejich zaméstnanc(.
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SCHOPNOST UCIT SE

Uceni nekon¢&i maturitni zkouskou nebo promoci, nasi schopnost ucit se
potfebujeme v souCasném svété rozvijet po cely zZivot. Kazdy ¢Clovék se
ucijinak a je velmi dilezité, abyste sami pro sebe objevili optimalni zpd-
sob, jimz se nejlépe ucCite prave vy.

Teprve v poslednich letech dokazeme nalezité ocenit, jak moderni byl
nas krajan Jan Amos Komensky a jak moc predbéhl svou dobu. Jeho
teorie ,$kola hrou" je v podstaté shrnutim zasad, ke kterym dnesni véd-
ci dospéli na zakladé zkoumani lidského mozku témi nejmodernéjsimi
technologiemi. Pokud se u¢ime hrou, nas mozek generuje hormony, diky
nimz frontalni kortex mozku pfemysli v SirSich souvislostech a je scho-
pen daleko vétsi miry abstrakce. U¢ime-li se hrou nebo pfibéhem, nase
neurony se snaze propojuji. Je to vysledek nasi geneze jako druhu — po
tisicileti se lidé pfece ucili prostfednictvim vypravéni pribéhd.

Spole¢né s Katkou Krltovou vedeme kurzy Odemykani dét-
ského potencialu, kterymi jiz proslo vice nez 8 000 déti. Da-
vame Ucastnikim rdzné ukoly, z nichzZ je patrné, jak vlastné
uvazuji a jakym zplsobem se nejlépe uci. Nékteré déti se uci
vizualng, jiné vice vyuzivaji logiku.

Pokud se nemUzete ucit idedalnim — tedy hravym — zplsobem, je v kaz-
dém pfipadé lepSi ucit se z papiru nez z pocitace. Pfi psani poznamek
tuzkou si mozek zapamatuje vic véci. UpIné nejhorsi je snaZit se cokoli
naucit ve stresu. Kdyz jsme ve stresovém modu, zacne mozek vylucovat
stresovy hormon kortizol a nejsme schopni optimalné vyuzivat vSe, co
uz vime a zname.
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