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Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna &ast této tisténé ¢i elektronické
knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické

Ci jiné podobé bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoznéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stdhnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uZziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napr. v kopirovadni, upravdch, prodeji, pronajimdni, ptdjc¢ovani,
sdeélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Sifeni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
mozno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni Gdaju o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu, pfipadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.
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Uvodem

Slovo eGovernment v Ceské republice zdomacneélo, a tak se nikdo nedivi, ze ho
slychd témeét denné v politickych debatach, laickych i odbornych diskuzich, na
semindafich nebo ve skolach. Jeho pfesné vymezen{ a chapani je ovSem razné.
I pfesto, ze vyhledava¢ Google nabidne na dotaz ,,eGovernment® ptes 400 tisic
odkazu, nalézt definici, ktera plné vystihuje rozsah eGovernmentu, nenf jedno-
duché. Uvadime proto nékolik definic, které podle nazoru autorského kolektivu
nejlépe vystihuji jeho podstatu.

Definice OSN

Trvald povinnost verejné sprivy lepSovat vitah mezi oblany a vereinym sektorem poskytovi-
nim levnyeh a efeketivnich sluzeb, informaci a inalosti. Praktickd realizace toho nejlepsibo, co
miige vergind sprava nabidnont.

Definice MVCR

eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vtahi verejné spravy pomoct infor-
matnich a komunikalnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.

Pro potteby této publikace je eGovernment tieba vymezit $ifeji nez uvedené de-
finice, a proto uvadime definici vlastni:

eGovernment je vyugivani informacnich technologii verenymi institucemi pro 3ajisténi vy-
meny informaci s obiany, sonkromymi organizacemi a jinymi verenymi institucemi 3a iicelem
gvySovdni efektivity vnitrnibo fungovani a poskytovani rychljch, dostupnych a kvalitnich in-
Sformatnich sluzeb.

Pod pojem eGovernment je zapotiebi zahrnout také legislativni prostfedi,
které umoznuje vyménu informaci mezi organy vefejné spravy, obcany a ko-
merc¢nimi subjekty ve vsech moznych komunikac¢nich smeérech.

Pro lepsi vysvétleni viznamu eGovernmentu uvadime vycet oblasti a ¢in-
nosti, jez jsou soucasti eGovernmentu v Ceské republice a které si dale podrob-
né predstavime:

e informacnf systémy vefejné spravy, open source,

e clektronicka komunikace,

e ochrana osobnich ddajt, implementace biometrickych udaju,

e clektronicky podpis, elektronicka znacka,
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e clektronicka spravni fizeni, elektronickd podani, e-podatelny, e-volby,
e dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentd,

e Lkonverze dokumentq,

e registry vefejné spravy,

e informacni audit,

e bezpecnost a ochrana utajovanych informaci,

e bezpecnost — komplexni zabezpeceni informaéniho systému,

o cCommerce,

e clektronické vefejné zakazky,

e zahrani¢ni zajimavosti v oblasti eGovernmentu a

e novinky v oblasti eGovernmentu aneb co bude dal?

eGovernment je v soucasné dob¢ zakotven zakonnymi a podzakonnymi
predpisy. Jejich velka slozitost a rychla promeénlivost vsak znesnadfiuje uzivate-
li rychle pochopit jejich viznam a orientovat se v problematice. Cilem této pu-
blikace je podat pfehled o soucasném stavu a budoucim vyvoji eGovernmentu,
podrobné vysvetlit souvisejici zakony a technologické moznosti. Pro lepsi pre-
hlednost a srozumitelnost textu je na konci kazdé kapitoly uveden zakonny ra-
mec dané problematiky v legislativnim okénku a nasledn¢ technologicky ramec
v technologickém okénku. Problematika je vzdy vysvétlena a jsou uvedeny prak-
tické priklady jejtho feseni, ptipadné popis dostupnych produkta.

Tato publikace podava piehled zakladnich povinnosti a moznost{ v oblasti
eGovernmentu pro pracovniky v organech vefejné spravy. Ma také slouzit jako
pomtcka pro studenty vysokych i stfednich kol zejména v akreditovanych obo-
rech ,Informatika®, ,,Vefejna sprava® nebo ,,Vefejna sprava a regiondlni roz-
voj“, které jsou orientovany na vzdélavani kvalifikovanych odbornikt pro stat-
ni spravu.

eGovernment se tyka rovnéz dodavatelt sluzeb vefejnopravnim institucim,
zejména firem z oblasti informatiky. Tam, kde komercni subjekty vystac pro
svij provoz s bézné dostupnymi ,,balickovymi softwary*, piipadné je provedena
customizace SAPu nebo jiného podnikového softwaru, maji vefejnopravni sub-
jekty naroky na vyvoj novych aplikaci. Tyto aplikace se specializovanymi funk-
cionalitami, které hradi a ,,konzumuje vyhradné vefejna sprava (specializovany
software pro ochranu utajovanych informaci, registry, rejstifky ¢i metainformac-
nif systémy) a které se vymykaji bézn¢ dodavanému softwaru, musi byt vytvore-
ny v souladu s pravidly eGovernmentu.

Proto tuto publikaci mohou dobfe vyuzit pracovnici komercnich spole¢nosti
podnikajicich v oblasti informacnich technologii, vedouci projektt, ekonomové



a dalsi odbornici, ktefi potfebuji dobfe porozumét legislative a procesim uvnitf
vefejné spravy, aby zvladali zpracovat produkty vyhovujici slozitym zakonnym
podminkam. Na zakladé praktickych zkusenosti autort muzeme fici, ze pii ak-
ceptaci softwaru pro statni spravu mnohdy dojde na ,Jamdani{ chleba® pravé pii
porovnani souladu s legislativou. Pfestoze je aplikace rychla, funkéni a moderni,
nemusi byt pro organ vefejné spravy piijatelna z legislativniho hlediska. Tato pu-
blikace se snazi pfedstavit pozadavky na produkty pro statni spravu tak, aby se
dodavatelé problémim s akceptaci mohli spolehlivé vyhnout.
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1. Informacni systémy vefejné
spravy (ISVS)

ISVS jsou informacéni systémy, které jsou definovany zakonem ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé¢jsich ptfedpisa. § 3
odst. 1 vyse uvedeného zakona vymezuje ISVS jako ,,soubor informaénich sys-
tému, které slouzi pro vykon vefejné spravy®.

Pokud bychom cht¢li rozdil mezi informacnim systémem a ISVS vysvétlit,
mohli bychom jej pfirovnat k automatické pracce. Pracku si koupite a nechate
piivézt. Potom nastavaji dalsi ¢innosti. Chcete, aby pracka fungovala pfesné tak,
jak si pfedstavujete, a pozadujete ¢esky navod, abyste nahodou své oblibené ¢er-
vené tricko neobarvili. O pracku se starate, zmékcujete vodu a dbate na to, aby
vse fungovalo, jak ma. Podobné je to i s informac¢nim systémem.

Cilem zakona je takovy stav, kdy bude informacéni systém opatien patiic-
nym navodem, budou se o n¢j starat zkuseni odbornici, bude mit patfi¢ny ser-
vis a bude délat jen to, co ma. Jak ale takovy ISVS poznate? I pro pracovniky mi-
nulého gestora predpisu (Ministerstvo informatiky) bylo mnohdy velmi obtizné
odpovédét na otazku, zda ten ¢i onen informacni systém je ¢i neni ISVS, a proto
vznikl poc¢atkem roku 2007 metodicky pokyn ,,Co je a co neni ISVS®.

Diive, nez se dostaneme k podstaté toho, co je a co neni ISVS, je zapotte-
bi fici, pro¢ je rozdil mezi informacnim systémem a ISVS tak dulezity. Rozdil
spociva pouze v tom, zda konkrétni informacni systém bude spadat pod za-
kon ¢. 365/2000 Sb. ¢i ne. Vzhledem k zikonnym pozadavkim na ISVS je
zde rozdil v dokumentaci, komunikaci a spravé informacniho systému. Zakon
¢. 365/2000 Sb. je ¢asto pouzivan i jako podminka vefejnych zakazek pravé
z toho davodu, ze definuje nalezitosti komunikace ISVS a jeho dokumentace,
pticemz pifslusny trad se témito technickymi nalezitostmi dale nezabyva.

Za ISVS muzeme u organu vefejné spravy oznacit nasledujici informacni
systémy:

e informacni systém, o kterém zakon (ktery stanovuje pozadavky na
vznik informacnfho systému) stanovi, ze se jedna o ISVS podle zikona

¢. 365/2000 Sb. (napiiklad § 137 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace),

e informacni systém, ktery je zakonem oznacen jako registr, rejstitk nebo
evidence (napiiklad § 21 zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci,
omezovani znecist'ovani, o integrovaném registru znecist'ovani),
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e informacni systém, u kterého je v zakoné uvedeno, Ze se jedna o ISVS,
ale odkaz na zdkon ¢. 365/2000 Sb. nenf uveden (napiiklad § 419 odst.
1 zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni),

e informacnf systém, ktery je zakonem stanoven bez oznaceni, Ze se jedna
0 ISVS (naptiklad § 4 odst. 1 pism. i) a j) zdkona ¢. 365/2000 Sb.),

e informacni systémy, které nejsou upraveny zakonem, ale
prostrednictvim nichz organ vefejné spravy vykonava svéfené
¢innosti (napf. informacni systém o poplatcich za psy, pokud je tento
informacni systém provozovan obci, ktera tuto ¢innost vykonava ze
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich).

ISVS je informacni systém, ktery spravuje konkrétni organ vefejné spravy. Je
potfeba popsat, jaké pozadavky jsou na néj a na organ vefejné spravy kladeny.

1. Organ vefejné spravy musi uvefejiovat iselniky, pokud je
jejich spravcem.

Ciselnik je seznam pfipustnych hodnot datového prvku ve formé dvojic — kédu

a hodnoty. Datovy prvek je pro potieby ISVS dale nedélitelnd ¢ast realné¢ho sve-
ta, kterd je v ISVS spravovana. Datovymi prvky v registru obyvatel mohou byt
napiiklad ,,jméno®, , pifjmeni®, ,,pohlavi‘ nebo ,,telefonni ¢islo®. Standardizace
téchto datovych prvka, ktera je zakonem ¢. 365/2000 Sb. provadéna, je nutnd
z nasledujicich davodud. V pifpadé vymeny dat a pii rozdilnych datovych defini-
cich jednotlivich datovych prvka mohou byt vyménéna data necitelnd, nebo je
nutné je naro¢né pievadet.

Napiiklad pokud jsou v ISVS ,,A* ulozena telefonni ¢isla jako 00420 a dal-
sich devet ¢islic, je polozka v databazi pro toto telefonni cislo dlouha 14 znaka
ajeji format je ¢islicovy. V ISVS ,,B* jsou ulozena telefonni ¢isla jako +420 a de-
vet cislic, polozka pro toto telefonni ¢éislo je v databazi dlouhd 13 znaka a ale-
spont 1 znak nenf typu dislice. Pfi vymeéne dat mezi ISVS ,,A“ a ,,B* vymeéne-
n4 data samozfejmé nemohou souhlasit v délce a datovych polozkach. Proto je
timto zakonem zavedena standardizace datovych prvkd pro vsechny ISVS orga-
nu vefejné spravy.

Ke standardizaci ¢iselnika dochazi opét z duvodu vymeény informaci. Pro
zjednodusen{ ma naptiklad datovy prvek ,,pohlavi k dispozici tfi ptipustné hod-
noty a k nim pfifazen ¢iselnik (jeden z nejméné rozsahlych ¢iselnika ve vefej-
né sprave): 1 — ,,muz®, 2 — ,,zena®, 3 — ,neurceno®’. Pokud by ¢tenafe zajimalo,
proc je pod oznacenim 1 veden muz a zena pod oznacenim 2, je nutné se dotazat
spravce tohoto datového prvku (AA0211), jim2 je MVCR. Tento datovy prvek
je veden podle zikona ¢. 301/2000 Sb., o matkach, jménu a pifjmeni, ve znéni
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pozdéjsich piedpisi. Ciselniky jsou standardné tvoteny pro seznamy Citajici né-
kolik desitek, stovek i tisic zaznamau.

Cinnost spravy datovych prvki a &selnikd se a2 na vyjimky tyka pouze Gstie-
dnich organu vefejné spravy. Spravee ciselnikt je obvykle stanoven zvlastnim
pravaim pfedpisem. Pro spravu datovych prvka a ¢iselnikd, jejich zmeény, zru-
Seni a zalozen{ je zfizen ISVS MVCR v souladu s § 4 odst. 1 pism. i) zdkona
¢. 365/2000 Sb. informacni systém o datovych prvcich. Tento ISVS obsahuje ve-
fejnou cast, kde jsou uvedeny vsechny standardizované ciselniky a datové prvky,
vstup do této ¢asti neni omezen.

2. Organ vefejné spravy musi MVCR v elektronické podobé
a bez zbytec¢ného odkladu (tzn. okamZité s vyjimkou
zachrany lidskych Zivoti, haseni poZaru, poskytovani
prvni pomoci atp.) zpfistupniovat informace o jim
provozovanych informacnich systémech.

V piislusné pasazi zakona by pro dokonalou pravni tpravu meélo sice stat ,,jim
spravovanym®, protoze se zde nepocitd s outsourcingem, ale schopni pravnici to
jisté¢ zvladnou pteklenout vykladem pifslusného ustanoveni. Zpftistupnéni infor-
maci zde probiha do informac¢niho systému o ISVS (nékdy téZz IS o ISVS), kde
jsou pozadované informace volne piistupné. IS o ISVS vznikl s jasnym cilem po-
moci informatikiim pfi tvorbé a vytvateni komunikujicich informacnich systému.

Prestoze je nutné do IS o ISVS zadavat informace o vsech ISVS provozova-
nych organem vefejné spravy, neni cela agenda pfilis rozsahla. Z vice nez 95 % to-
tiz organy vefejné spravy provozuji ISVS, které nekomunikuji s jinymi ISVS.

Pro potfeby této knihy i pfislusného zakona si pojd'me vymezit komunika-
ci. Komunikace, jak o nf budeme hovofit déle:
e probiha mezi ISVS a jinym informacénim systémem,
e probiha mezi informacnimi systémy raznych spravct (organu vefejné
Spravy),
e probiha automatizovanym zpusobem,

e probiha mezi separatnimi informac¢nimi systémy.

Tento model relativné pfesné vymezuje komunikaci na systém pfenosu dat
(napiiklad ve formatu XML mezi ISVS), ktery je vefejné dostupny a poskytuje
sluzby jinym informacnim systémum. Z praktického hlediska se jedna napiiklad
o ISVS ARES (spravce Ministerstvo financi), ktery poskytuje data o ekonomic-
kych subjektech z nekolika ISVS, které integruje.
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Ale zpét k IS o ISVS. Pokud ISVS nekomunikuje podle vyse uvedenych po-
zadavkd, jsou pfedavané informace omezeny (jméno ISVS, pravni zaklad, cena,
spravcee atp.). Formulaf pro vyplnéni neobsahuje vice nez 20 povinnych polozek.
Pokud ovsem ISVS komunikaci provady, je situace dosti odlisna. Do popiedi se
dostava pravy ucel IS o ISVS, kterym je poskytnuti informaci o moznostech pfi-
pojeni a ziskani volné dostupnych dat z ISVS. Pro tyto tucely je nutné do ISVS
predat datovy format vcéetne jeho specifikace, model pfenosu, tudaje o portech
jednotlivych sluzeb a dalsf nezbytné ddaje, aby programatofi ostatnich ISVS byly
schopni s pfislusnym ISVS realizovat komunikaci.

3. Organ vefejné spravy musi zajistit, aby komunikace vSech
jeho ISVS probihala pfes referen¢ni rozhrani a s vyuZitim
vyhlasenych datovych prvki. Tento pozZadavek je kladen
pouze na komunikujici ISVS, ostatnich se netyka.

Pojem referencni rozhrani byl ve vefejné spravé vyuzivan dlouho. Jeho defini-
ce je nasledujici.

WReferentni, bezpecné a sdilené rozhrani je soubrn pravnich, technickych, organizalnich
a jinych opatient, vytvareicich jednomé integraini prostiedi 1S1°S, které poskytuje kvalitni
soustavu spolecnych slugeb. ..

Jak je vidét, referencni rozhranf by mohlo byt vlastné témét véechno, nebo nic.

Prvotni pfedstavy o referenénim rozhrani byly takové, ze nad komunikacni
infrastrukturou vefejné spravy (KIVS) bude vytvofena spole¢na aplikac¢ni cast,
ktera bude vSem organim vefejné spravy poskytovat sluzby. Definovat tyto spo-
le¢né sluzby nenf jednoduché. Pro organy vefejné spravy by jako spolecné sluz-
by mohly slouzit webhosting, hosting nebo sluzba poskytovani ¢asovych razitek,
ptipadné spole¢né autentizac¢ni sluzby.

Projekt spolecnych sluzeb pro celou vetfejnou spravu nebyl realizovan a prav-
dépodobné ani realizovan nebude. Proto bylo upraveno pravnimi predpisy refe-
rencni rozhrani do varianty ,,light”, kterd nepfinasi nové sluzby nebo informace,
na druhou stranu neomezuje implementaci raznych ISVS, jejich technologii, ko-
munikaci apod. Nepfedepisuje standardy, datové typy a jiné soucasti ISVS a tim
zvysuje flexibilitu feseni.

Pro komunikaci ISVS plati nasledujici pravidla:

e komunikujici ISVS musi byt zapsan v IS o ISVS,
e pii komunikaci musi byt pouzity vyhradne vyhlasené datové prvky
(v informac¢nim systému o datovych prvcich),
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e komunikace musi byt logovana (kdo zadal o informaci, kdy to bylo,
vysledek zadosti — zda informace byla nebo nebyla poskytnuta).

Komunikace ISVS podléha atestaci. Organizace provadéjici atestaci mus{ byt
pro tuto ¢innost akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci a povéfena vy-
konem atestaci MVCR. Pii atestaci referenéniho rozhrani je ovéfovan soulad
s legislativou a nasledné prakticky vyzkousena funk¢nost a dostupnost komuni-
kujictho ISVS s udaji uvedenymi jeho spravcem v IS o ISVS.

4. Organ vefejné spravy musi dlouhodobé fidit své ISVS. To
znamena, Ze musi zpracovat informacni koncepci organu
vefejné spravy, ve které uvede:

e charakteristiku vSech spravovanych ISVS,

e zpusob financovani téchto ISVS,

e zpusob a odpoveédnosti pii sprave ISVS,

e dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality ISVS,

e dlouhodobé cile v oblasti f{zen{ bezpecnosti ISVS.

Cil vytvofeni informacni koncepce je jednoduchy, je zpracovana pro vsech-
ny ISVS souhrnné. Praktickd realizace nékdy narazi na nezajisténé financovani
a chybéjic dlouhodoby vyhled. Organy vefejné spravy maji pro procesni a funkc-
nf fizenf nékdy zavedeno zbytecné mnoho agend a s nimi spojenych ISVS, kte-
ré jsou pak logicky duplicitni.

Informacni koncepce organu vetfejné spravy musi byt pro kontrolu atestova-
na. Pfi atestaci je informacni koncepce ovéfovana proti soucasnému stavu, vy-
voji technologif a legislativé.

5. Organ vefejné spravy musi ke vSem svym ISVS (zvlast’)
vést provozni dokumentaci. Tato provozni dokumentace se
sklada z nasledujicich dokumentti:

e bezpecnostni politika ISVS,

e bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostntho spravee,

e uzivatelska pfirucka,

e systémova piirucka,

e pifpadné jiné dilezité provozni dokumenty podle povahy a rozsahu
ISVS.
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Pro potieby atestace provozni dokumentace je v souladu s legislativou pfed-
kladana pouze bezpecnostni politika ptislusného ISVS. V piipadé malych ISVS
je mozné provozni dokumentaci sloucit, pifpadné ji vypracovat pouze v mini-
malistické verzi.

6. Jen malokdo jesté neslySel o dalsi soucasti eGovernmentu,
zvané Czech POINT.

Czech POINT je pravné zakotven v zakoné ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, a proto se
o ném zminime v této c¢asti textu.

Cesky podaci ovéfovaci informacéni narodni terminal, tedy Czech POINT
je projektem, ktery redukuje piflisnou byrokracii ve vztahu obcan-vefejna spra-
va. V soucasnosti musi ob¢an navstivit nékolik dfada k vyfizeni jedné agendy.
Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoznujici
komunikaci se stitem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data, ne
obcan®.

Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komuni-
kaci se statem prostfednictvim jednoho univerzalniho mista, kde je mozné zis-
kat a ovefit data z vefejnych i nevetfejnych ISVS, tfedné ovérit dokumenty a lis-
tiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat infor-
mace o prubéhu spravnich f{zenf ve vztahu k obc¢anovi a podat podani pro za-
héjeni fizeni spravnich organt.

Cely postup probiha nasledovné: Obéan se dostavi na pobocku Ceské posty,
vybrané zastupitelské ufady, piipadné dalsi instituce stanovené provadécimi vy-
hlaskami. Na pfepazce pfislusny pracovnik Czech POINT ziska udaje o zadate-
li a ddaje o pfedmétu jeho zajmu. Je nutno podotknout, ze kontaktni mista ne-
slouzi k nahlizenf do ISVS nebo registra — to znamena, ze je nutné znat udaje
o subjektu nebo predmétu svého zajmu. Napiiklad pii vyhledavani spole¢nosti
je nutné znat ICO nebo jméno, pii hledani domu &islo popisné apod. Pracovnik
Czech POINT se zabezpecenym kandlem piipoji k centrale Czech POINT, pro-
stiednictvim které zada dotaz a piijme odpoved. Elektronickou odpoved vy-
tiskne, orazitkuje a podepise. Takto vytvofeny ovéfeny vypis ma charakter vefej-
né listiny. V soucasné dobé¢ lze na kontaktnich mistech Czech POINT ziskat vy-
pisy z rejstifku trestd, katastru nemovitosti, vypis z obchodntho rejstifku nebo
vypis z zivnostenského rejstifku.

V konecné fazi projektu bude obcan své zalezitosti vyfizovat i z domova pro-
stfednictvim internetu.
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7. V zavéreCné kapitole o ISVS se podivame na pfistupnost
webovych stranek.

Pristupnost je technologické zptistupneni webovych stranek statni spravy vsem
obc¢antim, tedy i osobam se zdravotnim postizenim, a to také prostfednictvim al-
ternativnich zobrazovacich prostfedkti (mobilnf telefon, PDA apod.).

V pravidlech pro piistupné webové stranky se zdrojovy kéd webové stran-
ky dopliuje nebo modifikuje takovym zptsobem, aby byl prelozitelny aplikace-
mi napfiklad pro nevidomé, pifpadné aby se webova stranka dobfe zobrazova-
la na vasem PDA. Piistupnost obecné¢ zahrnuje zakladni pravidla jako popisky
pod obrazky a grafy, kontrastni vyuzivani barev a dalsi. Doporuceni pro tvorbu
piistupnych webovych stranek obsahuji napfiklad pravidla WCAG, Section 508
nebo Blind Friendly Web. Vzhledem k tomu, ze se na evropské urovni jiz né-
kolikrat zvazovala moznost ucinit pravidla WCAG zavaznymi pro clenské sta-

ty EU, je rozumné z téchto pravidel vychazet. V soucasné dobé je aktualni ver-
zi WCAG 2.0.

Vyse uvedena pravidla jsou rozsihlejsi nez zakonné zmocnéni pro vyhlasku,
ktera problematiku v Ceské republice upravuje (§ 12 zékona o ISVS).

Ve vyhlasce MVCR jsou stanoveny nasledujici oblasti pro dpravu webovych
stranek organu vefejné spravy:
e (itelnost a dostupnost obsahu webovych stranek,
e fiditelnost prace s webovou strankou pouze ze strany uzivatele,
e srozumitelnost a pfehlednost informaci,
e jasné a srozumitelné ovladan{ webové stranky,

e zpusobilost a strukturovanost zdrojového kédu.

Neni tfeba dopodrobna rozebirat naplné a polozky jednotlivych oblasti. Je
dulezité, ze webové stranky musi byt pfistupné. Pii vypisovani a tvorb¢ webo-
vych stranek obci a statnich instituci tuto podminku nezapomente uvadét do za-
davaci dokumentace.

Praktické piiklady informacnich systému vefejné spravy lze vybrat ze
vsech oblasti informacnich systému obecné (GIS, metalS, DSS apod.).

Mezi nejznaméjsi informacni systémy GIS patif Informacni systém LPIS (re-
gistr pudy — Land Parcel Information System). Tento ISVS tvoii evidenci vyuziti
zemédélské pady v souladu se zakonem €. 252/1997 Sb., o zemédélstvi. Pro po-
tieby poskytovani dotaci z evropskych zdroji (Natizeni rady ES ¢. 1782/2003)
eviduje vSechny farmatské bloky (blok pudy obhospodatovany jednim uzivate-
lem) v Ceské republice a jejich uzivatele, kterym jsou dotace vyplaceny. Kromé
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evidence LPIS informuje napf. o omezeni hospodateni z titulu nitratové smer-
nice, vysledcich padnich rozbort, moznostech evidence spotiebovanych pestici-
du ¢i hnojiv a dalsich krocich véazicich se na pravidla spravného hospodareni ve
vazb¢ na dotacni tituly poskytované ceskym zemedélctim.
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Obr. 1.1: Viistup 2 informacnibo systénn LPLS

Dalsim zajimavym ISVS je ARES (Administrativni registr ekonomickych
subjekttr). ARES zpiistupnuje vefejné udaje o ekonomickych subjektech. ARES
obsahuje ddaje z nasledujicich hlavnich zdroju:

e Obchodni rejstifk (OR), vedeny rejstitkovymi soudy,

e Zivnostensky rejstifk (RZP), vedeny zivnostenskymi tfady,

e Registr ckonomickych subjekti (RES), vedeny Ceskym statistickym
ufadem,

e Registr cirkvi a nabozenskych spolecnosti (RCNS).
A dale z nasledujicich zdroju:

e Registr platct dan¢ z pfidané hodnoty a spotfebni dan¢ (DPH a SD),
e Centralni evidence dotaci z rozpoctu (CEDR),

e Centralni evidence upadcti (CEU),
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o Ucelovy registr organizaci systému ARIS (RARIS),

e Stredisko cennych papirt (SCP) o majoritnich majitelich akcif a dalsich
udajich,

e Seznam devizovych mist a licenci (SDML),

e Seznam politickych stran a hnuti (PSH),

e Seznam obcanskych sdruzeni a spolka (OSS),

e Seznam pojist'oven a zajistoven (PZ),

e Seznam odpovédnych pojistnych matematikt (OPM),

e Registr pojist’ovacich zprostfedkovatela a likvidatort pojistnych
udalosti (ISPOZ) a

e kontrolniho zdroje — Uzemné identifika¢ni registr adres (UTR-ADR).

Vsechny zpiistupnéné udaje jsou pouze informativniho charakteru a jejich
Hkvalita™ je zavisla na kvalité dat ve vyse uvedenych ISVS.

Konkrétni ukazka ziskani informaci ve vazbé na LPIS pro firmu ZEMEX,
spol. s r. 0., uvedenou niZe pfi vyhledani v ARES a dale pfi vybéru SZR:

ARES
rf:rl:g:odni ,7 16 ,m

Obec: Fin.dafad: Diakritika:l feskd -

Ulice: €. domu: I Zobrazit: I 200v8 -
Pravni forma: OKEC: Tridéni: netfidéno - |V XML

PREHLED VYBRANYCH EK. SUBJEKTU POCET : 1

1@ Obchodni
Sidlo / Misto podnikani

15044505 ZEMEX, spol. s r.o.

OR|RES|RZP DPH
CEDR

Obr. 1.2: Vyjpis z informacnibo systému ARES
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PODROBNA INFORMACE O ZEMEDELSKEM PODNIKATELI
IC: 15044505

Obchodni firma: ZEMEX, spol. s t. o.

Adresa sidla: Rokytnice nad Jizerou, Horni Rokytnice 230,
51245 Rokytnice nad Jizerou 3

Odpoveédny zastupce: Oldrich Bachtik

Adresa: Rokytnice nad Jizerou, Horni Rokytnice 627,
51245 Horni Rokytnice 3

Statutatni organ: Oldfich Bachtik

Adresa: Rokytnice nad Jizerou, Horni Rokytnice 627,
51245 Rokytnice nad Jizerou 3

Statutatni organ: Jana Bémova

Adresa: Jablonec nad Nisou, Mseno, S. K. Neumanna
3670/8, 46601 Jablonec nad Nisou

Zahajeni zemédélské vyroby: | 01.05.2004

Ukonceni zemédélské vyroby:

Zaméfeni zemédélské vyroby: | Rostlinna a zivocisna vyroba

Evidovan: Mestsky dfad Jilemnice

Evidovan od: 01.05.2004

Tento vypis ma informativni charakter a je platny k datu: 14.01.2008
Obr. 1.2 (pokr.): Vyspis g informacniho systému ARES

Z piedchozich informaci je zfejmé, ze ISVS neni jen tak ledajaky informac-
nf systém. Pfi jeho vyvoji a nasazovani je potfeba pfihlédnout k pozadavkim le-
gislativy, vyuzit vyhlasené datové prvky, ¢iselniky a pfedat udaje do IS o ISVS.
Je tieba pfipravit dokumentaci, ktera bude pro odbératele (organ vefejné spra-
vy) pfedstavovat spolehlivy zaklad pro atestaci, a sladit pfedavany IS a jeho do-
kumentaci se zakonem ¢. 365/2000 Sh.
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Legislativni okénko
Zikon & 365/ 2000 Sh., ve znéni pozdejsich predpisii.
Vybldska & 469/ 2006 Sb.
Vybldska & 528,529,530/ 2006 Sb.
Vyhldska ¢ 52/53/2007 Sb.

Technické okénko

Informacni systém zabrnuje hardware, software a data. 7. technologického hlediska se infor-
macni systém vergjné spravy od jinych informacinich systémii nelisi. Komunikace ISV'S probihd
standardné s pousitim XML formatu (nebo i TXT, DBF) a automatizované siugby na URL
adrese portu sluzby s vyuzitim XML schémat (DTD) pii specifikovaném prenosovém proto-
kolu. Model prenosu miige byt request-response nebo message-passing. Popis sluzthy by miél byt
k dispozici ve formdtn WSDL.

& J

1.1 Moznost uziti open source produkta
v ISVS ve statni spravé

K orientaci v problematice open source nim pomuze nasledujici tabulka.

Zdarma Otevref1y ,zdro]o- Omezeni
vy kéd
Open source JAK KDY ANO OSI LICENCE
Free software JAK KDY ANO GNU
Freeware ANO JAK KDY RUZNA
Proprietalni
JAK KDY NE EULA
software
iRomercni NE NE EULA
software

Tabulka 1.1: Rozdélent softwarn na zdkladé licencovani a 3pristupnéni drojového kidn

V tabulce jsou uvedeny rizné skupiny softwaru a jejich vlastnosti. Nyni uve-
denou tabulku vysvétlime.

Open source je software (operacni systém, aplikace), kterj mé vzdy otevie-

veve

Open source software mize a nemusi byt zdarma.
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Open source je Sifitelny pti dodrzeni podminek danych licenci k jeho vyuzi-
vani (napifklad OSI licenci prosazuje Open Source Initiative).

Free software mé otevieny zdrojovy kod, muze a nemusi byt zdarma.

Free software je k dispozici pro spousténi, kopirovani, studium, zmény nebo
vylepsovani, jeho licence je GNU. Tato licence stanovuje, ze pokud jste ziskali
zdrojovy kéd pod GNU licenci, musite upraveny nebo pozménény kéd redistri-
buovat pod stejnou licenci. GNU licence jsou dnes ,,nejsvobodnéjsi®, tim je mi-
néno, ze kladou minimaln{ omezeni na uzivatele softwaru a zarucuji jeho dalsi
vyvoj a redistribuci ve stejném duchu.

Software, ktery je zcela zdarma, je oznac¢ovan jako freeware. Tento software
ovsem neni nijak spojen s open source a podobnymi iniciativami. Zdrojovy kod
freewaru muze a nemusi byt volné k dispozici. Uzivani freewaru mize byt chra-
néno ruznymi druhy licenci.

Dalsi druhy softwarovych produktt jsou komeréni a proprietalni software.
Tyto softwary maji vzdy uzavieny zdrojovy kéd, ktery neni volné dostupny.
Vyuzivani obou typt softwaru je chranéno licenci EULA (End-User-Licence-
Agreement), licenci koncovych uzivateld. Tato licence pfesné stanovuje uzivate-
li, jak smi a nesmi pracovat se softwarem, jeho dalsi sifeni apod. Vyuzivani pro-
prietalniho softwaru na rozdil od komeréniho nemusi byt zpoplatnéno.

Praktickym pfikladem prafezu mezi raznymi skupinami softwaru je Mozilla
Firefox. Tento webovy prohlize¢ je konkurentem Internet Exploreru zejména
v oblasti bezpec¢nost, ale to ted’ neni podstatné. Mozilla Forefox je zdarma, ma
otevieny zdrojovy kéd pod free software licenci GNU GPL (GNU General
Public Licence), ale Mozilla Firefox jako program je sifena pod EULA licenci,
kterd uzivateli znemoznuje modifikaci a distribuci pod stejnym ndzvem. Prosté
vyjimka potvrzuje pravidlo. A dalezité doporuceni? Nedbat na skatulkovani soft-
waru, ktery vam je nabizen. Vzdy je dulezité zjistit, zda je nebo neni zdarma, zda
je mozné jeho zdrojovy kéd dale vyuzivat a jaké jsou podminky jeho uziti a uzi-
ti aplikace (licen¢ni ujedndn).

Jakym zpusobem dochazi k tvorbé open source produktt a jaky je tlak na je-
jich nasazen{ do vefejné spravy? Open source produkty vytvareji dnes dve sku-
piny vyrobcu.

Prvni jsou dobrovolnici a nadsenci, jez opravdu tvoif novy software, ktery na-
sledné poskytuji zdarma. Pro lepsi pfehlednost nazvéme tento software ,,NadSenecky
open sonrce”; tedy NOS. Druhou skupinou jsou komercni spolecnosti, pro které neni
ekonomicky tnosné, aby pracovaly na vyvoji a vylepseni open source produktu, kte-
ry nasledné daji véem zdarma. Takovy software je vyvijen za ucelem komeréniho po-
uzitl, a proto jej nazyvejme ,,Komserini open sonrce®; tedy KOS.
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