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Predmluva

Tato kniha vam prinese velmi podnétny a inspirujici material pro va$ dusevni rast
a organizaci vSeho ve vasem zivoté. Obsahuje stovky malych i velkych priklada proje-
vii a vyuziti Paretova pravidla, bez néhoz se tspésni lidé a uspésné spolecnosti nikdy
neobejdou.

Cilem knihy je ziskat ¢tenafe, aby kazdy den premysleli nad tim, co je opravdu
dulezité v jejich zivoté, v zivoté firmy, organizace a v celé spole¢nosti. Aby z toho
vznikl automaticky navyk.

Kniha ma kaleidoskopicky charakter. Neni exaktni u¢ebnici. Spise ¢tenafe provadi
z oboru do oboru, z osobniho Zivota do Zivota firem a organizaci i do Zivota celé spo-
le¢nosti. Nejde o védeckou praci ale popularni publikaci. Predklada principy, nabizi
rtzné thly pohledu na né, provokuje a nuti premyslet nad vécmi, které nas zadna
$kola neucila.

Publikace volné navazuje na knihy: Pravidlo 80/20 od Richarda Kocha; Manazer
80/20 od Richarda Kocha; na knihu Pravidlo 80/20 v prodeji a marketingu od Perryho
Marshalla a na knihu Esencialismus od Grega McKeowna.

Pojdme se zacist do prekvapivych posttehil i zavért. Vezméte Paretovo pravidlo
vazné a budete mit skvély zivot. V soukromi, ve firmé a v celé spole¢nosti.
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Uvod

Lékar si poradné neprecetl zpravu z pfedopera¢niho vysetfeni a odebral pacientovi
zdravou ledvinu namisto nemocné. Pacient za tii tydny zemfel. Lékati dokonce ani
pfi operaci nebylo divné, ze by ji mél vyoperovat. Ledvina, ktera méla byt vyjmuta,
byla mala scvrkld, nefunkéni. Druha byla normalni, velka a zdrava. Jak se to mohlo
stat? Standardné by mél 1ékar znovu vse prekontrolovat a rozhodnout se spravné.
V pripadé nejasnosti a pochyb zavolat nadfizeného ¢i kolegu. Zamysleni, nepozor-
nost a nesoustfedénost se mu vymstily. Mala pri¢ina — velky nasledek.

Podobny pripad se stal v nemocnici v Hradci Kralové, kde jeden l1ékar také udélal
chybny zapis z predoperac¢niho vysetteni, v némz si spletl strany. Lékar operatér mél
vyoperovat ledvinu s velkym nadorem. Ridil se viak lékaiskou zpravou a vyoperoval
uplné zdravou ledvinu. Nepiemyslel. Pracoval jako stroj. Pacient pak musel 1éta cho-
dit na dialyzu a nebyl schopen normélniho Zivota. Podobny ptipad se stal v Polsku.
Nesoustredénost je typickou malou pri¢inou s velkym nasledkem.

Mladik v kalifornském lese odhodil nedopalek cigarety. Shotelo 5 600 hektarti lesa,
stovky domt a zahynulo mnoho zvirat. Mala pri¢ina - velké nasledky.

Mladi ¢insti manzelé si v horach chtéli poridit co nejlepsi selfie. Couvali a couvali,
az spadli ze skaly. Zabili se. Mald pricina, velké nasledky.

Alois Hudec, chlapec postizeny obrnou (levé tvare a levé kycle) po prodélaném
zagkrtu, se rozhodl, Ze se stane gymnastou. Léta dfel a trénoval, az v roce 1936 suve-
rénné zvitézil na kruzich na olympiadé v Berliné. Cely svét zasnul, protoze se v za-
vérecném ,rozporu“ udrzel mnohem déle, nez bylo tfeba. Aby rozhod¢i, dosazeni
Hitlerem, nemohli vysledek zpochybnit. Malou pti¢inou bylo pevné rozhodnuti
a pak soustavna dfina s posilujicimi zpétnovazebnimi smyc¢kami.

Pravidlo 80/20 - zaklad vseho

Jedna se o zékladni pravidlo pro podnikani, pro osobni Zivot kazdého z nas i pro
celou spole¢nost. Jde o hledani malych pficin, které vedou k velkym nasledkiim.
V dobrém i ve zIém.

Je s podivem, Ze i kdyz je pravidlo tak jednoduché, vyuziva jej tak malo (inteli-
gentnich) lidi. Ostatnim je pravidlo 80/20 skryto. Mnozi o ném uz slyseli, ale jen
povrchné ve skole ¢i na $koleni o fizeni kvality. Malokomu dojde, Ze jde o univer-
zalni pravidlo pro vSechny Zzivotni situace. Je to k nevife, Ze tak mnoho lidi Zije bez
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poznani, jak by mohl byt jejich Zivot vyrazné lepsi. Ne o deset procent, ale o stovky
i tisice procent. Absurdnost nepouzivani pravidla 80/20 se podoba situaci, jako kdyby
v dne$ni moderni dobé lidé misto elektfinou pohanéli vSechny stroje klikou nebo
parou, a neuméli vysvétlit proc.

Kdyby se pravidlo 80/20 vyucovalo od matefské skoly az po VS po celé planeté,
svét by fungoval mnohem, mnohem lépe. Voli¢i by volili lepsi politiky. Ti by podle
Paretova pravidla lépe slouzili lidem. Lidstvo by mélo asi jen desetinu problémd,
které dnes fesi. Jak to? Politikové svou nemoudrou ¢innosti &i zimérnou neéinnosti
vyprodukuji neuvéritelné mnozstvi probléma. Problémt, které by nebyly, kdyby oni
nebyli. Produkuji vice problémd, nez jsou schopni vyfesit. Vénuji se jen tomu, co je
rychlé k provedeni, ma rychlou navratnost ¢i rychlé efekty. Vénuji se jen problémtim,
jejichz vyteseni lze rychle , prodat volicim® Dilezité, dlouhodobé problémy, jako
jsou dopady klimatu na zivot lidi, rozsifujici se fake news a deep fake, migrace, tero-
rismus, rostouci nesoudrznost spole¢nosti, hrozba obcanské valky, extrémismus ve
vsech podobach, hrozba dalsich pandemii, neplaceni dani ze strany nejbohatsich lidi
a firem, zastaralé skolstvi, nespravné nastavené placeni zdravotniho a sociélniho po-
jisténi (chybi bonusy a malusy), ustupky diktatortim, valka na Ukrajiné, hromadéni
odpadkii, ocedny a more bez ryb, kazdoro¢ni ztraty velkého poc¢tu druhii Zivocicha
a rostlin, plytvani vefejnymi penézi, pfijimani nekvalitnich zakon, proristani orga-
nizovaného zloc¢inu do politiky apod. Lidstvo, misto aby se rychle rozvijelo, ,,placa
se na misté“ v mnoha problémech, které by viibec nemusely existovat. Lidé nemaji
vizi, ze bude nékdy lépe. Viiddcové jim ji nedavaji. Lidé se nemaji na co tésit a propa-
daji frustracim a depresi. V EU trpi psychickymi problémy (izkostmi a depresemi)
tretina lidi.

Mnohé z téchto problémt pak musi fesit a napravovat bud ufednici ddvno po tom,
kdy tam doty¢ni politikové uz nejsou, nebo obcanské organizace, které musi suplovat
roli statu ¢i vefejné spravy a napravovat chyby politiktl tam, kde jim kompetence
stac¢i. Amatérismus ve spojeni s chamtivosti je vizitkou naseho politického systému,
ktery vznikl ve stoleti pary. Tam mél opodstatnéni, rtizna sdruzeni a cechy hajily za-
jmy svych ¢lenti a problémy se jevily ideologicky bud'levé, nebo pravé. Dnes uz pro-
blémy vétsinou nejsou ideologicky ani levé, ani pravé - jsou to jen problémy k feseni.

Spasny vzorec na véechno

Kazdého, kdo Paretové pravidlu rozumi, trapi védomi, Ze by ve spravé véci verejnych
mobhlo jit vée hladce a efektivné. Veobecna znalost pravidla 80/20 by dokazala na-
startovat energii a osobni ucast mnoha lidi, protoze by vidéli smysl své snahy. Ale
kdyz narodtim vladnou ,,loupezivi rytiti®, tak jsou lidé zklamani, frustrovani, pasivni
a hledi si jen svého. Zivot je pro mnohé neradostny.
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Kupodivu ani soukromé firmy nejdou prikladem v efektivité fizeni. Pfitom jim ve
vyuzivani pravidla 80/20 zadni politikové nebrani. Bohuzel, je jen malo firem, kte-
ré dokdzou Paretovo pravidlo kazdodenné pouzivat. Nékde jej vnimaji hlavné jako
nastroj pro fizeni kvality. Malokoho z manazerti napadne, Ze jim lze fidit vSe. Tedy
praci top managementu i celé firmy.

Projekty v§eho druhu obvykle byvaji ve findle drazsi, nez je planovany rozpocet, tr-
vaji mnohem déle a ¢asto nespliuji vSechny pozadované parametry. Mozné uspory ze
zavedeni pravidla 80/20 jsou obrovské. Napriklad podle Paretova pravidla by k rea-
lizaci projektu stacilo 20 % naplanovaného casu, protoze obvykle se vée vyznamné na
projektu provadi az v poslednich 20 % disponibilniho ¢asu. Totéz plati pro naklady.
Ty by pfi pouziti pravidla 80/20 mohly byt az polovi¢ni.

Jak pravidlo 80/20 vyuzivaji pro sebe jednotlivci?

Co se tyka jednotlivct, tam je situace lepsi, mnohem lepsi. Na svété se prodalo néko-
lik milionti knih o Paretové pravidlu. Mnozi lidé si pravidlo 80/20 osvojili a vyuzivaji
jej ve vSech oblastech svého osobniho i profesniho Zivota a u¢i tomu i své déti.

Aby i vas osobni a profesni Zivot byl o rady lepsi, prectéte si tuto knihu.



PODSTATA A VZNIK
PARETOVA PRAVIDLA
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1. Jak vlastné Paretovo pravidlo vzniklo?

Je nazvano po svém objeviteli. Podle Wikipedie' se Vilfredo Frederico Damasco Pa-
reto narodil 15. ¢ervna 1848 v Pafizi ve Francii a zemfel 19. srpna 1923 v Celigny
ve Svycarsku. Byl vyjimeénou osobnosti s sirokym rozhledem. V jedné osobé byl
ekonomem, sociologem, filozofem i politologem a piisobil také jako profesor na uni-
verzité v Lausanne.

Byl synem aristokrata, ktery z politickych diivodi emigroval do Francie. Vystu-
doval inZenyrstvi na Polytechnickém Institutu v Turiné. Svou diserta¢ni praci napsal
O principech rovnovahy v tuhych télesech. Posléze se stal inzenyrem a pracoval u fim-
ské zelezni¢ni spole¢nosti. Brzy se zapojil do politického boje a zacal vystupovat
v tisku s kritikou ekonomické politiky vlady, pricemz pozadoval svobodu obchodu
a nezasahovani statu do soukromych zélezitosti. Po smrti svych rodict v roce 1889
zménil svij zivotni styl. Zdédil titul, ktery nikdy nepouzil. Opustil svou dosavadni
praci, vzal si chudou ruskou divku z Benatek (Alessandrinu Bakuninovou) a odstého-
val se do vily ve Fiesole. Jak starnul, ménil se. Kolem roku 1900 zcela ztratil liberalni
iluze, coz u néj vedlo k myslenkovému obratu. Zacal byt presvédcen, Ze liberalismus
patfi minulosti a Ze pro soucasnou spole¢nost je nutny radikalismus. Na univerzité
ve Svycarském Lausanne se Pareto stal profesorem na katedfe politické ekonomie,
po roce 1907 mu v$ak srde¢ni onemocnéni zabranilo v praci na katedfe pokracovat.

Filozofie a nazory

Pareto povazoval véechny ideologie (védu, uméni, filozofii) za odvozeniny stalych
vnitfnich sil ¢lovéka (citd, povér, vasni, nevédomych sklont), tedy jakychsi kom-
plexd, kterym fikal ,,rezidua®

Rezidua jsou to, co v nasem mysleni ztstava, odecteme-li jeho logickou slozku.
Jsou to véci ukryté hluboko v lidské povaze a védé nepristupné. Rezidua lze chapat
jako predispozice k ur¢itym druhéim chovani.

Derivace - vétsina lidského jednani je mimologicka, fidi se predispozicemi, ¢lovék
ma vsak potfebu prezentovat své jednani jako dokonale rozumné. Za timto ucelem
se pouzivaji pseudologicka vysvétleni, tedy derivace. Lidé jimi zakryvaji své skutecné
pohnutky a dodévaji zdani racionality i chovani, které viibec racionalni neni. Lze je
rozlisit do ¢tyt tfid:


https://cs.wikipedia.org/wiki/Francie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Tur%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ben%C3%A1tky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fiesole
https://cs.wikipedia.org/wiki/Liberalismus
https://cs.wikipedia.org/wiki/Lausanne
https://cs.wikipedia.org/wiki/Racionalita
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» Kategoricka tvrzeni - ,je tfeba véci délat tak a tak”

» Vyroky podeprené autoritou - vychazeji z presvédceni, ze ten, kdo je kompe-
tentni v jedné véci, musi byt kompetentni i v druhé. Autoritou miize byt napiiklad
i vlast.

» Podepfeni souhlasem s néjakym obecnym principem - jde o shodu s nejobec-
néjsimi zasadami morélky, prava, nabozenstvi. Tyto principy se obvykle odvolavaji
na vSeobecny zajem.

o Jakékoliv jednani 1ze ospravedlnit demagogicky — pomoci vyzna¢nych, nejasnych
a klamavych slovnich ditkazt. Sem spadd naprosta vétsina politického Zivota.

Teorie elit - nutnost rozdéleni spolecnosti na elity spole¢nosti vyvozuje Pareto
z toho, Ze mezi ¢leny spole¢nosti neni rovnomérné rozlozena inteligence, schopnosti
a také nékteré typy rezidui. Ti, v jejichz chovani dominuje prvni reziduum, vynikaji
schopnosti k vykoristovani obc¢ant. Diky tomu jsou soucasti vladnouci tfidy. Pareto
je nazyva spekulanty. Na druhé strané jsou lidé bazlivi a opatrni, ktefi se nechéva-
ji ovladat, Pareto je nazyva rentiéry. Lidé, u nichz prevlada kombina¢ni reziduum,
jsou jako Machiavelliho lisky naklonéni rizikéim. Ptislu$nici konzervativné zaloze-
né vétdiny predstavuji sily socidlni inertnosti, to jsou Machiavelliho lvi. Pareto ucil,
ze vladnouci tfida si ma tvrdym donucovacim systémem udrzovat svou existenci.
Neucini-li tak, bude vytlacena silnymi ¢leny nizsich tfid, ktefi se vysSplhaji na jejich
pozice. Jeho sociologie je svéraznou symbidzou mechanistickych a psychologistic-
kych prvki. Spolecnost je pluralisticky systém vytvoreny z lidskych molekul, jez jsou
spojeny slozitymi vzajemnymi vztahy.

Co vytvoril?

Pareto polozil zaklady ekonomie blahobytu. Pro ilustraci jeho teorii asi nejlépe po-
slouzi jeho vyrok: ,,Davejte mi co nejvice plodnych omyld, plnych zarodkd myslenek
a nechte si své jalové pravdy.”

Pareto chdpal ekonomiku jako subsystém socidlniho systému. Podle jeho minéni
je ekonomicky systém slozen ze zvlastnich molekul, tj. lidi, uvadénych do pohybu
potfebami a raciondlnimi zajmy, které na cesté k dosazeni zadoucich cili narazeji
na prekazky. Lidské city, podminéné psychickym zalozenim individui, jsou hlavni
pruzinou, ktera cely systém uvadi do pohybu.

Propracoval a rozvedl matematickou teorii rovnovahy Leona Walrase a formuloval
teorii volebnich aktt (analyza indiferen¢nich kiivek), novéjsi obménu teorie mezniho
zisku. Jeho teorie elity, ktera se proti jeho vili stala soucasti ideologie italského fasi-
smu, méla objasnit stalost rozdéleni diichodu.

P1i své ekonomické analyze vyznamné vyuzival statistiku. Byl zakladatelem ordi-
nalismu - uzite¢nost lze pomérovat pouze ve vztahu s jinou uzite¢nosti, lze urcit jen
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poradi vyznamnosti. Rizné kombinace se stejnym uzitkem vyjadril jako indiferencni
ktivku.

Paretovo optimum popisuje takovy stav spolecnosti (z hlediska ekonomického),
kdy zadny jedinec nebo skupina jiz nemtze dosdhnout lepsiho postaveni bez toho,
ze by se naopak postaveni nékoho jiného zhorsilo. Je to tedy jakysi rovnovazny stav,
kdy, pokud se nékdo chce mit jesté 1épe, nez na tom je, mize tak ucinit jen na tkor
nékoho jiného.

Kromé toho byl i priikopnikem ekonometrie (védecka disciplina nachazejici se na
pomezi matematiky, statistiky a ekonomie).

Pravidlo 80/20

V roce 1906 vytvoril Vilfredo Pareto matematicky vzorec, ktery se nazyva Parettv
princip ¢i Paretovo pravidlo, také znamé jako pravidlo 80/20. Podle Pareta 80 % du-
sledki vychazi z 20 % pricin a zbylych 20 % dusledki vychazi z 80 % pricin. V praxi
byva ¢asto implementovana snaha odhaleni onoho malého spektra pricin, které na-
sledné mohou za to, jak se radikdlné zméni vysledek, a tento proces se nazyva Pa-
retova analyza. Toto pravidlo Ize uplatnit v rtiznych aspektech Zivota. Pareto timto
matematickym vzorcem vytvari teorii nerovnomérného bohatstvi. Tvrdil, ze 20 % lidi
vlastni 80 % narodniho bohatstvi a 80 % lidi vlastni zbylych 20 % narodniho bohat-
stvi (platilo za jeho zivota). Zpocatku se pravidlo zdalo jako nepodlozené, ale ¢asem
se toto pravidlo uplatnilo s pfesnosti ve vSech situacich. Je uzite¢né také v mnoha
védeckych oborech.

Parettv diagram je typ grafu kombinujici sloupcovy a ¢arovy graf. V grafu jsou
podle velikosti sefazeny sloupce od nejvétsiho po nejmensi dle ¢etnosti (zleva dopra-
va). Nad prvnim sloupcem zacina ¢ara, kterd znazornuje kumulativni ¢etnost. Kazdy
dalsi jeji bod je zvySen oproti predchozi hodnoté o hodnotu odpovidajici kategorii,
ke které nalezi, tedy nad kterou je zobrazen v grafu. Cérou je znizornéna kumulace
(vyjadfena v procentech) aktualni kategorie a kumulace kategorii od ni vlevo.

Dilo

Roku 1869 Pareto vytvari inzenyrskou praci Zdkladni principy rovnovihy v pevnych
télesech. O sedmnact let pozdéji vychazi Paretova Ucebnice politické ekonomie. Ta se
poprvé vénuje teorii tfid a tfidniho boje a zavadi s ni spojeny termin ofemilita. Ten
vyjadfuje tzv. uzitnou hodnotu, ktera vyjadfuje schopnost néjakého statku uspoko-
jovat urcitou lidskou potfebu. Dale je ¢ast prace vénovana cirkulaci elit. V roce 1901
pak vychazi kniha Socialistické systémy. Ta jiz obsahuje Paretovu teorii elit. Hlavni
cast se ale vénuje kritické analyze Karla Marxe a pokusu vyrovnat se se socialismem.
Roku 1906 Pareto sepisuje knihu Kurs politické ekonomie. O deset let pozdéji vychazi
Paretovo hlavni sociologické dilo Traktdt o obecné sociologii.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ofemilita&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Karl_Marx
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Obrdzek 1.1 Wilfredo Pareto
Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto

Mussoliniho kradez

Po nastupu italského fasismu k moci chtél jeho viidce Benito Mussolini ziskat néjaky
filozoficky fundament - ideologii, aby italsky fasismus ospravedInil. Mussolini potfte-
boval pfed narodem obhdjit svou vyjimec¢nost, a proto Paretovi jeho myslenku teorie
elit ukradl. Pareto zemfel v roce 1923.

Rehabilitace Pareta

Wilfredo Pareto se uz nemohl branit a na desetileti upadl ve svété v nemilost, protoze
ho mnozi lidé spojovali s italskym fasismem. Po druhé svétové valce jej jako odborni-
ka rehabilitovali americti ekonomové, kdyz zacali Siroce pouzivat jeho matematické
a statistické metody i techniky. Avsak rozsifeni jeho myslenek a principi nejvice
napomohli panové Juran a Deming - zakladatelé fizeni kvality v Japonsku a USA.

Joseph Moses Juran (narozen v Rumunsku) pracoval od roku 1924 u Western
Electric, ve vyrobnim tseku Bell Telephone System jako priimyslovy inzenyr. Pozdéji
se stal jednim z prvnich konzultantti v oboru fizeni jakosti na svéte.

Jurana napadlo pouzit pravidlo 80/20 pro odstranéni nedostatki v jakosti vy-
roby a pro zvy$eni spolehlivosti i hodnoty priimyslového a spottebniho zbozi. Po
radé zkusenosti s implementaci pravidel napsal své prilomové dilo Quality Control
Handbook.?
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S Josephem Juranem zacal spolupracovat i Edwards Deming. V USA nabizeli im-
plementaci systému fizeni kvality pro americky spotfebni i automobilovy primysl.
Bohuzel, odezva na tuto nabidku byla od kapitanti primyslu mald. Oba panové pak
byli pozvani pracovat a zaskolovat odborniky od Japonského svazu primyslovych in-
zenyru. Pfednaseli i na Tokijské univerzité a dlouhodobé pro firmu Toyota. Deming
se za Cas do USA vratil, Juran ztstal. V§ude mél pozorné posluchace. Japonci byli
znami nekvalitnimi vyrobky (Sunty) a napodobeninami svétovych originali. Kdyz po
letech zacaly na trzich vitézit japonské vyrobky (auta, elektronika, spotfebice, roboti)
kvalitou a spolehlivosti, kapitani amerického primyslu se zacali japonské konkurence
obavat a pozvali Josepha Jurana zpét do USA. S Demingem zacali intenzivné skolit
po celych USA. Brzo se kvalita aut i spotfebniho zbozi Japonska i USA na svétovych
trzich vyrovnala.

Vyznamny propagator pravidla 80/20

Jednim z priikopniki Paretova pravidla po 2. svétové valce byl i profesor filologie na
Harvardské univerzité George Kingsley Zipf. Jako druhy na svété v roce 1949 zno-
vu objevil a popsal pravidlo 80/20, které nazval ,,pravidlo nejmensiho usili“ (1949):
Lidské chovani a princip nejmensiho usili. Profesor Zipf poukazal na to, Ze jakékoliv
zdroje (lidé, Cas, penize, zbozi, odbornost) maji tendenci se formovat zptsobem, ze
20-30 % jakéhokoliv zdroje predstavuje 70-80 % cinnosti vztahujici se k tomuto
zdroji. Pro vysvétlenou ,,ve 20 % casu udélate 80 % efekti”.

Zipf byl zvidavy a rad si se statistikou pohral. Richard Koch zjistil, ze Zipf provedl
fadu zajimavych Setfeni. Pouzil statistiky obyvatel, vydavani knih, zapojil filologii,
data o vyvoji primyslu. Napfiklad provedl priizkum povoleni k snatku ve Filadelfii
v roce 1931 v oblasti o rozloze 20 bloki a prokazal, ze 70 % manzelstvi uzavieli lidé
zijici do 30 % vzdalenosti. Zipf také poskytl védecké zdivodnéni neuklizeného stolu.
Casté uzivani véci je k ndm piiblizuje. Coz védi sekretaiky, a nejcastéji pouzivané
slozky nezarazuji do poradaci, ale maji je po ruce.*
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