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PRIBEHY TYCH, KTORI SA
DOZADUJU SPRAVODLIVOSTI

Postavit' sa pred televiznu kameru a porozpravat o svojich
problémoch celému Slovensku chce poriadnu davku odvahy.
Sami nam vsak tvrdite, Ze televizia je pre vas poslednou
nddejou dovolat'sa spravodlivosti. Aj to je dévod, pre ktory
mézu divaci verejnopravnej televizie sledovat relaciu Obcan
za dverami uz jedendst rokov.

Reldcia mala premiéru v utorok 6. septem-
bra 2011 o osemnastej hodine na televiznej
Dvojke so sloganom, ktory plati dodnes:
Klopanie na dvere tiradov. Pribehy tych, ktori
sa dozadujii spravodlivosti. Nézov relécie
sa odvtedy stal symbolom boja za prava
obcanov.

Kolega redaktor Peter Navratil si v§ak
spomina aj na iné varianty nazvu reldcie:
»Pamitam si, ze sa napriklad hovorilo aj

o Padni, komu padni.“ Spolu s Petrom
bol pri zrode relacie aj redaktor
Miroslav Lupték: ,Relacia, ktora vtedy
vznikala, mala nahradit dovtedajsie lokalne zanre
a byt napomocna obc¢anovi, ktory si nevie poradit
s byrokraciou, preto Obéan za dverami. Podla mna
velmi trefné a dobré vratane vizualu, ktory
vytrval viac ako desat rokov.“
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O avodnu vizualnu zvucku, znamu podla zmitene pobe-
hujtcich pandcikov, sa postarali grafici Slovenskej televizie.
Hudobne je doplnena o skladbu Klaymen Shuffle od skladatela
Terryho Scotta Taylora. Ten ju vytvoril pre japonsku videohru
The Neverhood.

POSLANIE RELACIE

Za jedenast rokov odvysielala RT'VS viac ako $tyristo premiéro-
vych vydani relacie. Na redaktorskych poziciach sa vystriedali
$trnasti redaktori a divakom priniesli takmer tisicku reportdzi,
rieSiacich neraz nepochopitelné az absurdné spolocenské ¢i
spotrebitelské problémy.

Relacia ma vo vysielani Jednotky svoje stale miesto vzdy
v nedelu kratko po trinastej hodine. Navyk divakov a ich zaujem
o problémy druhych dokazuju aj ¢isla sledovanosti. Relacia sa
dlhodobo drzi v desiatke najsledovanejsich programov v nedelu
na Jednotke.

Obcan za dverami je aktudlne jedind publicisticka relacia
svojho druhu na slovenskych televiznych obrazovkach. Do
redakcie ndm mesa¢ne prichadzaju desiatky nametov, ¢i uz
e-mailom, postou, alebo prostrednictvom socidlnych sieti.
Jednotlivé témy starostlivo prechadzame a diskutujeme o nich.
Ludia ndm pi$u o vSelicom a neraz nam za uspe$né vyrieSenie
svojho problému ponukali aj peniaze. S ¢istym svedomim vsak
mozem povedat, Ze nikto z nas nikdy ni¢ nevzal. Takato ponuka
je vSak svedectvom zufalstva obc¢anov zo situdcie, do ktorej sa
dostali, neraz nie vlastnou vinou. Osobne sa najviac hnevdm na
Tudi, ktori z titulu svojho postavenia a kompetencii robia inym
Tudom zo zivota peklo. Vidia, Ze logika a zdravy rozum hovoria
nieco iné, no napriek tomu si trvaji na svojom, neochotni urobit
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pre vyrieSenie problému aj nieco viac, nez citovat paragrafy ¢i
rozhodnutie nejakého iného organu.

Obc¢ianskych problémov vSak neubuda a hoci md nasa reld-
cia na rieSenie problémov vplyv, nemdzeme nahradzat pracu
uradnikov, policie, sidov ¢i inych institucii. Na§ banskobys-
tricky redaktor Miroslav Luptak k tomu povedal: ,Stazovatelia
ocakavaju, ze vec, ktoru riesia roky, sa ako $vihnutim ¢arovného
pruatika vyrie$i odvysielanim ich pribehu. Vzdy sa im snazim
vysvetlit, Ze televizia nie je vSemocnad a Ze ich problém nemusi
byt automaticky vyrieSeny. Dokonca ich upozornujem aj na
riziko, Ze kauza sa moze otocit aj proti nim.*

V mnozstve pripadov, ktoré rieSime, ndjdeme aj také, s kto-
rymi ani my nedokdzeme pohnut, hoci do ich riesenia zatiah-
neme pravnikov, ombudsmanov ¢i inych odbornikov. Kazda
reportdz ma teda iny zéver. V najlep$om pripade dany problém
vyrie§ime a prinesieme ,,$tastny” koniec. V dal$ich pripadoch
obcana aspon navedieme na rie$enie problému, z byrokratickych
(alebo inych) doévodov je vSak koniec v nedohladne.

Najsmutnejsie pripady st vsak tie, v ktorych mézeme len
konstatovat, Ze sa stala nespravodlivost, neda sa vSak z réznych
dovodov napravit. Ale kazdy pripad, ¢i uz vyrieseny, alebo nevy-
rieSeny, prindsa nasim divakom jeden velky benefit - ponauce-
nie. Aby sa nie¢o podobné nestalo aj im, aby si davali pozor pri
uzatvérani zmluv, predaji ¢i kipe nehnutelnosti a podobne.

Kolegyna redaktorka Petra Klime$ova hovori: ,Otazku, ¢o
od nés stazovatelia o¢akavaju, kladiem pri vetkych reportazach.
Kazdy z nich ma ind motivaciu, iny pribeh. Nad vSetkym vsak
prevysuje pocit, ze st zahnani do kiata nespravodlivostou. Pocit,
ze s nimi urady a kompetentni nekomunikuju alebo ich posie-
laji od dveri k dverdm, no bez moznosti vyriesit problém. My
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sme pre nich poslednd nadej, ti, ktori maju tie pomyselné dvere
otvorit.“

JEDEN DEN REDAKTOROM

Pracu redaktora ob¢ianskej publicistiky si za jeden den nevysku-
$ate. Od nastudovania témy, overovania faktov cez nakricanie
rozhovorov, pisanie scendra az po kompletizaciu relacie a jej
odvysielanie totiz uplynu tyzdne.

Pri vybere témy mame volnu ruku a po schvéleni dramatur-
gom za¢neme na nej pracovat. O postupe za vietkych kolegov
hovori Michal Cabak z bratislavskej redakcie: ,Ob¢ana, ktorého
pripad budem riesit, vzdy pred nakriucanim kontaktujem tele-
fonicky, je to vlastne prieskum a vytvorenie si prvého dojmu.
Nasledne sa dohodneme, akym sposobom mi poskytne vsetky
dokumenty, ktoré k téme ma. Prestudujem si ich, aby som prob-
lému sam o najlepsie porozumel a vedel klast pri rozhovore
doplnujuce otazky, pripadne ho konfrontovat s nezrovnalostami.
Zaroven popri tom uvazujem aj o dal$ich zainteresovanych stra-
néch, ktorych vyjadrenia budem do reportize potrebovat.“

Dali postup je, ze sa dohodne ddtum a miesto nakrtcania.
Nasledne si u produkénej objedname vyrobny $tab v zloZeni
kameraman, zvukar a samotny redaktor.

Na vznik kvalitnej televiznej reportaze je potrebna tzka
spolupraca s kameramanom, zvukdrom a v zavere aj so stri-
ha¢om. Redaktor zvycajne cestou na rozhovor oboznami §tab
s témou, aby si vedeli urobit predstavu o tom, ¢o maju ocakavat.
Kameraman sa na placi stdva naSou pravou rukou, pretoze je
zodpovedny za vizualne stvarnenie témy. Okrem samotného roz-
hovoru totiz nakrica aj ilustra¢né zabery, potrebné na neskorsi
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strih reportaze. K dlhoroénym kameramanom nasej redakcie
patria Martin a Milan Fri$ovci, Tomas Misko, Martin Pavlovsky
a Peter Hornak.

Pre zvukara je zase dolezité, aby v pozadi napriklad nekikiri-
kal kohtt, aby sused nezapol kosacku ¢i nezacal vitat. Pre kame-
ramana je zase prioritou, aby nebolo prostredie za respondentom
presvetlené ¢i s neporiadkom.

Aj ked rozhovor niekedy prerusuju emocie nasich respon-
dentov, redaktor Michal Cabék poukazuje aj na vplyv domécich
mila¢ikov: ,V ich pritomnosti uz automaticky pocitame s tym,
ze rozhovor budeme prerusovat. Lebo hoci je napriklad pes
v druhej izbe, hrac¢ka, ktord ho ma zabavit, ho po piatich mina-
tach prestane bavit. Macky su tiché, ovela radsej sa vsak precha-
dzaja pred kamerou prave v okamihu, ked respondent hovori to
najdolezitejsie...

Pred rozhovorom obozndmime respondenta s postupom
a upokojime ho, Ze nejdeme nazivo a ak sa pomyli, moze to
zopakovat. Ked na kamere zasvieti ¢ervend, zvacsa ho najskor
nechdme vyrozpravat jeho problém. Nasledne mu davame dopl-
nujace otazky. Peter Navratil si spomina na situaciu, ked musel
protistrane, starostovi obce, ukdzat na mape, kde sa nachadzaju:
»Starostovi istej obce som musel pri nakricani rozhovoru nie-
kolko minut ukazovat, kde sa nachadzaju nim povolené stavby,
postavené v rozpore s uzemnym planom, kedZe sa nedokazal
zorientovat na mape dediny, ktorej $éfuje.”

So stazovatelom nakrutime v priemere polhodinovy roz-
hovor. Andrea Lucanska z koSickej redakcie rada zdoraznuje,
ze nasa praca potrebuje aj velki davku psychickej odolnosti:
»Nedokazem vytesnit pribehy [udi, pamétam si vSetko. Vzdy sa
do toho tak vlozim, ze mi Iudia porozpravaju aj to, ¢o sa netyka
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rieSeného problému. Z ich obyvaciek ¢asto odchdadzam bohatsia
o ich zivotné osudy, ¢asto velmi smutné.”

Po rozhovore prichddza na rad nakricanie ilustra¢nych
zaberov, dolezitych najma pre strihaca pri skladani obrazovej
stranky reportaze. Pri ich nakrtcani hraju hlavnt tlohu najma
samotni respondenti, no niekedy sa pritrafi téma, pri ktorej nie je
¢o na mieste nakrutit. Vtedy sa ¢asto do ulohy exekutora, zlodeja
¢i ttoénika s kapucniou vziju nasi zvukari.

Po navrate do redakcie nahrame nakrdteny rozhovor do
vyrobného systému, aby bol k dispozicii strihacovi. S materia-
lom v$ak dalej pracujeme. Rozhovor si eSte raz vypocujeme,
pripadne si prepiSeme jeho dolezité ¢asti. Pre objektivnost repor-
taze oslovujeme aj protistranu pribehu.

,SU to rdzni Tudia, casto podnikatelia, susedia ¢i trad-
nici. Nie je im prijemné, ked sa o nich zaujima televizia, neraz
preto rozhovor pred kamerou odmietnu. V takom pripade
ziadam o pisomné vyjadrenie,“ hovori Michal Cabak o svojich
sedemrocnych skusenostiach v nasej redakeii.

Podobne to vidi aj redaktorka Petra Klime$ova: ,Vulgarizmy,
vyhrazky trestnymi oznameniami, pravnikmi ¢i profesijnou
likvidaciou su sucastou takmer kazdej reportaze. Odolat im
a zvladnut ich so ctou a bez psychickej ujmy je z mojho pohladu
na mojej praci asi to najtazsie. Samozrejme, netyka sa to statnych
institucii, ktoré si takéto spravanie nemdézu dovolit.“

Mat nastudovand tému a drzat sa faktov je silna zbran proti
nespravodlivosti. Doslova magické chvila pre redaktora nastava,
ked vie protiargumentovat a dokazat, Ze protistrana klame
a zavadza.

Doélezitou sucastou reportaze su aj odbornici, ktori ponukaja
praktické rady nielen pre samotného aktéra pribehu, ale aj pre
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ostatnych divakov. V tomto st redaktorom velmi ndpomocni
napriklad advokati, ktori si vyhradia ¢as na to, aby si tému nastu-
dovali a spolu s redaktorom si sadli k stolu, a hladali rieSenie
problému. Nemozno zabudnut ani na zastupcov roznych institd-
cif, asocidcii ¢i zdruzeni, ktori st ndm rovnako napomocni.

Po zhromazdeni potrebnych informdcii si opdt saddme
za pocita¢ a zac¢iname pisat scendr, pricom je velmi dolezité,
aby sme tému vysvetlili zrozumitelne a Iudskou re¢ou. Na to
dohliada aj timliderka relacie Monika Mannova: ,Som v tlohe
divéka. Reportaz je dobra, ak ma od zaciatku zaujme a udrzi
moju pozornost. Toto je §pecifikum publicistiky. Je to malé ume-
lecké dielo, pribeh ¢i dokument v skratke. Sikovne vyskladany
scendr méa ¢o najmenej zdlhavych vyjadreni, ma dobre pouzité
¢asti synchrénov a ma v sebe momenty, ktoré pozornost udrzia.
Je to vyssi level zurnalistiky.“

Obrazovu stranku pribehu vypracuju strihaci. Na reldcii pra-
cuja Tibor Toth a Lukas Hricko Hryc, ktori su stcastou relacie
od jej zaciatku. Postrihané reportaze spoja s moderatorskymi
vstupmi a hotova relacia po zhliadnuti timlidrom putuje do zvu-
kovyroby. Tam sa stretntl redaktori, majster zvuku a hudobny
redaktor. Po tomto kroku je reportdz pripravend na technicka
kontrolu. Ak je v poriadku, ide do vysielania.

OHLAS PO ODVYSIELANI REPORTAZE

Prvé ohlasy prichadzaju este pocas vyroby reportaze, a to
najmi od protistran, ktoré sa snazia zastavit jej odvysielanie.
»Mnohi dokonca pisu vedeniu televizie, s tym ma skusenosti
kazdy z nas. Preto sa snazime postupovat velmi korektne, dat
priestor vSetkym a zobrazit skuto¢nosti redlne, aké su, nie
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také, aké by ich niekto chcel mat,“ hovori timliderka Monika
Mannova.

Najviac reakcii vSak dostavame az po odvysielani. Zatial
¢o obcania, ktorych problém redaktor riesil, pisu dakovné ese-
mesky ¢i e-maily, ti, ktori dany problém sposobili, sa vyhrazaja
pravnikmi a trestnymi ozndmeniami. Zvac¢sa vsak zostavaja pri
slovach. S natlakom vsak musi redaktor obc¢ianskej publicistiky
ratat. Da sa dokonca povedat, Ze je sice jednou nohou vo vizeni,
no ak pracuje len s overenymi faktami a objektivne ich posklada
do reportaze, nikdy sa v iom neocitne.

Miroslav Luptak, ktory pripravuje témy najmi z kutov
Banskobystrického kraja, tvrdi: ,Vela veci sa po mnohych mesia-
coch pohne vpred az po tom, ¢o sa o pripad za¢neme zaujimat.
Vidime to najmé pri poistovniach, spotrebitelskych témach ¢i
v susedskych sporoch.”

Ak ide o spétnu vazbu protistran, niekedy sa stane, Zze ndm
priamo na placi povedia, ¢o si 0 novinaroch myslia. Svoju skise-
nost m4 aj Peter Navratil: ,,Starosta jednej obce mi pocas nakra-
cania rozhovoru ozndmil, Ze si musi ist vedla po papiere. Za
zatvorenymi dverami zacal §tavnato a ire¢ito nadévat na spros-
tych novinarov. Neuvedomil si vSak, Ze ma na sebe mikrofén,
a tak sme jeho slova zretelne poculi z reproduktora kamery.*

PRECO VZNIKLA TATO KNIHA?

Nebude zvlastne, ked sa pri ¢itani tejto knihy budete hnevat.
Nie vSak na mna alebo kolegov, ale na systémy, ktoré umoziujua
mnohym [udom kluc¢kovat pomedzi zakony. Samotni advokati
hovoria, Ze na Slovensku mame zédkony uz na v$etko - aj za jeden
klasok kukurice mozeme sediet vo vizeni. Hrubé zvizky zakonov
sa v8ak stéle daju ¢itat aj medzi riadkami alebo, naopak, tvrdenia,
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ze takto je postaveny zakon, su ¢astym obrannym Stitom insti-
tacii, ktoré maji fudom pomdhat a nie im hadzat polena pod
nohy. Stéle je medzi nami vac$ina, ktord nad problémami mavne
rukou, pripadne pred nimi zatvara oci a ¢aka, Ze sa nejako vyrie-
$ia. Velké mnozstvo listov, e-mailov ¢i telefondtov nam vsak dava
nédej, ze stale su ludia, ktori pred problémami neutekaji. Aj to
je dovod, preco som oslovil kolegov, aby sa zapojili do vydania
tejto knihy. Spolo¢ne sme vybrali patnast zaujimavych a rézno-
rodych pribehov, ktoré v kniznej podobe nastavuji zrkadlo nasej
spolo¢nosti.

Kniha pontka priestor na vyjadrenie pocitov aj nam redak-
torom. Aj my sme [udia z mésa a kosti, svoje pocity v§ak v repor-
tazi musime vynechat. Pri ¢itani tejto knihy sa tak dozviete aj to,
z ¢oho napinalo kolegyiiu redaktorku Petru Klimesovu, ¢i kedy
sme mali ja a Peter Navratil smrt pred ocami.

Nazorné pripady, ktoré kniha pontka, pomahaju citatelovi
orientovat sa v pravnej problematike, v ¢om ndm pomohli aj
pravnici a advokati zo zdruzenia VIA IURIS, ktori ku kazdému
pribehu vypracovali odborné stanovisko.

Tesi nas vasa dovera, no to, ze mame stale o vysielat, je len
znakom toho, Ze v tomto $tate nieco nie je v poriadku.

Za dverami kazdého domova sa odohréva iny pribeh. O tom,
s ¢Im sa pasuje nas sused ¢i znamy, sa ¢asto dozvedame az z tele-
viznej obrazovky.

Teraz si o tom mozete aj precitat.

Tomas Gersi,
redaktor relacie Obcéan za dverami



OBCIANSKEJ PUBLICISTIKY
NIE JE NIKDY DOST

Ked'nas vydavatelstvo Media RTVS oslovilo s navrhom na
spolupracu na tejto knihe, s radostou sme suhlasili, pretoze
pracu redakcie Obcan za dverami povaZujeme za prinosnu
v rozsirovani pravneho povedomia obc¢anov. Obc¢ianskej
publicistiky nie je nikdy dost a prdve televizia ako pritazlivy
format dokaze urobit velmi vela vo vychove obcanov k tomu,
aby sa nebali bojovat za svoje prdva v oblasti zdravia,
byvania ¢i socidlnych veci.

VIA TURIS je mimovladna neziskovd organizacia, ktora
vznikla v roku 1993 prave preto, aby pomdhala ob¢anom
a obc¢iankam s ochranou ich prav, v tom case predovietkym
v oblasti ochrany zivotného prostredia. Zabezpecovali sme
a stale zabezpecujeme pravnu pomoc ludom po celom Slovensku.
Nasim poslanim je, aby sa ludia necitili vo¢i moci bezmocni.

Spolupraca na tejto knihe bola pre nas velmi podnetna,
hoci sa jednotlivé pripady trocha lisili od problémov, ktorym sa
venujeme v nasej praxi. VIA IURIS zabezpecuje pravnu pomoc
najmé vtedy, ked obcania rie§ia obranu ¢i ochranu nejakého
verejného zaujmu - napriklad vystavbu spalovne odpadov v ich
obci, hluk z dialnice, spristupnenie informdcii o nakladani
s verejnymi zdrojmi, ochranu riek pred nezakonnou vystavbou
malych vodnych elektrarni ¢i vymahanie odstranenia $kody na
zivotnom prostredi. VSetkych pétnast pripadov v tejto knihe
bolo pre nas zaujimavych nielen z pravneho hladiska. Niektoré
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boli velmi vynimo¢né, iné typické v praxi mnohych obcanov.
Najdolezitejsie vSak bolo, ze vzdy $lo o pribehy obycajnych ludi,
ktori v istej zivotnej situdcii narazili na bariéru nezdujmu tradov,
ich ignoranciu ¢i nekoneénu byrokraciu.

Pravny poriadok je pre beznych ludi komplikovany a ¢asto
posobi skor ako prekazka na ceste k spravodlivosti. Niekedy st
prekazkou pristup a postupy uradov ¢i sudov. VIA TURIS sa
okrem pomoci aktivnym Iudom ¢i obcianskym organizacidm
dlhodobo venuje aj navrhovaniu rie$eni, aby systém spravod-
livosti fungoval ¢o najlepsie, najefektivnejsie a najma rychlo.
Prostrednictvom naSej pravnej expertizy teda na jednej strane
pomahame fudom v konkrétnych pripadoch a na druhej strane
navrhujeme také zlepSenia pre oblast fungovania justicie a proku-
ratury, ktoré prinesu kvalitnejsiu dostupnost a vykon sudnictva
na Slovensku. Aktivne sa zapajame do tvorby pravnych predpisov
a presadzujeme rie$enia, ktoré st v prospech vsetkych.

Na pravnych posudkoch k jednotlivym pripadom v tejto
knihe sa bez naroku na honordr a popri svojej praci podielalo
mnozstvo odbornikov VIA TURIS. Boli to najmaé pravnicky Ivana
Figuli, Miroslava Majerovd a Viktoria Alzbeta Sutdrisovd. Svojou
expertizou a dohladom nad spravnym vypracovanim pravnych
analyz prispela aj advokatska kancelaria Evy Kovacechovej vra-
tane jej advokatskeho koncipienta Andreja Krajnaka. Tento tim
pravnikov a pravni¢iek VIA IURIS prispieva, nielen prostred-
nictvom tejto knihy, k tomu, aby sa zlepsovala spravodlivost na
Slovensku, za ¢o im patri velkd vdaka.

Katarina Batkovd,
vykonna riaditelka VIA TURIS



PODVODY
Peter Navratil

VTEDY V MICHALOVCIACH

Kazdy majitel motorového vozidla vie, kolko ho stoji palivo.
Benzin ¢i nafta kazdy mesiac vytiahnu z peniaZeniek viac
neZ dost. Kazdy si preto pomaha, ako vie. Niekto jazdi
uspornejsie, iny zainvestuje a prejde na lacnejsie palivo,
napriklad na LPG, ciZe plyn. Da si do auta namontovat’
plynové zariadenie, tzv. splynovac, a na prevadzke svojho
vozidla mézZe pekne usetrit. Zda sa to celkom jednoduché,
nesmiete vsak natrafit'na podvodnika. To, ¢o sa pri montazi
splynovacov dialo v jednom autoservise v Michalovciach,
presahovalo hranice beZného rozumu.

Reportaz o podvodoch s montdzou LPG splynovacov som
nakruical zadiatkom roka 2014 a netu$il som, kam ma tento
¢udny pribeh zavedie. Najobludnejsia véak bola drzost a arogan-
cia, s akou majitel autoservisu pachal svoje podvody. Akoby sa
na ne vobec nemalo prist.

Podme v$ak pekne od zaciatku. Do redakcie Obcan za dve-
rami napisal pan Pavol, ktory sa stal obetou sofistikovaného pod-
vodu, s ktorym nevedeli alebo nechceli pohnut ani kompetentné
miesta. Pan Pavol sa rozhodol u$etrit na prevadzke svojho auta
namontovanim LPG splynovaca. Aby vsetko bolo v sulade s plat-
nymi predpismi a nemal problém s prehliadkami na STK, oslovil
na tato pracu certifikovany autoservis v Michalovciach.

Pan Pavol: ,,Po namontovani mi vydali aj protokol o prestavbe
motora. Ani mi nenapadlo skimat, ¢i mi naozaj namontovali
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Peter Navratil s kameramanom Martinom Pavlovskym po nakricani na kosickom letisku

splynova¢, ktory som si objednal a zaplatil. Bol som presvedceny,
ze v motore je to, na ¢om sme sa dohodli a ¢o je uvedené v pre-
beracom protokole.”

Za prestavbu auta zaplatil tisic eur a dva roky bez problémov
jazdil. Az ked musel nepldnovane zajst do autoservisu v sused-
nom meste, dozvedel sa, Ze nie¢o nie je v poriadku. Servisny
technik mu po prehliadke auta oznamil, Ze v aute ma namonto-
vany uplne iny splynovaci systém, nez aky tam podla papierov
mal byt.

Pana Pavla to zarazilo: ,Namiesto splynovaca Teleflex GSI
mam v aute namontované zariadenie Magic, ktoré nie je v nasej
republike homologované. CiZe sa nesmie do dut montovat.”

Potvrdil to aj vtedajsi hovorca ministerstva dopravy Martin
Koéna: ,, Typové schvalenie systému pre plynové zariadenie typu

7«

Magic 3 nebolo na Slovensku nikdy udelené.
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OBETE PRIBUDAJU

Nahnevany pan Pavol sa rozhodol navstivit michalovsky auto-
servis, kde mu pred dvoma rokmi splynova¢ namontovali. Chcel
vediet, pre¢o md v aute iné zariadenie nez to, ktoré si objednal,
zaplatil a je zapisané v protokole o montazi.

Pan Pavol: ,,Majitela servisu som poziadal, aby mi vysvetlil,
ako je mozné, Ze mam v aute Uplne iné zariadenie, nez uvadza
preberaci protokol. Pozeral sa na mna a povedal, Ze on s tym ni¢
nemd, Ze som si to musel premontovat sdm.*

Nad takymto argumentom pan Pavol krutil hlavou: ,,Je nelo-
gické, aby som si dal vymontovat zariadenie Teleflex, ktoré je
certifikované a podla odbornikov $pickové, a namontoval si tam
splynova¢ Magic, ktory je nelegalny a trefotriedny.”

Rychlo sa v$ak ukazalo, Ze pan Pavol nebol jedinym zakazni-
kom michalovského autoservisu, ktory zistil, Ze mu namontovali
nieco, ¢o si neobjednal.

Rovnako na tom bol aj pan Jaroslav: ,V roku 2011 som sa
rozhodol dat si namontovat LPG. Zistil som, ze do mdjho auta
ide iba Teleflex a stalo by ma to okolo 1 600 eur. V michalovskom
autoservise mi v$ak ponukli cenu 1 100 eur. Usetril som tam 500
eur, tak som si ho v aprili dal u nich namontovat.“

Po niekolkych mesiacoch mu v$ak na aute zacal vynechavat
motor. Siel s chybou do iného servisu a tam mu oznémili, ze
nema namontovany Teleflex, ale Magic 3.

Na jeho pripad si spomenula aj techni¢ka LPG zo spolo¢-
nosti Artevia, u ktorej hladal pan Jaroslav pomoc. Povedala nam:
»Zistili sme, ze komponenty, ktoré si v aute namontované, nie st
zhodné s tymi, ktoré m4 zapisané v protokole o montazi.*
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»Mohol tam byt predtym namontovany systém Teleflex?*

»Ked som to prezerala, hladala som aj iné navftané mon-
tazne diery alebo komponenty, ktoré maju iné rozmery, a zistila
som, Ze nie.”

»Je zariadenie znacky Magic lacnejsie ako Teleflex?“

»Ano, jednoznacne je lacnejsie.

To, ze medzi tymito splynova¢mi je vyrazny cenovy rozdiel,
mi potvrdil aj montazny technik v dal$om servise. Ani on nemal
problém otvorene hovorit pred kamerou: ,Toto tu mdze stat
zhruba 200 eur komplet. Teleflex je ovela drahsi”

»Stretli ste sa vy osobne s pripadom, Ze v aute bolo namonto-
vané nieco iné, nez bolo zapisané v protokole?”

»Stretol som sa s tym, ano”

»Je to na Slovensku bezné?”

»Neviem, ¢i na Slovensku, ale v Michalovciach 4no.”

0D OBRANY K UTOKU

O pér dni neskdr sa mi podarilo skontaktovat s dal$im pod-
vedenym zakaznikom autoservisu v Michalovciach, s panom
Milanom. Na iny LPG systém v jeho aute ho upozornili az pocas
kontroly na STK. Tt absolvoval v Snine.

Pan Milan: ,Technici na to prisli, ja nie. Podla papierov
véetko sedelo, bol som si isty, ze je to v poriadku.”

Podobne ako Pavol, aj pani Jaroslav a Milan si uplatnili
v inkriminovanom michalovskom servise reklamaciu. Zaroven
ziadali od jeho konatela vysvetlenie.

Samozrejme, nepochodili. Konatel im to vysvetlil po svojom:
po montazi si auto prevzali aj s certifikatmi, zaru¢nym aj servis-
nym listom. Tak vlastne potvrdili, Ze v aute maji namontovany
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splynovag, ktory je uvedeny v papieroch. To, Ze tam odrazu maju
necertifikovany splynova¢, znamena, ze vymenu si dodato¢ne
urobili sami.

Pan Milan bol v§ak neodbytny, takéto vysvetlenie ho nahne-
valo, takze konatel servisu presiel od obrany k utoku.

Pan Milan: ,,Bol som u neho tri razy. Vykrical sa, ze nema
podklady v pocitaci, a natahoval to. Skoncilo sa to tak, Ze na mna
napisal staznost na okresny trad, na odbor dopravy, ze som si
vymenil splynovaciu jednotku.“

Aj tak sa to dd: majitel servisu na vsetkych troch klientov,
ktorych podviedol, napisal udanie, ze v autach pouzivaji nepo-
volené LPG systémy.

Nuz a tradnici, ktori predtym prestavbu aut na LPG majite-
lom schvalili, im na zaklade tohto udania nariadili splynovace
demontovat. Ked sme navstivili pana Juraja Lebedu, vedticeho
odboru cestnej dopravy michalovského okresného tradu, zacal
mi tvrdit, Ze ni¢ také nenariadili: ,My sme Ziadny taky pokyn
nevydali. To zalezi na majiteloch, ak chcti, mézu si to zariadenie
nechat.”

Nedalo sa ni¢ robit, panovi Lebedovi som ukazal pisomné
oznamenie, ktoré jeho uradnici zaslali majitefom aut. Stalo
v nom, Ze ak splynovace zo svojich dut nedemontuju, odobert
im evidencné ¢isla.

To, ze sme ho prichytili pri klamstve, pana Lebedu vobec
nezaskocilo: ,Aha... Je to mozné. Viete, ¢lovek si uz vsetko nepa-
miéta, je toho vela. Je mozné, Ze sme to nariadili, aby to vymonto-
vali. Teda, isto sme to urobili, lebo tu je to napisané...

Moze si $éf Statneho uradu nepamitat, ¢o pred casom
podpisoval, hoci o téme nasho rozhovoru vopred vedel? Nuz,
v Michalovciach je to asi bezné.
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