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O autorovi

Jifi Patermann vystudoval obor prumyslové inzenyrstvi na Uni-
verzité Tomase Bati ve Zling. Jiz vice nez dvanact let se vénuje
budovani a rozvijeni vyrobniho systému postaveného na idealech,
principech a metodach lean manufacturing. Své zkusenosti s lean
dilenskym fizenim a change managementem nasbiral zejména
v prostiedi automobilového primyslu v mezinarodnich spolec-
nostech na uzemi Ceska. Jako konzultant v oblasti zlep§ovani se
vénoval i n€kolika zahrani¢nim projektim zaméfenym na osvo-
jeni lean mysleni v nevyrobnich procesech. Mezi jeho nejzajima-
vE&jsi zkuSenosti patii Gcast na transformaci vyrobniho systému
v pramyslovém zavod¢ poté, co byl koupen japonskou spole¢nosti
vlastnénou Toyotou. Aktualné se vénuje problematice supply chain
managementu.

‘

LAt always seems impossible until it‘s done. *

—Nelson Mandela
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Podékovani

M¢ uptimné diky patii nejen mym pratelim, ktefi mi poskytli konstruktivni zpétnou vazbu
k mému textu, ale i vS§em lidem, se kterymi jsem mél moznost principy, myslenky a metody
obsazené v této knize béhem svého dosavadniho profesniho Zivota uskuteéiovat a sdilet.
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Pfedmluva

Dnesni rychla doba vytvari neustaly tlak na zrychlovani a zlepSovani procesd. V medidlnim
prostoru se ¢asto hovofi o tzv. Primyslu 4.0 a o rtiznych stupnich automatizace ve vyrobé.
Implementace novych technologii do vyrobni praxe je zcela jisté dulezitou podminkou pro
ekonomicky a spole¢ensky rozvoj — a nejinak tomu bylo i v minulosti. Je vSak potizeni nového
vysoce automatizovaného vyrobniho zafizeni do firmy nezbytné? Jak zefektivnit tok vyroby
a zaroven usetfit finan¢ni naklady s tim, co jiz mame k dispozici? Jak spravné identifikovat slaba
mista ve vyrobnim procesu a predchazet velkym a obtiznym problémam, které vyzaduji slozita
feSeni? Na vSechny tyto otazky odpovida publikace Lean dilenské Fizeni.

Jedna se o uceleny a pichledny navod, jak nejvhodnéji metodicky postupovat pii identifiko-
vani problémi ve vyrobé, jak tyto problémy nasledné vizualizovat a — v neposledni fadé — véas
a efektivné odstranit. Vzhledem k tomu, ze se autor Jifi Patermann oblasti tzv. §tihlé vyroby
(Lean Manufacturing) vénuje v praxi jiz vice nez dvanact let, vychazi jeho text z realnych
situaci, jez se ve vyrobé opravdu vyskytuji. Na konkrétnich ptipadech z dilen a vyrobnich
linek pak zodpovédné demonstruje, jak nejvhodnéji v souladu s metodikou lean postupovat,
aby bylo dosaZzeno ocekavaného pozitivniho vysledku. Publikace piehledné provazi ¢tenaie
jednotlivymi kroky a postupy a ptedstavuje hlavni metriky a vzorce, které jsou nenahraditelné
pro kvalifikované rozhodovani nejen vyrobnich manazert ¢i majiteld firem v nejvyssim stupni
fizeni, ale také jednotlivych operator a mistrii ve vyrobg, jejichz véasna identifikace problémi
je nenahraditelna a stézejni.

Povazuji za nezbytné dodat, ze hlavni zasady ,,lean Fizeni“ se vSak netykaji pouze vyrobnich
procestl. Metody jak neustéle zlepSovat a zdokonalovat nase pracovni postupy mizeme vyuzit
i v jinych oblastech — napt. ve vlastnich projektech, start-upech, vétsich firmach, statni spravé ¢i
zdravotnictvi. Publikace Lean dilenské Fizeni proto pfedstavuje vhodny informacni zdroj také
pro vSechny, ktefi chtéji metodicky zlepSovat své dosavadni pracovni navyky, zefektivnit své
pracovni ¢innosti a pojmenovat problémy dfive, neZ se stanou obavanym a Casto nefeSitelnym
,.kostlivecem ve skiini®.

Delana Mikolasova —
Diplomatka pro védu, vyzkum a inovace
Velvyslanectvi CR v Tel Avivu
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Uvod

Dostava se vam do rukou kniha, ktera se zabyva dilenskym managementem v kontextu tzv. lean
mySleni, znamého spise pod anglickym terminem lean thinking. Na ¢eském kniznim trhu dosud
chybéla publikace, ktera by zajemcim o dilenské fizeni — at’ uz z fad majiteld vyrobnich firem,
manazert v§ech trovni fizeni, zakladateld start-upti nebo studentd vysokych skol — poskytovala
v dostate¢né mife detailni metodicky aparat, ktery vychazi ptimo z dilny sou¢asného globalniho
primyslového podniku, nikoliv pouze z akademického prostiedi.

Udalosti poslednich let ukazuji, ze ekonomicka stabilita a prosperita maji velmi kiehkou
povahu. Zazité postupy, které byvaly pro mnohé podniky sazkou na jistotu, prestaly fungovat.
Spoléhat se na nizkou cenu prace jako hlavni konkurenéni vyhodu v kone¢ném duisledku vede
k zastaveni prosperity vyrobni zemé nizkymi mzdami nebo podhodnocenymi ménovymi kurzy.
Navic koncentrace primyslové vyroby v tzv. low-cost zemich extrémné znasobuje negativni
vlivy udalosti s globalnim dopadem, jak nedavno ukézala covidova pandemie nebo vale¢ny
konflikt na Ukrajing.

Je proto nejvyssi Cas zacit pracovat jinak a nebat se obétovat ,,posvatné kravy*. Existuji vSak
véci, které se béhem lidského Zivota neméni. Miizeme je pfirovnat tieba k fyzikalnim zakontim.
Bez pochopeni téchto ,,zakont* nemiizeme véas reagovat na spole¢enskoekonomické zmény,
natoz byt jejich aktivnimi hybateli. To stejné plati i pro svét, jenZ je ponékud mensi nez nase
planeta, av§ak pro prosperitu spoleénosti neméné dilezity — timto svétem je dilna vyrobniho
podniku.

Ambici knihy neni ¢tenafe a ¢tenarky seznamit se vS§emi moznostmi, které lean dilenské
fizeni nabizi, ale jen s témi, jeZ jsou fundamentalni — jedna se o neredukovatelné minimum
pro efektivni a agilni vyrobni systém. Bez ovladnuti téchto zakladl je velmi obtizné se posunout
dale a prestat se bat nejistoty.

Tato kniha je ¢lenéna do deseti kapitol. Uvodni kapitola vas stru¢nou formou seznami se
zaklady lean mysleni —s jeho idealy, principy a metodami. Dalsi kapitoly, které detailné rozvijeji
vybrané lean metody a koncepty, miizeme rozdélit do dvou logicky navazujicich ¢asti. Tyto ¢asti
(okruhy) jsem pojmenoval na zaklad¢ dvou kliCovych lean principl:

Cist 1: U&ime se vidét problémy tim, Ze definujeme a vytvaFime standardy.

Kapitoly 2 az 7 vysvétluji jak méfit a interpretovat efektivitu a produktivitu prace spolu s jeji
rychlosti (tj. cyklovymi ¢asy) a spotiebou (tj. pracnosti dilu). Krom¢& toho popisuji metodu pro
presnou kalkulaci vyrobnich nakladi pfimé prace nebo postup pro urceni priorit automatizace
jakéhokoliv pracovniho procesu. Tato ¢ast knihy vas také seznami s konceptem standardizované
prace a ukaze vam, jak z né¢j spolu s partboardem udélat jeden ze zakladnich prvka dilenského
fizeni.
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Cast 2: Ridime dilnu tak, aby byly problémy pro kaZdého viditelné, a my jsme je
byli schopni spolu s tymem vyfesit.

Kapitoly 8 az 10 se vénuji klicovym prvkiam dilenského fizeni, jako jsou zaklady dilenského
planovani, efektivni organizace dilny, strukturované feseni problému a zlepSovani procest. Pro
lep$i porozuméni této Casti knihy doporucuji nejprve nastudovani prvnich sedmi kapitol, jeZ jsou
zamérné fazeny tak, aby byly teoretické informace a praktické zkusenosti postupné rozvijeny
a doplnovany jako ptibéh, jehoz ,findle” predstavuji praveé tyto posledni tii kapitoly.

Veskery text jsem doplnil o praktické ptiklady a vypocty usnadiujici pochopeni teorie a jeji
aplikace do praxe. Snazil jsem se do vybéru metrik (veli¢in) a formulace vzorcti promitnout své
praktické znalosti a oprostit se od veho, co se jak v odbornych publikacich, tak v praxi sice
pouziva, ale podle mého nazoru nema dostate¢nou pfidanou hodnotu.

Ackoliv jsem usiloval o maximalni vystiznost a uzivatelskou ptivétivost, i tak se miize stat,
ze nékteré pasaze mohou byt hiife srozumitelné, nebo dojdete k zavéru, ze by se dané téma dalo
vyjadrit 1épe. V takovém piipadu budu velmi rad za zpétnou vazbu nebo namét na zlepseni, ktery
mi muzete zaslat prostiednictvim webové stranky www.leandilenskerizeni.cz.

Tato publikace odrazi mou vice nez dvanactiletou zkusSenost s dilenskym fizenim. Hlavni
motivaci pro jeji napsani byla skute¢nost, ze bych rad pro Siroké okruhy potencialnich zajemct
o tuto problematiku zanechal svédectvi o znalostech, o kterych se domnivam, Ze nejenze funguyji,
ale bez nichz se zadna prosperujici vyrobni spoleénost v dnesnim svété nemiize obejit.

Nezbyva tedy nez dodat: Je ¢as zménit vasi dilnu! Za¢néme ted’!

Jifi Patermann
Jaro 2022

Poznamka autora

V textu se vyskytuji osoby v muzském rodé pouze z diivodu jazykové uspornosti, nikoliv jako
hodnotova podpora stereotypnich roli muzi a zen. Lean dilenské fizeni je tu pro vSechny bez
rozdilu.
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1 Fenomén lean - jeho ideal,
principy a metody

1.1 Coje lean?

Existuje mnoho relevantnich definic toho, co lean je a co lean neni. V této knize chapeme lean
jako v€domé jednani, jehoz prostiednictvim fesime skute¢né problémy nasich externich, ale
i internich zékaznikt, coZ nas vede k neustalému zvySovani produktivity, efektivity a kvality
nasSich procestl. Toto védomé jednani se odviji od principd a hodnot predstavujicich tzv. lean
mysleni, které ve svém tymu a organizaci neustale kultivujeme a predavame dal. Lean my$leni
se projevuje schopnosti umét vidét a popsat problémy, jejichz vyfeSeni nas pokazdé posune
o kousek blize k idealnimu cili, ktery se v dany moment zda nedosazitelny. Lean pFistup je
postaven na respektu k jedine¢nosti kazdého z nas a k ptirozené riznorodosti lidské spole¢nos-
ti. Je vyjadienim schopnosti zlepSovat svét, v némz Zijeme, a proto ho nelze redukovat jen na
metody a techniky pramyslového inZenyrstvi, ackoliv je mu objektivnost a exaktnost védecké-
ho pristupu vlastni. Finanéni vysledky a prosperita jakékoliv organizace jsou prizmatem lean
mysleni chapany spiSe jako nasledky jednani nez jako primarni cile. Délame-li spravné véci
spravng, vysledky promitnuté do spokojenosti a vérnosti zakazniku, finanénich a provoznich
ukazateld se zakonité musi dostavit. Pokud ne, nefesime skute¢né problémy nasich zakazniku,
ale naopak plytvame energii a zdroji.

Dalsi inspirativni definici miizeme nalézt na webu nejstar§iho Lean institutu' na svété, se
kterym jsou spojena jména nejvyznamnéjSich prukopnikd lean mysleni na Zapad¢, jako jsou
James Womack, Daniel T. Jones nebo John Shook:

., Lean je zpiisob mysleni o vytvareni hodnoty za soucasného snizovani zdrojit a omezovani
plytvani. Lean je metoda zalozena na neustalém experimentovani s cilem najit perfektni
hodnotu s nulovym plytvanim. Lean mysleni a jeho praxe se vyskytuji spolecné. “?

' Lean Enterprise Institute: www.lean.org
2 What is Lean? Lean Enterprise Institute [online]. 2022 [cit. 2022-01-02]. Dostupné z: https://www.
lean.org/explore-lean/what-is-lean/
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