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Venovanie

Laicka verejnost ma o ucitelstve skreslené predstavy a vnima ho z pozicie krat-
keho pracovného ¢asu a volna pocas $kolskych prazdnin. Ja vas presvedcim,
Ze to tak nie je.

Tato knihu venujem vsetkym tym, ktori sa tuzia stat ucitelmi, tym, ktori su
ucitelia na roznych stupnioch vzdelévania, a tym, ktori si svoje roky odpraco-
vali za katedrou.

Tato kniha neposkytuje navod, ako riedit problémové situdcie. Univerzalne
rieSenie neexistuje. Kazdy ucitel si prezil svoju vlastnu sktsenost a snazil sa
na vzniknutd situdciu zareagovat tak, ako najlepsie vedel. Mnohé pribehy st
ukoncené vlastnymi odporucaniami a skusenostou osvedcenej praxe.

Kniha nie je len odborna, ale aj pou¢na, motivac¢na, in§pirativna, podnecu-
juca, v istych momentoch aj komicka, a hlavne - pravdiva.

Verim, ze pri ¢itani tejto knihy budete uvazovat nad tym, ako by ste v mno-
hych vyhrotenych situaciach zareagovali prave vy. Prajem vam prijemné Citanie.

S tctou

Madria BeleSovd
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UvVOD

»Ak vam chce Boh zoslat dar, zabali ho do problému.
Cim vicsi dar vam chcee dat, tym vicsi je problém,
do ktorého ho zabali.

(Norman Vincent Peale)

¢itel predstavuje pre ziakov vzor prosocialneho spravania, vzor tcty

voc¢i druhym Iudom, vzor vytvarania si vztahov k druhym Iudom,

spravania sa v spolo¢nosti a zdroven je i usmernujicim cinitefom
vztahov, ktoré medzi zZiakmi vznikaju na zdklade sutazenia ¢i rivality. Profe-
siondlne riadi nielen svoju ¢innost, ale i pracu ziakov, vztahy medzi Ziakmi,
rodi¢mi, ucitelmi, vychovnymi pracovnikmi, svojimi nadriadenymi a verej-
nostou. Ziaci uprednostiuju ucitelov, ktori su k nim priatelski, ale zéroven si
zachovavaju prirodzenu autoritu, motivuju ich k praci, stimuluju, optimalne
komunikuju, ocenuju ich snahu, pomahaju v pripade problémov, su k nim
spravodlivi a ¢asto preferuju i takych ucitelov, v ktorych Ziaci vidia nahradza-
juci ¢i chybajuci model rodica. Pre pozitivny vztah ucitela a ziaka st podstatné
altruistické vlastnosti ako laska k detom, pedagogicky optimizmus, pedago-
gicky takt, entuziazmus, viera v ich schopnosti, uspech ziakov a podobne.

V porovnani s minulostou celia uditelia dnes, v 21. storoci, ovela naro¢-
nej$im pedagogickym ¢i vychovnym situaciam, na ktoré musia byt pripraveni
adekvatne a vcas reagovat. Od ucitelov sa o¢akava, ze budu vzdelavat, vyucovat
a vychovavat, ale aj chranit svojich ziakov pred hroziacim nebezpecenstvom,
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podporovat ich a pomahat im pri rieSeni ich problémov. U¢itelia musia pre-
konavat mnozstvo prekazok a casto i chranit svoju osobu, kedZze nevhodné
spravanie dne$nych ziakov nema hranice. U¢itelia sa v ¢oraz vicsej miere do-
stavaju do roly obete vo vztahu so ziakmi, ale predovsetkym s ich rodi¢mi.

V nasej pedagogickej praxi a ucitelskom povolani sa denne stretavame so
situdciami rozneho druhu. Zmes tychto situdcii je bohatd a r6znorodd. Ako
pri kazdej inej profesii, aj tu mozu vzniknut prijemné ¢i neprijemné situdcie.
Kazda situdcia, prezity okamih nam v$ak do Zivota nieco prinasa. Prijemna si-
tudcia prinasa dobré pocity a pekné spomienky, neprijemna situacia zas bolest
v srdci a tuzbu ¢o najskor na nu zabudnut.

Kvalita a vysledky vychovno-vzdelavacieho procesu mladej generacie vo
velkej miere suvisia aj s kvalitou spoluprace rodiny a $koly. Vo vychove deti
je zakladnym c¢lankom rodina, ktora ma nenahraditelné miesto. V pripade, Ze
sa u dietata vyskytne problémové spravanie, je nevyhnutné, aby rodina neod-
mietala spolupracu so $kolou, pretoze ispe$nost rieSenia daného problému sa
tym minimalizuje. Nie vzdy je rodina, v ktorej dieta vyrasta, aplna a funk¢-
nd, a to vplyva aj na spravanie a emociondlny vyvin dietata. Pomoc detom
v ohrozenych rodinach musi byt prioritou aj pre nas ucitelov. Pre rodicov je
dolezité poznat prostredie $koly, vychovno-vzdelavaci proces a pedagdgovia
by sa mali snazit ¢o najdokladnejsie spoznat prostredie rodiny. Pozitivny vztah
medzi rodi¢mi a ucitelmi pomoze dietatu vytvorit si dobry vztah nielen k svoj-
im pedagdgom, ale aj k vzdelavaniu a $kole. Je potrebné identifikovat problémy
tykajuce sa jej vztahu so $kolou. Obe tieto socidlne instittcie su dost odli$né,
ale vo vztahu rodina a $kola sa musia navzajom akceptovat. Rodina musi prijat
skolu ako sprostredkovatela elementarnych poznatkov, na druhej strane skola
musi prijat rodinu ako zdroj porozumenia a ochrancu individuality dietata.
So zretelom na to je Ziaduce stanovit si realne ciele a o¢akavania od interakcie
oboch institdcii.

Vychovno-vzdelavaci proces je vzdy spojeny s komunikaciou. Ucitel musi
komunikovat nielen so ziakmi, ale mal by byt v kontakte aj s rodi¢mi. Prenos
a spracovanie informdcii, vytvaranie pozitivnych vztahov a tvorivej atmosféry
nie su mozné bez formalnej komunikdcie. Efektivna komunikdcia medzi uite-
Iom a rodi¢om na partnerskej urovni dopomoze aj k lepdiemu uceniu sa ziakov.
Otvorenou komunikéciou sa daji tspesne riesit aj mnohé vzniknuté problémy.
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Ak rodic¢ia poskytnu informacie triednym ucitefom a ucitelia poskytnu infor-
macie rodi¢om, obidve strany ziskaju jasnejsi obraz o potrebach dietata. Zacina
vznikat pocit dovery, zlepsuje sa vztah rodic¢ov k skole a ucitelovi.

Ak vznikne nejaky problém, je nutné zapojit do spoluprace na rieSeni
problému aj rodica. Je dolezité naucit sa spolupracovat konstruktivne a ko-
munikovat bez prvkov agresivity. Komunikacia bez agresivity a konstruktivna
spolupraca sa daju naucit. Je nutné vediet, Ze rodi¢ia moézu mat aj iné nazory
ako ucitelia, a je nutné ich re$pektovat, no nezabudat, Ze rodi¢ neraz mysli
a hodnoti len srdcom. Rodi¢ je opravneny a re$pektovany $pecialista na svoje
dieta. Ucitel je $pecialista na ucenie a svoju odbornu pedagogicku ¢innost. Nie
kazdy rodi¢ dokaze na pozadovanej komunikacnej urovni vyjadrovat svoje na-
zory, kritiku, hodnotenie. Z tedrie o interpersonalnej komunikacii vieme, ze
su [udia, ktorych komunika¢ny prejav je nevhodny, a nasledky takejto komu-
nikdcie st nezelatelné. Prave tu je potrebnd intelektudlna, ale aj profesionalna
znalost a skusenost ucitela viest rozhovor, a ak si to situacia vyzaduje, tak aj
zaujatie stavu Ciastocnej ofenzivy. Dolezité je dosiahnut transparentnost pri
posudzovani danej problematiky. Priatelsky pristup ucitela k rodi¢ovi a komu-
nikdcia nielen v informativnej rovine je zaroven zakladom budovania dobrého
vztahu k rodi¢om. Len priama a otvorena komunikacia zbavena nadradenosti,
pretvarovania sa, zakryvania pravdy a nedostatkov, s prejavmi ochoty, ale aj
vzéjomného re$pektovania moze viest k rieSeniu problémov.

Problematika spravania ziakov patri medzi najaktualnejsie témy pedago-
gickej praxe. Jej zavaznost sa prejavuje v neustale sa zvySujicom pocte ria-
ditelskych pokarhani, znizenych znamok zo spravania ¢i vylicenia zo $koly.
Problémom je, ze problémové spravanie ziakov sa prestva do ¢oraz nizsich
vekovych skupin a na tato skuto¢nost musia byt ¢o najlepsie pripraveni uz
ucitelia primarneho vzdelavania. Neziaduce spravanie sa u Ziakov prejavuje
roznymi formami - od impulzivity, hyperaktivity, agresivity cez pouzivanie
vulgarizmov, nerespektovanie ucitelovych pokynov az po sklony k $ikanova-
niu, zaskolactvu ¢i utekom z domu.

Utitel na problémové spravanie Ziakov moze reagovat vysvetlenim, preco
je ich spravanie nevhodné, rovnako mdze poukazovat na ddsledky nevhod-
ného spravania, a to niekolkymi prostriedkami, napriklad znemoznenim po-
krac¢ovania v neziaducej aktivite alebo zamestnanim Ziaka inou ¢innostou. Pri

15



SKOLA NIE JE VYCHOVNY TABOR

nedisciplinovanom spravani ziaka moze ucitel reagovat jeho potrestanim, a to
zadanim tlohy navyse, presadenim Ziaka ¢i jeho vyvolanim k tabuli. Hroz-
ba trestu je dalSou moznostou, ako moze ucitel v problémovej situdcii reago-
vat, konkrétne moze ziakovi davat poslednu $ancu, ultimatum alebo pohrozit
trestom ¢i zniZenou znamkou zo spravania. Niekedy je ucitelovou reakciou
vyjadrenie hnevu, ucitel sa nazlosti, vykrici sa, roz¢uli sa...

Pocas svojich prednasok som sa so Studentmi a s ucitelmi ¢asto rozpravala
o problémovych situacidch, ktoré sa vztahovali na témy vzdelavania a didakti-
ky. Pravdupovediac, mnohé rozpravania ma vdbec neprekvapili, prave naopak,
¢akala som, kde az bude ten pomyselny strop, ked to ucitelia so ziakmi defi-
nitivne vzdaju. Vtedy mi prila na um myslienka, ze $tudenti (najmé externi
a Studenti rozsirujuceho $tudia pedagogickych smerov) by sa mohli so svojimi
skusenostami podelit a prezentovat ich v pisomnej podobe. Stalo sa tak a ja
som trpezlivo ¢itala kazdy dokument s jedine¢nym pribehom konkrétneho
ucitela. St ich desiatky. Pocas svojej pedagogickej praxe sa stretli s takymi si-
tudciami, ktoré ich utvrdili v tom, Ze ich praca je skuto¢né poslanie, alebo,
naopak, ostali sklamani z postoja rodicov ¢i vedenia $koly, preto sa viaceri
z nich rozhodli ucitelskej profesie definitivne vzdat. Tieto pribehy mi neboli
[ahostajné. Velmi som ich prezivala, bola som priam udivena, zhrozena, skla-
mana a zaroven dojata. Pribehy ucitelov pochadzaju zo vsetkych kutov Sloven-
ska. Mend Ziakov v texte som pozmenila a akadkolvek podobnost s realitou je
¢isto ndhodnd. TaktieZ som neuvadzala ani presnu lokalitu 8koly, v niektorych
pripadoch ani pocet rokov praxe, aby data neboli Jahko odhalitelné. Nazvy
jednotlivych pribehov som pomenovala sama, difam, ze tvorivo. TaktieZ som
sama $tylizacne upravila texty, aby boli pre kazdého (¢itatela fahko citatelné.

Cielom tejto publikacie je predstavit teoretické vychodiska vztahujice sa
na problémové spravanie Ziakov a taktiez k nim predstavit aj niekolko realnych
situacii, v ktorych sa ocitli konkrétni ucitelia. Maju byt in$piraciou pre ostat-
nych ucitelov réznych stupnov vzdeldvania, ini odbornu pedagogicku obec,
$kolskych a pedagogickych psycholégov, $pecidlnych pedagdgov, vychovava-
telov, asistentov ucitela, riaditelov a zriadovatelov kol a $kolskych zariadeni.
Z kazdého pribehu, ¢i uz kratsieho, alebo dlhsieho, menej zdvazného ¢i zavaz-
nej$ieho, vyplyva ponaucenie. K zaverom pribehov som pridala niekolko od-
porucani od odbornikov, ktori sa profesijne dlhodobo zaoberaju konkrétnym
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problémom. Nechceme nikoho kritizovat, obvinovat ani nijakym spdsobom
hodnotit a davat konstruktivnejsie navrhy. Na to je uz neskoro...

Spolo¢nym menovatelom vsetkych pribehov st rodicia. Rodicia, ktori svo-
je deti nadovsetko milujui a doslova by pre ne zniesli aj modré z neba. Ziaci si
¢oraz viac dovoluju voci ucitelom, odvravaju, tykaju im, nadavaju, vykrikuju
pocas vyucovania, robia im rdzne ,pasce®, nicia alebo kradnu im veci. Ro-
dic¢ia tieto javy odmietaju prijat a tvrdia, Ze ich dieta by to nikdy nespravilo,
ved doma je tiché a poslusné. Mnohé vzniknuté situacie by dopadli celkom
inak, ak by bol rodi¢ pri posudzovani svojho dietata objektivny, poc¢tval aj
ucitela, overoval si vzniknuté skuto¢nosti. Je pravda, Ze ucitelia nemaja vzdy
na sto percent pravdu. Treba vSak objektivne priznat, Ze dennodenne musia
riesit komplikované situdcie v triedach, okamzite sa rozhodovat a na situd-
cie aj adekvatnym sposobom reagovat. To vsak rodi¢ nevidi, ¢im sa zbytoc¢ne
komplikuje praca pedagégov. Ucitelia sa snazia, aby rodicia pochopili, ¢o sa
stalo. No nie vzdy sa da situdcia vyriesit tak, aby boli spokojni rodicia aj peda-
gogovia.

Viem, Ze ucitelia budud i nadalej konfrontovani s mnozstvom problémo-
vych situdcii, na ktoré ich ziadna $kola a kurzy komunikacie nepripravia. V ich
profesii sa vyskytne kvantum inych situdcii, ktoré ich zaskocia a na ktoré ne-
budu vediet reagovat. Hladajme spolo¢né pomenovanie problému, hladajme
vyrieSenie problému do buducnosti. Dbajme o to, aby sme neboli nepriatelia,
nehladajme ako vychodisko z rie$enia problému vitaza a porazeného, ale spo-
lo¢né vyrieSenie vzniknutého problému v zaujme vyvinu dietata, v tcte vset-
kych ztc¢astnenych stran.
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KTOSU
PROBLEMOVI ZIACI?

roku 2010 som napisala a uspe$ne obhdjila diplomovu pracu s na-

zvom Zivotné problémy Ziaka v zdkladnej skole. Vtedy som este netu-

Sila, Ze tato téma mi doslova prilne k srdcu a touto problematikou sa

budem podrobne zaoberat o desatrocie neskor, av§ak nie z pohladu ziaka, ale

ucitela. Vtedy som po prestudovani velkého mnozstva odbornych publikacii

a preklikani sa po internetovych strankach zistila, ze problémov ziakov v §ko-

lach je privela na to, aby som sa zmienila o kazdom z nich aspon malou ¢astou.

Koncepcia problémov je velmi rozsiahla a tematicky obsirna oblast, pre spo-

lo¢nost nutna na to, aby sa o nej hovorilo, pre ziakov uzito¢na a pre kazdého

dospelého ¢loveka, aby pochopil spravanie dietata, dolezita. Md potom vobec

zmysel venovat problémom ziakov tolko energie, ¢asu a pozornosti? Odpoved

je aj po desiatich rokoch jednoznacna, ba az alarmujtca. Uz teraz si moéZem
polozit otdzku, ¢o bude o dal$ich desat rokov...

V diplomovej praci som pisala o ziakoch, ktori mali tazkosti s ucitelmi,
nemali prave najlepsie vztahy so spoluziakmi, bali sa chodit do $koly, trpeli
nizkym sebavedomim, boli odmietani a ¢asto aj ovplyvnitelni tymi hor$imi
kamaratmi. Samostatne som si vytvorila kategdriu ziakov, ktori maju rozne
problémy. Teraz uvediem tie, ktoré som spomenula vo vtedajsej praci, pretoze
sucasni problémovi Ziaci su odli$ne kategorizovani a maju pridruzené mnohé
dalsie problémy. O nich za zmienim neskor.
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SKOLA NIE JE VYCHOVNY TABOR

1. Pedagogicko-psychologické problémy ziakov: poruchy pozornosti
a hyperaktivita, adoptovany ziak, nadany zZiak, netuspesny ziak, ziak per-
tekcionista, Ziak s nizkym alebo vysokym sebahodnotenim, Ziak majtci
strach zo skoly, ziak opakujuci ro¢nik...

2. Problémy Ziakov v socialnej oblasti: agresia, nasilie, $ikanovanie Zia-
kov, zavislosti, zlozvyky, suiciddlne (samovrazedné) spravanie, ziak
z inej kultary...

3. Specialno-pedagogické problémy Ziakov: problémy a poruchy Ziakov
v uceni, porucha intelektu, porucha pamati, poruchy reci...

Dnes si uz netrufam spravit takuto laicka kategorizaciu a pri pisani akej-
kolvek publikacie ¢i ¢lanku sa opieram o nazory odbornikov, $tudujem kva-
litativne i kvantitativne zdroje, porovnavam, citujem, kopirujem, selektujem,
overujem a vytvaram zas nieco nové. V uvodnych riadkoch mojej diplomovej
prace som uviedla, Ze keby v minulosti boli také moznosti ako dnes a jednotli-
vym problémom by sa venovalo tolko pozornosti, mnoho veci by sa dalo zme-
nit. Teraz uz viem, Ze niektorym problémom sa venuje az enormna pozornost
a Casto je to niekedy na skodu ako na osoh.

Musime byt realisti a otvorene si priznat, Ze ani ten najlepsi intervencny
program, ani ten najpracovitejsi skolsky psycholég, najzaangazovanejsi ucitel
¢i najoptimisticke;jsi riaditel skoly nedocieli, Ze zo $koly zmiznud problémy. To
rad$ej ani nebudem podciarkovat. O problémovosti je v§ak vhodné uvazovat
v dvoch rovinach. Po prvé, ziak, ktory ma nejaky problém, alebo po druhé,
ziak, ktory spdsobuje problém. Ak je to ziak, ktory ma problém, je nutné po-
moct mu. Ak je to ziak, ktory sposobuje problém, tiez je nevyhnutné pomoct
mu, lebo jeho problémové spravanie neprospieva nikomu v okoli a nartsa ide-
alny priebeh vychovno-vzdelavacich ¢innosti.

Pri€iny spravania z hladiska uspokojovania
zakladnych potrieb ¢loveka

Azda kazdy z nas uz niekedy pocul o Abrahamovi Maslowovi a jeho preslave-
nej pyramide potrieb. Mozno ste ju uz aj videli. Ak nie, vo vizudlnej podobe
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