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Uvod

Cilem publikace je sezndmit s profesnim poradenstvim jako s poméhajici po-
radenskou ¢innosti a poradenskymi systémy, charakterizovat povolini, pro-
fesi a zaméstnan{ jako poradenské kategorie, vysvétlit diagnostiku profesniho
poradenstvi, véetné pracovniho a vyrobniho procesu v organizacich. U¢ebni
text sleduje profesni poradenstvi jako poradenskou sluzbu poradcti, mentort
a kou¢ti. Poméhajici odbornici jsou v roli poskytovatelt poradenské intervence
klienttim v roli uzivateld. Publikace chipe profesni poradenstvi jako supervizi
s cilem poskytovat zpétnou vazbu a ovliviiovat Zivot a prici klientt z hlediska
osobniho managementu a celoZivotniho uceni. Posiluje adaptaci klientd na
vysokoskolsky vzdélavaci styl, pfipravenost k pfechodu z vysoké $koly na trh
prace, koucuje kli¢ové kompetence (core skills) a zakladni dovednosti (basic skills).

Utebnice je rozdélena do tfinicti kapitol, v nichZ jsou feSeny diléf otizky
a problémy profesniho poradenstvi. Snahou je strukturovat jednotlivé &sti
teoretickych podkapitol kvtili snadnéjsi orientaci. Z ditvodu vy$ii pehlednosti
je soulsti anotace ucebniho textu a kli¢ovi slova. Obsah ulebnice vychazi
z potfeb sezndmit studenty s vybranymi aplikovanymi spole¢enskovédnimi
disciplinami, zejména s ekonomickou psychologif a sociologii, psychologif
a sociologif osobnosti, psychologif a sociologif price a organizace. Z uvedené-
ho diivodu je uéebnice strukturovéna jako interdisciplindrni zaklad pro profese
ekonomti a manazerd. Soudasné je cilem ucebnice pfispét k sebepoznani, k roz-
voji osobnosti a k moZnostem seberealizace. Tvof{ pfirozena vychodiska pro
dal§{ discipliny zaméfené na problematiku trhu price a politiky zaméstnanosti,
managementu, personalistiky a marketingu.

Utebnf text je koncipovin tak, aby umoznil ziskat pfehled o problematice
profesniho poradenstvi na trhu price. Riziko pfistupu viak spoéivi ve strué-
nosti nékterych ¢asti uéebniho textu a ¢aste¢né v nékterych zjednodusenich.
Z uvedenych diivodii 1ze proto doporudit za tidelem hlubstho poznavéni seg-
mentu profesniho poradenstvi jako jednoho z typt pracovniho poradenstvi

studium dal$ich odbornych zdroja.




Predkladani ucebnice Profesni poradenstvi. Vybrané kapitoly navazuje na mo-
nografii Poradenstvi jako ndstroj formovdni pfedstav adolescenti o studijnim oboru na
vysoké skole (2007). V priibehu daliich let bude pfedloZeni uéebnice upfestiova-
naa dopliiovéna, proto neaspiruje na uceleny a vycerpavajici vyklad profesniho
poradenstvi. Zajemci o dal§f informace tykajici se problematiky profesniho
poradenstvi se odkazuji na doporulenou literaturu uvedenou v seznamu na

konci uéebniho textu.
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1. Vstup do profesniho

poradenstvi

Neexistujete proto, abyste na svét udélali dojem. Existujete proto, abyste sviij Zivot
Zili zpiisobem, ktery vds udéld stastnymi.
Richard Bach

Paradigma oznacuje obecné vzor, model a pitklad. Ve védecké sféfe viak
znamen4 pojeti urdité discipliny, které je povazovino za vzorové a je sdileno
vétdinou védcli a vyzkumnikd v urdité historické etapé. Paradigma vymezuje,
co mé byt zkouméno, s jakymi pfistupy a metodami, podle jakych pravidel
a konvenci. Paradigmata jsou ve védé€ docasn4 a jejich zména probiha radikal-
nim obratem, podle Thomase Samuela Kuhna tzv. védeckou revoluci. V oblasti
profesniho poradenstvi dochizi k aktuilni zméné paradigmatu, protoze pro-
fesni poradenstvi se orientuje zejména na koulovani a mentorovani klicovych

kompetenci a zékladnich dovednosti potiebnych v profesni kariéfe.

1.1 Profesni poradenstvi jako typ
pracovniho poradenstvi

Vytvifeni odbornych poradenskych sluzeb a jejich instituci, které maji uspoko-
jovat potrebu klientt poradit se o feSeni slozitych situaci a Zivotné dtilezitych
problémd, se stdv4 na urditém stupni materidlniho a technického vyvoje spo-
ecnosti objektivni nutnosti. Z uvedeného dtivodu je potfeba definovat pojem
1 ti objeke tnosti. Z uvedeného dtivodu je potfeba defi t poj
poradenstvi jako metodu poradenské prace s klientem a zavadét do poradenské
price odborné pfistupy. Poradenstvi lze definovat jednak ve smyslu vedeni

klienta (guidance) a jednak ve smyslu konzultovini s klientem (counselling). Pora-
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denstvi ve smyslu guidance ma osvétovy a vychovny charakter s poskytovinim
informaci a dal§ich vystupt s cilem, aby klient dok4zal samostatné Fesit situaci.
Vedeni klientd se realizuje jako pfedivani poznatkd ve formé pfednisky, in-
struktdZe a odpovédi na dotazy, véetné edukace. Poradenstvi ve smyslu guidance
nelze chipat jako genericky pojem s fadou vyznamovych vztaht, pfi¢emz
jednim z nich je poradenstvi ve smyslu counselling. Poradenstvi ve smyslu coun-
selling pfedstavuje konzultaci pro klienta a odbornou radu s cilem vést klienta
k hlub$imu vhledu do problému, jeho pfi¢in a moznosti feSeni. Poradenstvi
ve smyslu counselling ma interaktivn{ a proZitkovy charakter a pfedpoklida
vzajemnou komunikaci mezi klientem a poradcem, individuéln{ diagnostiku
a poradenskou intervenci.

V rimci poradenstvi existuje specificky typ poradenstvi, kterym je pracov-
ni poradenstvi. Terénnim charakterem je pracovni poradenstvi poradenskou
praci s pfidanou hodnotou klientovi oproti pracovnim agenturdm. Pracovni
poradenstvi pfi dodrZovani terénniho charakteru poradenské price pfedstavuje
svébytny a oprivnény prostfedek na cesté k vySii legilni zaméstnanosti. Vys-
§f legélni zaméstnanost omezuje pracovni prileZitosti na éerném trhu price.
Specifickym typem pracovniho poradenstvi je profesni poradenstvi (vocational
guidance). V teoretické a hypotetické roviné ztistava dalif jeho vyvojovi etapa,
ktera popisuje piisobnost klienta. V uvedeném smyslu piisobi ve Spojenych sta-
tech americkych (USA), kde 1ze za ptiklad vocational guidance povaZovat diagnos-
tickoptipadové projekty diagnostic quizzes a reallife case od Lloydové. Lloydovi
strukturuje stfet rolovych ocekavini klienta s realitou pracovniho prostfedi:
Hled4m nové misto, které lépe uspokojuje moje hlubsi zajmy; diagnézou je:
Hodnotovi krize nisledkem profesni krize; rozhodnut{ s pomoci poradce:
Pfechod do jiného zaméstnani, které je méné zaméfeno na zisk a vice na lidsky
faktor/sociilné a na situaci, ktera se skute¢né stane: Klient pfechazi ze ziskové
organizace do neziskové organizace. V realité pracovniho prostfedi uvedenym
zplisobem neptisobi v Evropské unii (EU) s nartstajici nezaméstnanosti pfe-
svéddivé. Systémovy pohled napovidi, Ze je zde naznacena jedna z moznych
cest vyvoje profesniho poradenstvi.

Koncept profesniho poradenstvi nen{ v ¢eské poradenské terminologii
jednoznaéné vymezeny. Profesni poradenstvi lze chipat jako typ pracovni-
ho poradenstvi, které se zabyvé hleddnim pracovnich pfileZitosti z hlediska

uplatnéni kvalifikaci a kompetenci klientt podle aktuln{ situace na trhu prace.
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Profesni poradenstvi se zabyvé profesni kariérou klientd se zfetelem k udr-
zen{ pracovniho mista a volbou vzdélavani se zfetelem k rozvoji pracovnich
zkuSenost{ a socidlnich kompetenci. V konceptu profesniho poradenstvi exis-
tuje specificky typ pracovniho poradenstvi, kterym je profesni poradenstvi
pro ekonomy. Profesni poradenstvi pro ekonomy lze chipat pomérné Siroce.
Z daného hlediska lze pfedpokladat, Ze zde existuji obsahové dil¢f a specific-
ky orientované poradenské sluzby a poradenské ¢innosti se specifickymi cili
a poradenskymi prostfedky. Rimec profesniho poradenstvi pro ekonomy lze
vymezit jako souhrn podptrnych poradenskych prostredkd, s jejichz pomoci
ekonomové rozvijeji své osobni zdroje tak, aby byli schopni stanovit, upra-
vit, zménit a uskuteénit osobni profesni cile v kritkodobém, stfednédobém
a dlouhodobém ¢asovém horizontu. Do rimce profesniho poradenstvi pro
ekonomy lze jako soudist zafadit pojmy personalni ¢innosti a poradenské
sluzby. Personilni ¢innosti v profesnim poradenstvi pro ekonomy jsou akti-
vity sméfujici k poznivani osobniho potencidlu a k rozvoji socidlnich kom-
petenci ekonoma. Poradenské sluzby v profesnim poradenstvi pro ekonomy
jsou ¢innosti sméfujici k aktivnimu a samostatnému profesnimu rozhodovén{
ekonoma pfi hleddni a volbé optimalniho pracovniho uplatnéni. Personalni
dinnosti a poradenské sluzby Ize chipat jako vychodisko k hled4ni optimalniho
uplatnéni na trhu price. Profesni poradenstvi pro ekonomy se zabyvi rozvo-
jem schopnosti ekonoma rozhodovat se o povolani, hledat pracovni uplatnén{
a rozvijet socidlni kompetence v souladu s profesnim o¢ekdvinim. Z hlediska
profesniho ofekavéni oznacujeme poradenské sluzby, jejichz cilem je vzdélavat

ekonomy o povolani, profesi a zaméstnani.

1.2 Profesni poradenstvi jako
pomahajici poradenska prace

Pomiéhajici poradenské price s klientem v profesnim poradenstvi spociva ve
vychové a vzdélavani klienta k povolani, coZ je dlouhodoby proces formo-
vani profesni kariéry. Formovin{ profesni kariéry v pojeti profesniho vyvo-

je probihd v rimci vieobecné vychovy a vzdélavani k povolani. Pomahajici
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poradenska price s klienty fed jejich Zivotn{ situace v profesni kariéfe jako
socidlni problémy. Poméhajici poradenska price pfi vybéru povolani spociva
v dlouhodobém formovani profesni orientace klienta. Ukazuje klientovi, jak
pracovat s informacemi o sob& samém a poznévat vlastn{ osobnostnf typ, jak
zisk4vat informace o svété price a jak spojovat informace o sobé samém s infor-
macemi o svété price. Poradenska price v profesnim poradenstvi jako odborn
pomoc a ¢innost se vykonava ve sféfe price, povolini, profese a zaméstnini.
Pomahajici poradenska price s klientem v profesnim poradenstvi je interdis-
ciplindrnim oborem psychologie, sociologie, pedagogiky, andragogiky, fizeni
lidskych zdrojt, mentorovén{ a koucovani. Vysledkem je profesni orientace
klienta, které je formovana jeho dlouhodobym profesnim doprovizenim ve
vzdéldvani a volbé povolani. Profesni poradenstvi je osobnéjsi a osobnostné
akceptované, uskutectiované poradci, mentory a koudi a poméh4 klientovi fesit
intrapersonalni pfekazky v uskutec¢tiovani optimélni volby povolani. Poradci,
mentofi a kou€ové pfi fedeni Zivotnich situaci klientd v profesni kariéfe jako
sociélnich problému symbioticky spojujf filozofick4 vychodiska s praktickymi
konsekvencemi profesniho poradenstvi. Cilem poméhajici poradenské price
v profesnim poradenstvi je pfedchizet socidlnim problémim klientt, které

v jejich profesni kariéfe vznikaji.

1.3 Paradigmata
profesnéporadenské prace

Jednim z nastroji k pochopeni socidlnich problémi v profesni kariéte je kon-
cept malych paradigmat, s jehoZ pomoci lze definovat paradigmatické mo-
dely profesnéporadenské price s klienty. Z hlediska paradigmatickych modeld
lze pfedpoklidat, Ze Zivotni situace klientt v profesni kariéfe jsou slozit&jsi nez
jejich jiné Zivotn{ situace. Vstup na trh price je mezi klienty ¢asto doprové-
zen socidlnimi problémy, které narusujf jejich Zivotni rovnovahu. Z hlediska
naruseni Zivotni rovnovahy je pfedmétem profesnéporadenské price s klienty
poradenskd intervence do jejich problémové situace poradcem a uplatnéni po-

radenskych piistupt, které se podileji na fefen sociilniho problému profesni
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kariéry. Lze konstatovat, ze reflexe problémovych Zivotnich situaci klientt
v profesni kariéfe a metodickych konceptt poradenskych piistupi je pfedpo-
kladem k uplatnéni adekvatniho zpisobu poradenské intervence. Z hlediska
adekviétniho zptsobu Ize v poradenské intervenci doporudit k feeni socidlnich
problémti klientd v profesni kariéfe uplattiovat specifické metodické koncepty
poradenskych pfistupti. Zde jsou socidlnimi aktéry klienti v roli uZivateld a po-
radci, mentofia koucové v roli poskytovatelii poradenskych sluzeb. Doporuce-
nf lze zdvodnit feSenim socidlnich problému v profesnich kariérich klientt
v poradenské intervenci specifickymi metodickymi koncepty poradenskych
piistupil. Specifické metodické koncepty poradenskych p¥istupti Ize chipat jako
specifické metody, které rozvijeji metodiku poradenské intervence a analyzujf
zpusoby profesnéporadenské price s klienty. Lze je chipat jako praktické teorie
a metody, které navrhuji pro poradce, mentory a koule zlepSeni k uplatnéni
specifickych zkuSenostf a novych znalosti v profesnéporadenské prici s klien-
ty. V soucasnosti lze eské profesnéporadenské prici doporuéit zdtiraziiovat
komunikaci jako prostfedek k vyjasnén{ identity profesnéporadenské price
sklienty. Hled4n{ identity Ceské profesnéporadenské price s klienty lze vysvét-
lit pomoci tfi konceptii malych paradigmat. Otizkou zlistavi, zda se prosadi
pouze jeden z konceptil profesnéporadenské price v piivodni podobé, nebo
zda Ize obsah teoretickych hranic profesnéporadenské price s klienty pochopit
a identifikovat v trojim pojeti. Troji pojeti profesnéporadenské price s klienty
vychézi ze tf rliznych poradenskych p¥istupt, které se lis{ teoretickymi vycho-
disky a praktickymi aspekty. Jejich vymezeni na zéklad€ malych paradigmat je
zajimavé s ohledem na budouci vyvoj Ceské profesnéporadenské price s klien-
ty. Mald paradigmata a troji pojeti profesnéporadenské price s klienty maji
charakter obecnych teorif profesnéporadenské price jako praktické pom3hajici
innosti. Dvodem je skuteénost, Ze se zaméfuji na politické, ekonomické
a socidlni struktury spole¢nosti.

Reflexivnéterapeutické paradigma chipe profesnéporadenskou prici
s klienty jako empatickou prici. Zastinci uvedeného paradigmatu spatfuji cil
profesnéporadenské price s klienty ve snaze zajistit jim psychosocidlni pohodu.
Prostfedkem k zajisténi psychosocidlni pohody klienta je podpora a usnadiio-
vani jeho osobniho a sociilniho rozvoje, véetné sebeuskutectiovani. Principiil-
né je kladen diiraz na komunikaci ve vztahu klient — poradce, mentor, kout.

Diraz vychizi z faktu, Ze vzdjemn4 komunikace mezi klientem a poradcem
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je tvardi proces, ktery ovliviiuje oba socidlni aktéry. Vzijemné ovliviiovéni je
chdpano jako zddouci a obohacujici, protoze socilni interakce s poradcem,
mentorem a kouéem modifikuje myslenky klientt a d4va jim moZnost ovliv-
fiovat poskytovatele. Vzdjemnym ovliviiovinim se profesnéporadenski price
uskutecniuje jako reflexivni proces. Prostfednictvim reflexe a komunikace mo-
hou klienti ziskavat kontrolu nad vlastnimi pocity a zptsobem svého Zivota.
Piikladem reflexivnéterapeutického pojeti profesnéporadenské price s klienty
je rogersovskd humanisticka koncepce. Profesni vybava poradce, mentora
a koude se opira o psychologické znalosti a empatii, protoze diraz na komuni-
kaci a vztah s klientem pati{ k zikladnim premisim profesnéporadenské price.
Socialisticko-kolektivistické paradigma chipe a vymezuje profesné-
poradenskou prici s klientem jako jeden z nistrojt reformy spolecenského
prostfedi. Podporou spoledenské kooperace a solidarity pomtze klientim
ovliviiovat volbu povolini a profesni kariéry. Z dtivodu ovliviiovani volby
povolani a profesni kariéry se profesnéporadenska price zaméfuje na posilovani
(empowerment) védom{ klientt, aby se autenticky podileli ve spole¢nosti na
tvorbé a zménich instituci profesniho poradenstvi. V rimci socialisticko-ko-
lektivistického paradigmatu lze hovofit o elitich, které akumuluji a obnovuji
spoleCenskou moc a zdroje ve vlastni prospéch. Profesnéporadenski price se
pak snaz{ o formovéni spole¢nosti na rovnostafskych principech. Aby se osobni
a sociélni rozvoj klienta mohl uskuteénit, musi dojit k zdsadn{ spoledenské
zméné. Dochizi tak k paradoxu zptsobujicimu, Ze klienti, ktef{ by méli mit
nejvét uzitek z profesnéporadenské price, jsou jejim ptisobenim ve skutec-
nosti omezovani. Pfikladem socialisticko-kolektivistického pojeti profesnépo-
radenské price jsou marxistické a radikéalni koncepty. Vzdélanostni vybava
poradce, mentora a kouce se v duchu socialisticko-kolektivistické tradice opird
o zkusenosti z politologie, sociilni filozofie a sociologie.
Individualisticko-reformistické paradigma chipe a vymezuje profesné-
poradenskou praci s klienty jako pracovnépravni sluzbu. Individualisticko-refor-
mistické pojeti profesnéporadenské price vychazi vstfic individudlnim potfebim
klientt a soucasné usiluje o zlepSeni systému profesniho poradenstvi. V daném
pojeti jde zejména o pomoc klientéim poskytovanim informaci, kvalifikovanou
profesnéporadenskou praci a zpi{stupnénim zdroji a mediaci. Z uvedeného
vyplyva snaha o zménu spole¢nosti a instituc{ profesniho poradenstvi, aby 1épe

odpovidaly potfebim klientti jako potencidlnim uZivatelim. Zddraziuje se
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podpora osobniho a socidlniho uskutectiovan{ klienti prostfednictvim jejich
osobniho riistu. V profesnéporadenské praci s klienty se viak zastanci individua-
listicko-reformistického pfistupu zaméfujf jen na malé zmény, které nevedou
bezprostiedné k vyznamnéjii spole¢enské zméné. Za ptiklad individualisticko-
-reformistického druhu profesnéporadenské price Ize povazovat sikolové orien-
tovany pEistup profesnéporadenské price. Teoretické zizemi poradci, mentofi
a koucové pro individualisticko-reformistické pojeti profesnéporadenské price
nachizeji ve vyvazené mife znalosti z psychologie, sociologie a pracovniho
prava.

Kazdé z paradigmat a piistupi k profesnéporadenské prici s klienty reflek-
tuje jeji identitu vlastnim zpisobem. Pfedstavitelé krajnich pozic v uvedenych
paradigmatech a trojim pojeti profesnéporadenské price jsou k sobé¢ kritiéti.
Pfesto lze hledat v uvedenych konceptech podobnosti. Profesnéporadenski
prace v konceptu individualisticko-reformistického paradigmatu je chipina
a vymezovana jako pracovnépravni sluzba klientim. Reflexivnéterapeuticky
piistup se vice soustfedi na empatickou poradenskou &innost s klienty nez na
reformu instituci profesniho poradenstvi ve spole¢nosti. Koncepty profesnépo-
radenské price s klienty obsahuji aspekty jinych koncepti a stoupenci jednoho
pohledu oceniuji vyznam ¢4sti jiného paradigmatu. Rada poradcil, mentort
a kouddl pfesto pfijiméi reformni koncept a akceptuje profesnéporadenskou
dinnost v socialni interakci s klienty, ackoliv cilem reformniho konceptu neni

restrukturalizace instituci profesniho poradenstvi.
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2. Systém a organizace
profesniho
poradenstvi

Ani nejproddvanéjsi mapa svéta vds nikam nedovede,
kdyZ nevite, kde se prdvé nachdzite.

Zig Ziglar

Poradenské sluzby vyjadfuji spojeni dvou skute¢nosti. Prvni skute¢nost je
fakt, Ze poradenskd intervence se v praxi zfidka odehrivé bez pfispéni po-
radenstvi jako poméhajici profese. Druhou skute¢nosti je fakt, Ze profesni
poradenstvi m4 svym propojenim s jinymi spolecenskovédnimi obory vlastni
specifickou doménu a osobité cile. Souvislost mezi propojenim pomahajicich
profesi a specifi¢nosti profesniho poradenstvi je pro tento obor a organizaci

jeho poradenskych aktivit podstatna.

2.1 Organizace systému
profesniho poradenstvi

Jaky je soucasny systém profesniho poradenstvi pro klienty v Ceské republi-
ce ajak je organizovin? Z hlediska souasné profesnéporadenské price neni
v Ceské republice organizace profesntho poradenstvi pro klienty vytvofena tak,
aby klientdm poskytovala ucelené poradenské sluzby. Z uvedeného vyplyva,
Ze organizace profesniho poradenstvi pro klienty lze chipat jako rozvétveny
organismus se samostatnymi segmenty poradenskych sluzeb. Jaké segmenty

poradenskyich sluZeb pati{ do rozvétveného organismu profesniho poradenstvi
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pro klienty? S odvolanim na smlouvu o spoluprici mezi MPSV CR reprezen-
tovaném Sprivou sluzeb zamé&stnanosti (SSZ) a MSMT CR z 1. dubna 1997
lze hledat segmenty poradenskych sluZeb pro klienty v resortech MPSV CR
a MSMT CR, v&etné mezinirodni spolupréce.

Do kompetence resortu MPSV CR lze zatadit nasledujici segmenty po-
radenskych sluzeb:

1. Poradenstvi informaéné-poradenskych sttedisek (IPS) titadt price (UP) pro
volbu povolan{ se zaméfenim na informace o nabidce studijnich programa
a studijnich obort vysokych kol s testovinim pfedpokladil pro studium
zvoleného oboru a vykon povolani.

2. Poradenstvi poradenskych odbort 16)2) pro specifické kohorty klientt: se
zménénou pracovni schopnosti a ztiZenou sociilni situaci zaméfené na
volbu povoléni.

3. Poradenstvi poradenskych odbortt UP pro potenciilni zaméstnavatele se
zaméfenim na zprostfedkovan{ odbornych praxi a volnych pracovnich mist
pro klienty.

4. Poradenstvi regiondlnich a informacnich center (RPIC) a podnikatelskych
inovacnich center (BIC) pro potenciilni soukromé podnikatele na financo-

vani podnikatelskych zdmért a zaklidani Zivnost{ klientd.

Do kompetence resortu MSMT CR lze zatadit nisledujici segmenty po-
radenskych sluzeb:

1. Vychovné poradenstvi na stfednich Skolich v Ceské republice zamé&fené na
informovéni o nabidce a obsahu studijnich obort vysokych $kol a pomoc
pti vypliovani pfihlsek na vysoké skoly.

2. Poradenstvi studijnich oddéleni fakult vysokych kol v Ceské republice
zaméfené na informace k vybéru studijniho oboru a pfijimaci fizeni.

3. Poradenstvi akademickych poradenskych center (AIC) fizenych Nadaci
Jana Husa v Brné o vysokoskolském studiu v zahraniéf (studium jazyko-
vych programti Test of English as a Foreign Language — TOEFL, Graduate
Record Examination — GRE, Scholastic Assessment Test — SAT, Graduate
Management Admission Test — GMAT, Dipléme approfondi de langue
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francoise — DALF a Zentrale Oberstufenpriifung), prizdninovych brigi-
dich a stazich.

4. Poradenstvi Stfediska pro ekvivalenci dokladt o vzdélavani pfi Centru
pro studium vysokého $kolstvi (CSVS) v Praze k uznéni platnosti dokladt
(vysvédéeni, diplomy, certifikity) o vzdélani na stfednich a vysokych Sko-

lach a studijnich oborech absolvovanych v Ceské republice i v zahrani¢i.

Do mezinarodni spoluprice poradenskych sluzeb lze zafadit mezinirodni

projekty, mezindrodni programy a mezinarodni sité:

B K mezindrodnim projektéim pati{ projekt Certifikace s akénim progra-
mem Transfer k srovnivéni a vyméné vzdélavacich programi, zajistovany
International Education Society a projekt Eurodesk s informaéni sluz-
bou o vyménnych programech Evropské unie, zajiitovany MSMT CR.

B K mezinirodnim programdm patii program Leonardo da Vinci s pro-
jekty, stiZemi, vyménami a pilotnimi projekty, zajistovany Narodnim
vzdélivacim fondem (NVF) a program Aktion s letnimi kurzy némeckého
jazyka, studentskymi exkurzemi a odbornymi $kolami rtiznych disciplin,
zajiStovany jednatelstvim Aktion a Kancel4fi pro vyménné programy se
zemémi stfedn{ a vychodni Evropy.

B K mezinirodnim sitim patii Narodni informacéni stfedisko pro pora-
denstvi (Euroguidance) podporujici evropskou dimenzi systému profes-
niho poradenstvi, mezinirodn{ sit European Network of Information
Centres (ENIC) se zaméfenim na uznini dokladt vSeobecného a vysoko-
skolského vzdélani pod patronaci Rady Evropy, mezinirodni sit National
Academic Recognition Information Centres (NARIC) se zaméfenim
na uznavani dokladt o odborné pfipravé na stfednich, vyssich odbornych
a vysokych $kolich a Evropské sluzby zaméstnanosti (EURES) posky-
tujici informa¢ni aktivity europoradcti (euroadvisers) s cilem zvysit trans-

parentnost evropského trhu price.

Jakym smérem by se mé&l systém poradenskych sluzeb pro klienty v Ceské
republice ubirat? V zemich Evropské unie je vénovana pozornost poradcti
v poradenskych sluzbich pfipravnému obdobi klienté pfed vstupem na vy-

sokou Skolu (stage pre-entry). V. daném pojeti lze stage pre-entry chipat jako pii-
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pravné obdobi k tspé&$nému zahijeni studia na vysoké skole. Jakym zptisobem
systém poradenskych sluZeb pro klienty vytvafet? S odvoldnim na integritu
poradenskych systémt zem{ Evropské unie lze doporuéit vytvifet systém
poradenskych sluzeb pro klienty v Ceské republice v liniové kontinualni
névaznosti jako poradensky proces s poradenskymi aktivitami guidance pro-
-entry — guidance entry — guidance during — guidance exit. V pojeti poradenského
procesu poradenské aktivity guidance pre-entry zvysuji pravdépodobnost pfijeti
maturantQ na vysoké $koly. Poradenské aktivity guidance entry snizuji pocet
studenti opoustéjicich vysokoskolské studium pfed¢asné. Poradenské aktivity
guidance during poskytuji student@im informace pfi zméné studijni a profesni
orientace v rimci $kolnfho kurikula. Poradenské aktivity guidance exit zajistujf
pfechod absolventt skol s dokonéenym vzdélinim na trh price. Z hlediska
funkénosti liniova organizace poradenského procesu v poradenskych sluz-
bich pro klienty zajistuje za prvé: integritu segmentii poradenskych sluzeb
v uceleném (holistickém) poradenském systému a za druhé: autonomii porad-
cti, mentoru a koudu ve smyslu kontinuélni nivaznosti jejich poradenskych
aktivit v poradenském procesu poradenské intervence. Kontinualni ndvaznost
poradenskych aktivit v poradenském procesu poradenské intervence uplatiiuje
Asociace vysokoskolskych poradcii (AV§P). AVSP je dobrovolna, nevlidni,
neziskova, nezévisl organizace sdruzujici ¢leny na zikladé spole¢ného zdjmu.
Asociace sdruzuje akademické pracovniky a zaméstnance ptisobici na vysokych
skolach, ktefi poskytuji studijni, psychologické, specialnépedagogické,
profesni poradenstvi a celoZivotni vzdélavani, véetné dalsich souviseji-
cich poradenskych informaénich a podptrnych sluzeb studenttim na fakultich
eskych vysokych skol, zdjemctim o studium na éeskych vysokych $kolach
a klientim, jimZ jsou uvedené poradenské sluzby uréeny. Asociace je pravnic-

kou osobou s celostitni ptisobnosti v Ceské republice.
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