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Uvod

Zijeme ve svété, ktery je prodchnut daty. Data se stala natolik soucasti Zivota jedin-
ce 1 spole¢nosti, ze se dnes hovoti o datové revoluci. Technologicky rozvoj pocita-
¢l, rozvoj jejich hardware 1 software a jejich stale vétsi schopnost zpracovavat data
nejriznéjsi povahy (data obrazova, jazykova a samoziejmé i numerickd) rozsifuje
moznosti vyvoje umélé inteligence. Je ziejmé, Ze schopnost rozumét datim a umet
je analyzovat se stava zivotni nutnosti, obzvlasté u lidi s vysokoskolskym diplomem.

Specifickym druhem dat jsou data statistickd. Statistickd data nds doprovazeji
kazdodenn¢ pfi ¢teni novin, poslechu rozhlasu, sledovani televiznich poradi. Citovani
statistickych udajii velmi casto slouzilo a dodnes slouzi v kazdodennim zivoté jako
dikaz, ktery mé potvrdit spravnost argumentace — bohuzel v mnozstvi nejriznéjsich
statistickych udaju se Casto nachazeji i takové, které si navzajem protifeci. To muze
vést az k jistym pochybnostem o jejich pravdivosti, a potazmo také k pochybnostem
o samotné statistice jako védé (to je o statistické veéde), jak to naznacuji dehonestujici
vyroky typu ,,statistikou lze dokazat cokoliv nebo ,,nevétim zadné statistice, kterou
jsem sam nezfalSoval®. I proto uz v roce 1954 napsal americky zurnalista Darell Duff
popularni Gtlou kniZzeCku nazvanou How to Lie with Statistics (v ¢eském prekladu vysla
v roce 2013 pod nazvem ,,Jak lhat se statistikou®) s cilem ukazat, jak se nedopoustét
riznych druht chyb (a tedy statisticky nelhat) pfi intepretaci statistickych dat.

Alesponi trochu rozumét statistice, a byt tak statisticky gramotny je pro kaz-
dého nesmirné uzite¢né. Ostatné jiz v roce 1950 americky statistik Sam Wilks po
zvoleni predsedou Americké statistické asociace ve své prezidentské feci genidlné
predpovédel: ,,Statistické mysleni bude jednou pro efektivni obCanstvi stejné nezbyt-
né jako schopnost Cist a psat,”! s ¢imz my, autofi této ucebnice, plné souhlasime; navic
jsme piesvédceni, ze tato doba jiz nastala.

Pro studenty socialnich véd je zakladni znalost statistickych operaci dilezita
obzvlasté: nejen proto, ze jisté chtéji byt efektivnimi obcany, ale pfedevsim proto, ze
jisté chtéji byt i1 efektivnimi badateli. A jak jiz méli moznost v pribéhu svého studia

! Tento vyrok je ¢asto mylné pfipisovan znamému anglickému spisovateli H. G. Wellsovi, pry

pochazi z jeho knihy Mankind in the Making z roku 1903. Wells se sice v podobném duchu
vyjadtil, ale byl to Wilks, jenz Wellsovu myslenku tak skvéle parafrazoval.

11



uvoD

zjistit, znac¢na cast socialnévédnich zavért a generalizujicich vyrokl je zalozena
pravé na statistickych analyzach. Studenti proto museji byt pfipraveni na to, Ze je
nutné se statistiku naucit, nebot’ statistické operace budou organickou soucasti jejich
vyzkumné prace. Proto museji védét, Ze statistické operace jsou zalozeny na urcitych
predpokladech, které, pokud nejsou naplnény, vedou k produkei — eufemisticky fe¢eno —
statistickych artefaktli, to je — feceno lapidarné — k produkci mylnych vysledkd.
Ale i ti studenti, ktefi se cht&ji pohybovat predevsim v prostiedi tzv. kvalitativni meto-
dologie, kterd je zaloZena na ,,praci bez ¢isel”, by méli povazovat zvladnuti zakladnich
statistickych dovednosti za uzitecné — ptinejmensim proto, aby rozuméli, jak statistické
udaje vznikaji a jaka certova kopytka se ve statistickych analyzach mohou vyskytovat.

V této ucebnici se budeme zabyvat problematikou analyzy statistickych dat
prostfednictvim softwaru IBM SPSS?. Povazujeme za dulezité hned v tvodu zdlraz-
nit, Zze ¢tenaifum nepredkladame klasickou ucebnici statistiky (proto také popisujeme
zakladni statistické pojmy, aniz bychom vénovali v&t§i pozornost tomu, jak jsou
matematicky definovany), ale soubor navodi, jak statisticky analyzovat datové soubo-
ry obsahujici hromadné kvantitativni udaje. Ucebnice je primarné urcena pro studenty
spolec¢enskovédnich oboril. Jako dlouholeti ucitelé kurzl ,,analyza dat™ pro studen-
ty socidlnich véd totiz mame opakovanou zkuSenost, Ze naucit nase studenty stati-
stické analyze vyzaduje ponékud jiny piistup nez prostifednictvim standardni vyuky
statistiky. Proto je naSe ucebnice napsana tak, Ze od ¢tenare nevyzaduje vice nez jen
zakladni znalosti z aritmetiky a elementarni algebry. Vyklad kazdé problematiky je
feSen podle nasledujiciho vzorce: ¢tenafi predestieme analyticky problém (naptiklad
jaka je souvislost mezi mirou religiozity respondenttl a jejich postojem k moZznosti za-
vedeni eutanazie), poté popiseme, jakym zptisobem se zada ptislusny vypocet v pro-
gramu SPSS (s ndzornymi navody), a poté ukdzeme, jak je mozné vysledek, ktery
SPSS vyprodukuje, vylozit a interpretovat. Jelikoz vSechny analytické ulohy jsou
feSeny prostrednictvim vypoc¢tl na pocitaci, nemusi se nic pocitat ruéné. Aby ovSem
Ctenaii pracovali ,,statisticky poucené®, vykladim nékterych principt statistiky se
samoziejm¢ nevyhneme. Snazili jsme se ovSem, aby tento vyklad byl maximalné sro-
zumitelny, takze jsme museli v mnoha piipadech vyrazné zjednodusovat (a nekdy
jsme se pritom dostali, jak nas ve svych posudcich upozornovali nasi recenzenti, az
na tu nejspodnéj$i moznou hranici zjednoduseni). Pevné vétime, Ze ¢tenati pomohou
mnohé obrazky, které v knize i vyuce hojn€ uzivame.

Spolecenské veédy studuji, jak znamo, socialni jevy (fenomény), to je lidské kolektivni
jednani, které je vysledkem vztahti a interakci mezi lidmi a které se odehrava v prostredi
lidské kultury a jejich organizaci a instituci. Pfi jejich poznavani se, jako vSechny
védy, fidi tfemi cili: studované jevy se 1) nejdiive museji popsat, poté 2) se muse-

Mrwe

ji prostfednictvim nalezeni pravdépodobnostnich nebo pfi¢innych (kauzélnich) vztahil

2 Ugebnici lze zcela jednoduse uzivat téZ se softwarem PSPP, ktery je freeware obdobou SPSS

(s vyjimkou kapitol 14 a 16 a dale nekterych specialnich postupii v kapitolach 7, 9, 11 a 12).
Obdobné nabidky s SPSS i ma dalsi freeware nazvany JASP, jeho analytické moznosti jsou ale
jesté omezenéjsi.
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vysvétlit a nakonec 3) je tfeba se pokouset o predikei (predpovéd’) budouciho zpisobu
(poptipad¢ variantnich zptisobll) jejich chovani nebo existence. Jelikoz socialni védy
potiebuji k témto ciliim data, povolavaji k jejich naplnéni ve svém kvantitativnim para-
digmatu statistickou védu. Ta umi prostiednictvim svych postupt, to je prostiednictvim
postupti deskriptivni statistiky, predeviim data sumarizovat, tedy popsat. Rekneme-
li naptiklad na zaklad¢ sociologického vyzkumu, ktery byl proveden na vybérovém
souboru 1 812 osob, ze v roce 2017 bylo v CR 90 % respondentli ve svém Zivoté
Stastnych, zatimco nestastnych bylo pouhych 10 %, pak jsme statisticky shrnuli 1 812
individualnich odpovédi na otazku, zdali se respondent(ka) citi celkove §tastny nebo
nestastny. Podobné sumarizujici vypovédi bude, kdyz fekneme, Ze v pocitu Stésti se
muzi a zeny neliSili nebo Ze celkové byly v roce 2017 $t’astnéjsi spise mladsi vékové
skupiny nez skupiny starsi, nebot’ ve véku 18-29 let bylo st’astnych 95 % respondentt,
zatimco ve veékové skupiné 60 let a starsich bylo $tastnych jen 85 %. Postuptim této
popisné statistiky jsou vénovany predevsim kapitoly 3,4 a 7.

Hledani vztahli mezi jevy s cilem nalézt jejich pravdépodobnostni nebo kauzalni
vysvétleni jsou vénovany kapitoly 8, 9, 10, 11, 12, 13 a 14. V kapitolach 11-14, jez
podavaji vyklad postupil regresni analyzy, se Ctenai navic sezndmi s postupy, které
umoznuji predikovat budouci chovani analyzovanych jevi.

Statisticka véda ma ovSem pro analyzu socialnévédnich problémi jesté jeden —
a to podstatny — moment. Ukazuje, za jakych okolnosti je mozné z udajt, které so-
cidlni védy ziskaji z vybérovych soubort (a je pro socidlni védy charakteristické, ze
ve svych zkoumanich pracuji ne s celou populaci, ale pouze s jeji mensi ¢i vetsi casti),
zobectiovat prostfednictvim postupil statistické inference z dat téchto vyberovych
souborl na celou populaci (vice o tom v kapitole 5).

Jak jsme jiz uvedli vySe, nase ucebnice se snazi poskytnout ¢tenarfiim pouze
zédkladni orientaci v procedurdch statistické analyzy. Dobie si uvédomujeme, Ze
tato uCebnice z zadného Ctenare statistika neudéla. Verime ale, Ze pomtize pochopit,
co statistika je, k ¢emu muze slouzit, jak se v ni ziskavaji nejen piesné, ale i spoleh-
livé a relevantni vysledky, jak t¢mto vysledklim rozumét a jak je interpretovat — pozor
ale, interpretace je jiz ze znacné Casti za hranicemi znalosti statistiky a musi byt vzdy
doprovazena znalostmi piislusné socialnévédni discipliny. Jejim hlavnim cilem je
tedy naucit, obecné feceno, jak statistiku pouZzivat pro odpovédi na otazky, které si
socialni védy obecné (a sociologie specificky) kladou, a jak ptitom udé€lat co nejméné
chybnych krokii a rozhodnuti nebo falesnych zavéra.

Nase ucebnice je vysledkem urcité potieby a z ni plynouci poptavky, coz urcuje
jak jeji obsah a vybér jednotlivych témat, tak i rozsah, ktery jim vénuje. UrCuje
ale 1 zpasob jejich vykladu. Jsme si ptitom védomi, Zze se ocitime v konkurenci se
skvélymi uvody do statistiky, jako jsou napt. Analyza kategorizovanych dat v socio-
logii (Rehak a Rehakova, 1986) nebo Prehled statistickych metod (Hendl, 2015).

*  Viz Rabusic, Chromkova Manea (2018, s. 29) nebo téz http://evs.fss.muni.cz/aktualne-k-vyzku-
mu/vysledky-a-publikace.
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Nas vyklad je pfizptisoben nejen pozadavkiim a logice vyuky statistiky v ba-
kalatském programu sociologie, ale i logice programu IBM SPSS, ktery je pfi ni
pouzivan.* V Ceské sociologii je pravé IBM SPSS momentalné nejuzivanéjsi z pro-
grami ur¢enych pro zpracovani hromadnych dat. I kdyz, po pravdé fe¢eno, z moznosti,
které tento program pro statistickou analyzu hromadnych dat nabizi, vybira naSe pub-
likace jen maly dil.> Z didaktického hlediska upozoritujeme ¢tenaie na fakt, ze pouha
Cetba naseho textu sice poskytne zakladni orientaci ve statistice, ale nenauci jejimu
praktickému pouziti, které je pro svou sloZitost vdzano na pocitacové zpracovani hro-
madnych dat. K ziskani skutecné kompetence pii praci s hromadnymi daty je tieba pti
¢teni ucebnice zaroven pracovat se softwarem a uvadéné priklady si krok za krokem
skute¢n¢ samostatné procvicovat. Z tohoto divodu miiZze ¢tenaf nalézt vSechny da-
tové soubory, s nimiZ se v ucebnici operuje, na webové adrese: https://iss.fsv.cuni.cz/
analyza-dat-spss. Na tento web budou postupné ptidavany i dal$i materialy a Glohy pro
samostatné procvicovani.® Ale nejen to, doporucujeme klast si nad ptislusnymi daty
dalsi samostatné vyzkumné otazky a zodpovidat si je na zaklad¢ vlastnich vypoctu.
Jsme si védomi toho, Ze ¢ist ucebnici a souc¢asné mit otevieny pocitac, na némz krok za
krokem sledujeme ucebnicovy vyklad tématu a provadime ptislusné pocitacové ope-
race, neni upIn¢ standardni studijni situace, ale bohuzel v tomto ptipad¢ to jinak nejde.
Je to podobné, jako byste se chtéli naucit jezdit na snowboardu. Muzete si o tom, jak
se to dela, precist horu navodi, ale dokud to podle nich — a nejlépe s instruktorem —
sami nezkusite, nenaucite se to nikdy. Ke schopnosti spravnym zptisobem analyzovat
statisticka (hromadna) data prostiednictvim programu SPSS vede pouze jedina cesta:
domaci praktické studium a pravidelné cviceni s ucitelem (instruktorem) v rdmci
vyuky. S programem je tieba zivé a pravidelné pracovat, plati zde ono okiidlené dida-
ktické Learning by Doing, tedy u¢im se tim, Ze to sam délam.

Tato uéebnice je novym a rozsifenym vydanim jeji pfedchozi verze.” S ¢im
konkrétnim se ¢tenaft v jednotlivych kapitolach setka? Nase publikace zac¢ind v prvni
kapitole odkazy na uzite¢ny metodologicky kontext zpracovani hromadnych dat

a pochopitelné se také zabyva otdzkami o povaze hromadnych dat. Pfipominané
4 Vétsina vystuptl byla generovana ve verzi IBM SPSS 22. Vime, Ze jsou k dispozici jiz vyssi
verze (v dobé dokonéeni tohoto rukopisu to byla verze 25), ale podoba vystupt se v jednotlivych
verzi nijak zv1asté nelisi.
Tuto mezeru snad jiz brzy zaplni pfipravované vydani pokracovani této knihy.
Nasim zakladnim datovym souborem, na némz je provedena vétSina postuptl, je reprezentativni
soubor Ceské republiky z mezinarodniho vyzkumu European Values Study z roku 1999 (viz sou-
bor EVS99-cvicny). Jsme si védomi, Ze tato data jsou pro mnohé étenare této ucebnice ponékud
zastarala (nektefi mozna jesté ani nebyli v t& dobé na svété), ale to neni z hlediska pochopeni
smyslu statistické analyzy viibec dilezité. V této knize nam jde primarné o popis a vysvétleni sta-
tistickych postupti, méné jiz o vécnou sociologickou analyzu hodnotovych orientaci a preferenci.
7 Viz Mares, P., Rabusic, L., Soukup, P. (2015). Analyza socidlnévédnich dat (nejen v SPSS). Masa-
rykova univerzita: Brno. Toto nové vydani nejen rozsifuje piivodni texty, ale pfidava dvé zcela nové
kapitoly o binarni a multinomialni logistické regresi. Na druhé stran¢ vypousti kapitolu o analyze
dat v prostfedi MS Excel. Na webu ke knize budou téZ postupné publikovany dalsi dopliiky a ulohy.
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metodologické poznatky jsou sice trivialni, ale bez jejich znalosti nelze Gspésné statis-
tiku ve spolecenskovédnim vyzkumu pouzivat. Nebot’ statistika, zdiiraziiujeme, je
dobrym nastrojem jen pro toho, kdo nejen umi adekvatné aplikovat jeji postupy, ale
soucasné zna i teorii a metodologii svého védniho oboru. Jen se §ir§imi metodologic-
kymi a teoretickymi oborovymi znalostmi dokazeme formulovat relevantni vyzkum-
né otazky, jsme schopni nalézat relevantni zplsoby, jak se pokusit na tyto otazky
odpovédet, a nakonec dokdzeme vyslovovat relevantni interpretace vysledkil nasich
analyz — relevantnich v tom smyslu, Ze jsou zasazeny do existujiciho teoretického kon-
textu nasi discipliny. Znacna cast této kapitoly je také vénovana pfipomenutim, jak je
pro spravnou volbu statistickych procedur a konkrétnich statistik dtlezité rozliSovat
uroveil méfeni a typy stupnic pouzitych proménnych.

Ve druhé kapitole seznamime Ctenare se zakladnimi prvky softwaru IBM SPSS.
Ukazeme si, jak se se softwarem pracuje, jak se do néj nahravaji vyzkumna data, jak
vypada datova matice, jak se jeji jednotlivé proménné museji popsat, aby jim SPSS
rozumél, jak si pfipravit data pro statistickou analyzu atd. Tato kapitola je ponckud
technického razu, ale bez téchto znalosti neni mozné se softwarem operovat, a tudiz
ani statisticky pracovat.

Treti kapitola je jiz vénovana prvnim krokdm statistické analyzy, a to analyze
jednorozmérné, ktera nabizi deskripci rozdéleni hodnot jednotlivych proménnych
v souboru. Ukazuje, jak zjistit, jaky je podil jednotek s urcitymi vlastnostmi ve vybérovém
souboru, popiipad¢ jak jsou v ném jednotlivé vlastnosti rozdéleny, coz lze vyjadiovat
graficky (napf. prostfednictvim histogramil) ¢i numericky (prostfednictvim percentill
nebo souhrnnych statistik, jako jsou stfedni hodnoty s jejich mirami variability).

Zvlastni tlohu plni kapitola ¢tvrta, v niz se vénujeme jednomu ze zékladnich
konceptu statistiky, jimz je normalni rozdéleni. V jejim zavéru se pii vykladu standard-
izovaného normalniho rozdéleni dotkneme problematiky inferen¢ni statistiky a testo-
vani hypotéz, kterou detailn&ji rozviji kapitola pata. Ve statistické analyze nam totiz
nejde pouze o popis vybérového souboru, s nimz pracujeme, ani o analyzu vztahii mezi
proménnymi v tomto souboru. Jde ndm o zobecnéni vysledkil ziskanych ve vybérovém
souboru na populaci, z niz byly jeho jednotky vybrany. Nemohli jsme se proto vyhnout
struénému, a proto snad i pon¢kud povrchnimu vhledu do poctu pravdépodobnosti.
Nebot’ pravé na ném zobecnovani (inference) stoji a s nim také pada. Jak konstatoval
nositel Nobelovy ceny Ragnar Frische v tvodu ke knize Helmuta Swobody Moderni
statistika: ,,... u hypotézy v technickém a statistickém smyslu se soustfed’ujeme na
charakteristicky zptsob rozdéleni pravdépodobnosti urc¢itého jevu® (Swoboda, 1971,
s. 10). Je dulezité si také uvédomit souvislost této kapitoly s kapitolou vénovanou met-
odologickému kontextu. Inferen¢ni statistika ma totiz smysl, jen pokud maji hromadna
data urcitou povahu. Pfedevsim museji predstavovat takovy vybér z populace (inferen-
ce nema smysl u vycerpavajicich Setieni zahrnujicich vSechny jednotky definované
populace), pii némz vSechny jednotky v populaci maji stejnou Sanci, Ze se do vybéru
dostanou. A aby naSe inference byla korektni, je tfeba téz védet, jak urcit populaci, z niz
nas soubor budeme vybirat. V této kapitole je ¢tenaf také upozornén na podstatny prvek
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prace s vybérovymi soubory, totiz Ze nase vysledky jsou vzdy zatizeny tzv. vybérovou
chybou a ze se pohybuji s urCitou pravdépodobnosti v tzv. intervalu spolehlivosti.
Tato kapitola se také snazi nabourat mytus statistické signifikance.

Sesta kapitola je vénovana transformacim proménnych, ¢ jinak feGeno, ipravam
jejich stupnic. Mnohdy totiZ je pti sbéru dat vyhodné pouzit stupnice, které, pokud nej-
sou upraveny, mohou analyzu komplikovat, nebo stupnice, které umozni variabilitu
uprav podle rizné kladenych vyzkumnych otazek. At jiz jde o vhodné sluc¢ovani hodnot
(kategorii) stupnice, zménu orientace poradovych stupnic, aby z nich bylo mozno pocitat
souctové indexy, nebo o riizné vypocty s témito hodnotami. Transformace nam také nejen
umoznuji Gpravy oboru hodnot jednotlivych proménnych, ale umozni nam i vytvareni
typl kombinacemi hodnot (vlastnosti zkoumanych jednotek) dvou ¢i vice proménnych.
Napiiklad z hodnot proménné pohlavi (muz a zena) a dichotomické proménné pocit
Stésti (pocit $tésti a absence pocitu $tésti) Ize vytvofit Ctyii typy (muz, respektive Zena,
citici se Stastnymi a muZ ¢i Zena citici se neStastnymi).

Ve druhé poloviné se ucebnice soustiedi na zakladni statistické procedury dvoj-
rozmérné analyzy, kterd prostfednictvim kontingenénich tabulek hleda vztahy mezi
proménnymi a prostfednictvim mér asociace a korelace méii jejich silu — to je obsa-
hem Kkapitol 7, 8 a 9. A jelikoz vime, Ze v socialni realité¢ jsou socialni jevy slozité
multideterminovany, ukazujeme v 10. kapitole, jak do analyzy o vztazich mezi dvéma
proménnymi pridat plisobeni dalsi, to je tfeti proménné. Na tuto pasaz pak navazuji
kapitoly 11, 12, 13 a 14, v nichz ukazujeme, jak je mozné od dvourozmérné deskripce
prechazet k vicerozmérné analyze a také k predikci. Tim se dostaneme k tzv. multi-
varia¢nim (vicerozmérnym) analytickym postuptim. Posledni dv¢ kapitoly, 15 a 16,
nas seznami s tzv. exploraénimi technikami — faktorovou analyzou (kapitola 15)
a analyzou seskupovaci (kapitola 16). K Sestnacti kapitolam piidavame v zavéru
ucebnice €tyFi dodatky, v nichZ naleznou poudeni ti, ktefi chtéji vice a hloubé&ji
zvladnout moznosti, jez nabizi program SPSS.

Na zavér tohoto tvodu si dovolujeme vyjadrit nékolik podékovani. Nas dik patii
predevsim nékolika generacim nasich studenttl, na nichz jsme si kazdoro¢n¢ postupné
ovéfovali nové a nové varianty nasich textl — dik za to, Ze to s nami vydrzeli a Ze
nam davali dulezité podnéty o slabych mistech v téchto textech. Dale patii velky
dik naSemu recenzentu, prof. Janu Hendlovi, za jeho detailni a cenné pfipominky
k nasemu rukopisu — pokud vsak v textu ¢tenaii naleznou nedokonalosti, ptipadné
i chyby, neni to v Zadném pfipadé vina recenzentil, ale pouze a toliko vina nase.
A budeme pochopitelné naSim c¢tenditm vdécni za jakékoliv podnéty pro dalsi
zkvalitiiovani textu.®

Ladislav Rabusic, Petr Soukup a Petr Mare$

V B¢ a Praze v fijnu 2018

8 Pfipominky prosime na e-mailové adresy: rabusic@muni.cz a soukup@fsv.cuni.cz.
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Nez zacheme

Jasnost je intelektualni hodnota; ne vsak presnost a preciznost.
Absolutni preciznost je nedosazitelnd, je neiicelné chtit byt presnéjsi,
nez to vyzaduje nase problémova situace.

Karl R. Popper

Aforismus o statistice aneb ti'i druhy IZi: leZ prostd, lez sprosta, statistika.

Benjamin Disraeli

Memento na zacatek

V tomto ucebnim textu se budeme pohybovat v diskurzu kvantitativniho vyzkumu,
v tzv. kvantitativnim paradigmatu. Pfipominame, ze socidlni védy jsou védami multi-
paradigmatickymi, coz znamena, ze vedle sebe koexistuji rtizné zpisoby a pravidla,
jak delat védu, jak fesit jeji hlavolamy. Rliznost téchto vzorctu je v podstaté dana tim,
jak si jednotliva paradigmata odpovidaji na tfi zakladni otazky: ontologickou, episte-
mologickou a metodologickou. 1) Ontologicka otazka se pta, jakd je povaha reality,
kterou zkoumame. 2) Epistemologicka otazka tesi, jaka je podstata poznani a jaky je
vztah mezi tim, kdo poznava, a tim, co je poznavano. 3) Metodologicka otazka se pidi
po tom, jakym zplsobem se produkuje védéni, porozuméni a pochopeni. Na tomto za-
kladé se dnes definuji tii zakladni skupiny paradigmat: pozitivistické, interpretativni
a emancipativni (Mertens, 1998).°

Kvantitativni paradigma ma sviij vzor v prirodnich védach. Vychazi z presvéd-
¢eni, Ze realita je vn&jsi a objektivné poznatelna. Klade velky diiraz na méteni vlast-
nosti, to je na jejich kvantifikaci. Jelikoz prevazna vétsina vlastnosti lidského chovani

® 'V literatufe najdeme i dal$i nazvy: synonymicky s interpretativnim paradigmatem se objevu-
ji vyrazy etnografické, fenomenologické, hermeneutické nebo naturalistické paradigma. Vedle
emancipativniho paradigmatu nachdzime také vyrazy feministické, participativni nebo kriticky
teoretické paradigma.
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KAPITOLA 1

a lidského svéta, jimiz se socidlni védy zabyvaji, patii ke slozitym konstruktiim a enti-
tam, musime se ve vyzkumu velmi ¢asto spokojit s métenim ne piimo téchto vlastnosti
(nejsou totiz ptimo pozorovatelné), ale s méfenim jejich pozorovatelnych indikatora.
Nemiizeme naptiklad pfimo zméfit vzdélanost jedinct, ale na jejich vzdélanost
muizeme usuzovat z vySe dosazeného vzdélani. Vzdélanost je v tomto piipadé vlast-
nosti, uroven dosazeného vzdé¢lani jejim indikatorem.

Nemoznost pfimého méfeni vlastnosti socialniho svéta je v socidlnévédnim vy-
zkumu zdrojem jistych potizi. Mnozi metodologové proto zdlraziuji — a my s nimi —,
ze jednim z kli¢ovych momentl kvantifikace a méteni v socialnich védach je opera-
cionalizace, tedy pfevod abstraktnich konstruktli do méfitelnych znakt. S operacio-
nalizaci je spojen dulezity prvek, a to otazka validity téchto operaci, coZ je posouzeni,
zdali nami vytvotreny méfitelny znak (indikator) je dobrym a skute¢nym reprezentan-
tem vlastnosti, kterou chceme zméfit — proto se také validita definuje jako schopnost
méfit to, co skute¢né méfit chceme.

Operacionalizace je naro¢nym tviréim procesem, v némz postupujeme od so-
cidlnévédnich konceptl a jejich nomindlnich definic pfes odhalovani jejich dimenzi
a subdimenzi ke konkrétnim operacim (operacionalnim definicim), které¢ nam tikaji,
co vlastné¢ mame ve vyzkumu zjist'ovat a méfit. Nazornou ukazkou necht’ je ptiklad
schématu operacionalizace, které pouzil de Vaus (1990) pro koncept (pojem) depri-
vace — viz obrazek 1.1. Co z n&j rozhodné¢ stoji za zapamatovani, je, Ze pii zjiStovani
,,miry deprivace* nevystacime pouze s jednim indikatorem — de Vaus jich navrhuje
zjistovat devét, a to jeSté pouziti Skaly introverze/extroverze a Skaly asertivity obsa-
huje zjistovani fady dalSich udaja."

Operacionalizaci a méfeni vnimame jako ustfedni metodologické téma kvantita-
tivniho vyzkumu. Jak konstruovat dobré, tedy validni a samoziejmé i dostatecné spole-
hlivé (reliabilni) méfici néstroje a jakym zptsobem méfit socialni vlastnosti, to jsou
kardinalni otazky kvantitativniho paradigmatu. Podle zastanct paradigmatu kvalita-
tivniho jsou ale také zasadnimi — a z jejich pohledu jen obtizné prekonatelnymi —
prekazkami védecké prace."

Problém meéfeni se navic umociuje tim, ze velkou ¢ast nasich kvantitativnich
dat ziskavame na zaklad¢ standardizovanych vypoveédi, to je na zakladé standardi-
zovanych rozhovortl tazatele se subjekty vyzkumu. Standardizovanymi vypovédmi
rozumime (i v dal$im textu) vypovedi, které lze vyjadiit Cisly (veék, piijem apod.) nebo
Cislicemi (pfitazenymi jednotlivym variantdm moznych odpovédi), umoznujicimi
4 Zajemce o detailngjsi vysvétleni problematiky konceptualizace a operacionalizace odkazujeme
napf. na pasaze v ucebnici E. Babbieho (Babbie, 2001, s. 119-145).

Neni cilem tohoto textu tento spor posuzovat, dodejme pouze, ze po letech piivodné nesmifitelnych
diskuzi v posledni ¢tvrtiné minulého stoleti doslo nyni mezi obéma tabory ke smiru a ke koexis-
tenci, ptedevsim prostiednictvim tzv. mixed methods research neboli metod smiSeného vyzkumu,
ktery kombinuje (sméSuje) relevantni metody kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Pro z4jem-

ce 0 metody smiSeného vyzkumu mize byt dobrym tvodem kniha Advances in Mixed Methods
Research: Theories and Applications editovana Manfredem Maxem Bergmanem (Sage, 2008).
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NEZ ZACNEME

| Deprivation | Nominal Concept
definition
Y
Physical Economic Social Political Dimensions
Y
Social isolation Absence of socially Lack of social skills S,Ub' .
valued roles dimensions
Specification of what Specification Specification of what
constitutes social of socially valued social skills are
isolation roles
Operational
Measures of social isolation Question to determine Question to determine definitions
e.g. the roles of a particular respondents skills
1. Number of friends respondent e.qg.
2. Contact with family e.g. 1. Introversion/extroversion i
3. Number of organisation 1. Gender scale Indicator
involvements 2. Occupation 2. Assertiveness scale
4. Contact with neighbours 3. Marital status etc.

Podle: de Vaus (1990), s. 52.

Obr. 1.1 Schéma procesu operacionalizace pojmu ,deprivace”

jejich statistické zpracovani. Klasickym ptikladem standardizovaného rozhovoru je
pouziti dotazniku, v némz jsou vSem zkoumanym subjektim kladeny stejné otaz-
ky ve stejném poradi, pficemz je na né mozno odpovédét (vétSinou) jen volbou
jedné z predlozenych variant odpovédi, oznacenych Cislicemi (napf. otdzka ,,jaké je
vase nejvyssi dosazené vzdélani* s moznosti zatrhnout jednu z nabizenych variant:
1 = zakladni, 2 = stfedoskolské, 3 = vysokoskolské).? Zde je dobré si pfipomenout,
ze pii takovém zplisobu méfeni mize dochazet k celé fadé poruch, nebot’ zazna-
mendvame pouze tzv. verbalni (neboli symbolické) chovani, z né¢hoz usuzujeme
na chovani skutec¢né. Pii praci s takto ziskanymi daty je proto nutné si neustale
uvédomovat, Ze mezi skutecnym predmétem vypovedi (to je jeho vlastnostmi) a tim,
co je obsahem vypovédi (co se sdéluje), mize byt obrovsky rozdil. Plati zde proto
zakladni poucka, kterou si dobfe pamatujme: Vypovédi o realit¢ zdaleka nemuseji
byt realitou samotnou! Mé&me tedy tuto skutecnost, to je, Ze naSe zavery mohou byt
zatizeny nedokonalostmi nasi operacionalizace a naseho méfeni, pii formulaci naSich
zaveéru z kvantitativniho vyzkumu neustale na paméti a permanentné ji reflektujme!
Permanentni reflexe vSak neni Gplné€ jednoduchd. Ve hte je totiz nase psychika.
Po ptevodu vlastnosti do znakl (proménnych) a po zaznamu jejich hodnot — tedy
po vytvorfeni ¢isel a jejich nahrani do statistického softwaru pocitace —dochazi postupné
k tomu, ze témto ¢islim zacneme bezmeznég vétit. Nastava jev, ktery oznacil Petrusek

12 Blize viz oddil 1.4.2, v némz hovofime o proménnych.
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(1993, s. 92) jako tzv. durifikaci (ztvrzeni) dat. To znamena, Ze s daty postupné
zacneme pracovat jako s naprosto piesnymi Cisly, bezmezné jim véfime a vysledky
neproblematizujeme. Muze to vést dokonce az k jakési hyperpiesnosti, kdy zacneme
uvadét (nereflektované!) vysledky na nékolik desetinnych mist. Napf.: ,,58,36 %
respondentii nesouhlasilo s pfijimadnim imigrantli do zaméstnani®; ,,primérna mira
pocitu anomie byla 2,856%; ,,souvislost mezi Grovni dosazené¢ho vzdélani a piijmem
respondenta méfena Spearmanovym poradovym koeficientem je 0,4681°. Osviceny
vyzkumnik by samoziejmé hovofil o 58 %, primér anomie by uvedl na jedno dese-
tinné misto (2,9) a hodnotu koeficientu asociace zaokrouhlil na 0,47 — a nedopustil by
se pritom zadné redukce informace, spise naopak.

Z metodologického hlediska je zdkladem pro kvantitativni vyzkum metodologie
prirodnich véd. Organickou soucasti socialnévédniho kvantitativniho vyzkumu je sta-
tisticka analyza dat. Jsme presvédceni o tom, Ze pravé ve statistické analyze spociva
znacnad sila tohoto pfistupu: umoziuje viceméné exaktné (samozrejme pti védomi vSech
moznych omezeni, ktera kvantitativni paradigma v sob¢ skryva) popisovat zkoumané
fenomény, navic Casto v jejich vyvoji, prostiednictvim analyzy ¢asovych fad; skyta
moznosti explorovat fenomény nové a umi ovétovat teorie — to vSe za pomoci exakt-
niho matematicko-statistického aparatu. Jelikoz casto pracuje s vybérovymi soubory,
dokaze s relativné malymi naklady zobecnovat (generalizovat) své zavéry na velké po-
pulace, a ptinaset tudiz zobecnitelné poznatky, jez je mozné vyuZzivat v praxi. Rozvoj
sofistikovanych postupt statistické analyzy, jejich piepis do pocitacovych programi
a obecna dostupnost osobnich pocitacti vede k tomu, Ze i ty nejmoderné;si postupy jsou
dnes piistupny prakticky kazdému vyzkumnikovi, véetné studentti.

Pravé zde lezi podle naSeho nazoru obrovska potence, nebot’ moderni postupy sta-
tistické analyzy pomahaji odkryvat vztahy a souvislosti, které bychom jinak v datech
nebyli schopni vidét. Jdou do latentnich datovych struktur, odhaluji efekty piisobeni
nezavislé proménné na proménnou zavislou, o¢isténou od efektli dalSich proménnych,
umi prostfednictvim binarni logistické regrese nebo loglinearni analyzy smysluplné
pracovat s kategorizovanymi daty, a to vSe ve velmi kratkém case.”® Tyto postupy
pak vedou k vysledkiim, které diive nebylo mozné nalézt a formulovat. VétSina
téchto postupti je soucasti bézné dostupnych statistickych programovych balikt (sza-
tistical packages), takze je ziejmé, Ze moznosti statistické analyzy jsou dnes obrovské.
Otazkou ovsem je, zdali je umime dobie pouzivat. Pravé v tom spocivé, domnivame
se, kardinalni limit ¢eské kvantitativni socialni védy, sociologii nevyjimaje.

13V dal$ich pasazich této uvodni kapitoly ¢étenai mozna nalezne pojmy, které mu nebudou zcela
jasné. Neni to jeho chyba, prosime o strpeni, postupné budou vSechny vysvétleny v dal§ich
kapitolach. Vé&fime, ze to neni ani chyba didakticka, jak by se v takovém piipadé u ucebniho
textu mohlo zdat. Povazovali jsme prosté za nutné na uvod sdélit nase zasadni stanovisko k pro-
blematice kvantitativni analyzy dat, byt’ s védomim, ze mnohé bude jasnéjsi az po precteni
celého textu. Doporucujeme vratit se k prvni kapitole po piecteni celé ucebnice.
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