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Podakovanie

Vzijomnd zdvislost je d6leZitejsia hodnota neZ nezévislost.

Tato praca je vysledkom synergie mnohych mysli. Zacalo to uprostred sedemde-
siatych rokov, ked som v rdmci doktorandského programu preskiimaval literatiiru
o tspechu za poslednych dvesto rokov. Som vdaény za zdroj in$piricie a mudrosti
u mnohych myslitelov a za vSetky transgenera¢né zdroje a korene tejto mudrosti.

Som vdaény aj za mnohych $tudentov, priatelov a kolegov z Brigham Young Uni-
versity a Covey Leadership Center a za tisice dospelych, rodi¢ov, mladych Iudi, vedu-
cich pracovnikov, uditelov a dalsich klientov, ktori vyskusali tento materidl a poskytli
ndm spitnd vizbu a povzbudenie. Toto poznanie a jeho usporiadanie sa pomaly
vyvijalo a naplnilo tych, ktori sa dofi dprimne a hlboko ponorili, s presvedéenim,
Ze 7 névykov predstavuje holisticky, integrovany pristup k osobnej a medziludskej
efektivnosti, a Ze skutoény klu¢ spoéiva viac vo vzdjomnom vztahu a postupnosti

tychto ndvykov ako v samotnych jednotivych névykoch.
Za pripravu a tvorbu samotnej knihy som velmi vdaény:

+ Sandre a kazdému z nasich deti a ich partnerom za to, Ze Ziju Cestny Zivot, za
pomoc a podporu pri mojich mnohych cestich a ked' som sa angaZoval mimo
domova. Je lahké udit zasady, podla ktorych vasi milovani Zija.

+ svojmu bratovi Johnovi za jeho neustdlu lisku, zdujem, postrehy a ¢istotu
duse.

+ za$tastné spomienky na mojho otca.

+ svojej matke za jej oddanost vy$e osemdesiatim siedmim Zijicim potomkom

a za jej neustale prejavy l4sky.
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Dakujem tieZ svojim drahym priatelom a kolegom v podnikani, najmi:

+ Billovi Marrovi, Ronovi McMillanovi a Lexovi Wattersonovi za ich spitnt
vizbu, povzbudenie, redakéné navrhy a pomoc pri tvorbe.

+ Bradovi Andersonovi, ktory viac ako rok vyvijal videoprogram rozvoja 7 na-
vykov. Pod jeho vedenim sa tento material otestoval a zdokonalil a presli nim
tisice ludi v najroznej$ich organiziciach. Takmer bez vynimky, ked'sa s tymto
materidlom nas$i klienti zozndmia prvykrét, Zelaja si spristupnit ho vid§iemu
poctu zamestnancov, ¢o len potvrdzuje nau istotu, Ze to ,funguje”.

+ Bobovi Thelemu za pomoc pri vytvarani systému pre nasu firmu, ktory po-
skytol mojej mysli pokoj, aby som sa mohol skuto¢ne ststredit na ttto knihu.
Davidovi Conleymu za to, Ze dokdzal odovzdat odkaz o hodnote a sile 7 na-
vykov stovkdm obchodnych organizécii, aby sme sa moji kolegovia — Blaine
Lee, Roice Krueger, Roger Merrill a Al Switzler — a ja mohli neustile delit
o tieto myslienky v najroznej$ich prostrediach.

+ Jane Miller, mojej proaktivnej literdrnej agentke, a2 mdjmu spolupracovnikovi
Gregovi Linkovi, pre ktorého ni¢ nie je nemozné, a jeho asistentkdm Stephan-
nii Smith a Raleen Beckham Wahlin za ich kreativne a odviZne marketingové
vedenie.

+ Bobovi Asahinovi, mdjmu redaktorovi z vydavatelstva Simon & Schuster,
za jeho profesiondlne schopnosti, za vedenie projektu, za jeho mnohé skvelé
névrhy a za to, Ze mi pomohol lepsie pochopit rozdiel medzi pisanim a pred-
nasanim.

+ Shirley a Heather Smith, mojim predchddzajucim oddanym asistentkdm,
a Marilyn Andrews, mojej sti¢asnej asistentke, za lojalitu, ktord je skuto¢ne
mimoriadna.

+ Kenovi Sheltonovi, nd§mu redaktorovi ¢asopisu Executive Excellence, za edi-
tovanie prvého rukopisu pred rokmi, za pomoc pri zdokonalovani a testovani
materialu vo viacerych stvislostiach a za jeho integritu a zmysel pre kvalitu.

+ Rebecce Merrill za jej neocenitelnt redaként a produkéntt pomoc, za jej vna-
tornt oddanost dielu a za jej umenie, citlivost a starostlivost pri plneni svojho
zavizku, a jej manZelovi Rogerovi za jeho mudru, sti¢inntt pomoc.

+ Kay Swim a jej synovi Gaylordovi za ich viziu, ktort si velmi vdZim a ktord

prispela k rychlemu rastu nasej organizicie.



Predslov

Jima Collinsa

Prvykrit som Stephena Coveyho stretol v roku 2001, ked’ ma poziadal o schodzku,
aby sme prebrali nejaké ndpady. Stisol mi dlafi oboma rukami a bol to rovnaky pocit
ako vsuniit ju do jemnej softbalovej rukavice, ktort ste mali na ruke uz tisickrit. Po
srdenom privitani sme sa pustili do rozhovoru, a ten trval dve hodiny. Stephen
zadal otdzkami. Mal velmi vela otdzok. Sedel tu majster ucitel, jeden z najvplyvnej-
$ich myslitelov stcasnosti, a chcel sa uéit od niekoho, kto bol o dvadsatpit rokov
mladsi.

KedZe rozhovor mi dal prileZitost popustit uzdu vlastnej zvedavosti, za¢al som:
»Ako ste prisli na tie mySlienky v knihe 7 ndvykov?”

»Ja som na ni¢ neprisiel,” odpovedal.

»Ako to myslite?” spytal som sa. ,Napisali ste o tom predsa knihu.”

,Ano, napisal som ju, ale tie principy boli zndme uz ddvno predeym. St to skor
také prirodzené zdkonitosti. Ja som ich iba dal dohromady, aby som ich pre Iudi
zhrnul.”

Vtedy som zacal chdpat, predo toto dielo malo taky velky vplyv. Covey stravil
viac ako tri desatrodia Stidiom, praxou, vyucovanim a zdokonalovanim toho, ¢o
nakoniec zhustil do tychto stranok. Neslo mu o zasluhy za tieto principy; snazil sa
ich udit a spristupnit. Vo vytvoreni knihy 7 ndvykov nevidel primdrne prostriedok
na dosiahnutie svojho vlastného tspechu, ale vnimal to ako sluzbu.

Ked mi Bob Whitman, vykonny riaditel spolo¢nosti FranklinCovey, zavolal, &
by som nezvazil napisanie predslovu k jubilejnému dvadsiatemu piatemu vyrodiu
vydania knihy 7 ndvykov skutocne efektivnych ludi, moja prvé reakcia bola, Ze som si
znovu predital celtt knihu; ¢ital som ju kritko po jej prvom vydani v roku 1989 a bol
to pre mna dar, teraz som sa mohol znovu obozndmit' s jej posolstvom. Chcel som
tieZ znovu presne zistit, ¢o z nej robi ve¢nu klasiku. Odhalil som $tyri faktory, kroré

prispeli k jej exkluzivnemu vyznamu.
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1. Covey vytvoril ,uzivatelské rozhranie” usporiadané do uceleného koncepéné-
ho rdmca, ktory je vdaka Coveyho presvedéivému $tylu pisania velmi zrozu-
mitelny.

2. Covey sa zameral na nad¢asové principy, nie na obycajné techniky alebo
chvilkové médne vystrelky.

3. Covey pisal predovietkym o budovani charakteru, nie o ,dosahovani tspe-
chu” — a tym pomohol ludom stat sa nielen efektivnej§imi jednotlivcami, ale
aj lep$imi lidrami.

4. Covey sim bol utitelom 5. trovne, bol pokorny, pokial ide o vlastné nedo-

statky, ale odhodlany sa so vietkymi podelit o to, ¢o sa naudil.

Stephen Covey bol majstrom syntézy. To, ¢o urobil pre osobnt efektivnost, povazu-
jem za obdobu toho, ¢o znamena grafické pouzivatelské rozhranie pre osobné poéi-
tade. Pred ndstupom spoloé¢nosti Apple a Microsoft len milo ludi dokdzalo vyuzivat
pocitace v kazdodennom Zivote; neexistovalo lahko dostupné uzivatelské rozhranie
— neexistovali po¢itacové mysi a kurzory, uZito¢né ikonky ani prekryvajtce sa oknd
na obrazovke, vobec nehovoriac o dotykovej obrazovke. Ale s po¢itatom Macintosh
a potom s operaénym systémom Windows mohli masy ludi kone¢ne vyuZit silu
mikro¢ipu skrytého za obrazovkou. Podobné to bolo s osobnou efektivitou. Bola tu
mudrost, ktord sa hromadila stovky rokov, po¢ntic Benjaminom Franklinom a kon-
¢iac Petrom Druckerom, ale nikdy to nebolo zhrnuté do jedného uceleného, uziva-
telsky privetivého rdmca. Covey vytvoril Standardny operaény systém pre osobnu
efektivnost a zjednodusil jeho pouZivanie. (Dalo by sa povedat, Ze vytvoril ,Win-
dows" pre efektivitu.) Uk4zalo sa tie, Ze je velmi dobry spisovatel, majster kratkych
pribehov a koncepénych slovnych hier. Nikdy nezabudnem na pribeh z 1. kapitoly
o muZovi v metre, ktory nedokdzal zvlddnut svoje kri¢iace deti (a na pointu, kto-
rt vyjadruje), nikdy nezabudnem ani na majak, nespravnu dZunglu ¢ na analégiu
o zlatych vajciach. Niektoré z jeho pojmovych ,baleni” fungovali vynimoéne dobre,
kedZe zarovei opisovali pojem a aj hovorili o jeho pouZiti. ,Bud z toho budi mat
prospech vietci, alebo sa nedohodneme.” ,Najprv sa snaZte pochopit, az potom byt
pochopeni.” ,Za¢nite s ohladom na ciel:” ,Davajte prioritu tomu, ¢o je najdolezi-
tejSie.” Tie mySlienky eSte viac spristupnil tym, Ze na ucenie ndvykov a budovanie
svalov na ich pouZivanie v Zivote vyuzil svoje osobné Zivotné zipasy a pribehy — vy-
chovy deti, upevilovanie manZelstva, jednanie s priatelmi.

Myslienky obsiahnuté v tejto knihe st nadéasové. Su to principy. Prive preto
funguju a oslovuju [udi vietkych vekovych kategérii na celom svete. Vo svete zmien,
rozvratu, chaosu a neustalej neistoty Iudia tiZia po pevnom bode, stibore konceptov,

ktoré im poskytnu vedenie, ked budu &elit turbulencidm. Covey veril, Ze nad¢asové
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principy skuto¢ne existujit a Ze ich hladanie nie je hlape, ale rozumné. Odmietal
nazor tych, ktori vytrubuji do sveta: ,V tejto neustdle sa meniacej krajine nie je
ni¢ posvitné, ni¢ trvalé, ni¢ odolné, na ¢om by sa dalo stavat! Vietko je nové! Ni¢
z minulosti uz neplati!”

Moje vlastné vyskumné snaZenie sa ststredilo na nasledujicu otazku: ,Co robi
skvelt spolo¢nost skvelou — preco niektoré spolo¢nosti urobia skok z dobrej na
skvelt (zatial ¢o iné nie), preco niektoré pretrvajii (zatial ¢o iné upadnt) a preco
niektoré prosperuji prive v chaose?” Jednym z nasich klucovych zisteni je mys-
lienka ,zachovat jadro/stimulovat pokrok”; Ziadny podnik sa neméze stat skuto¢ne
skvelym alebo takym zostat bez zachovavania zakladného stiboru principov, na kto-
rych sa d4 stavat, ktoré slaZia ako oporny bod a poskytuji usmernenie, ked elime
neustile sa meniacemu svetu. Zaroveil viak Ziadna spolo¢nost neméze vynikat bez
stimulovania pokroku — zmeny, obnovy, zdokonalovania a dosahovania velkych
a odvdznych cielov. Ked'sa tieto dve zloZky spoja — zachovanie jadra a stimulovanie
pokroku —, ziskate magickd dialektiku, krord udrzi spolo¢nost alebo organiziciu
dlhodobo Zivotaschopnt. Covey nasiel podobny vzorec v osobnej efektivite: naj-
prv stavajte na silnom jadre principov, ktoré nie st nichylné k neustilym zmendm;
a zaroven budte netnavni v snahe o zlep$ovanie a neustilu seba-obnovu. Této dia-
lektika umoznuje jednotlivcovi udrzat si pevny zdklad a dosahovat udrZatelny rast
pocas celého Zivota.

Myslim si vSak, Ze najddleZitejsim aspektom knihy 7 ndvykov — tym, ¢o ju robi
nielen praktickou, ale aj prenikavou — je jej déraz na budovanie charaktery, a nie
na,dosahovanie tspechu”. Bez discipliny nie je efektivnost a bez charakteru nie je
disciplina. Zatial ¢o piSem tento predslov, bliZim sa ku koncu dvojro¢ného obdo-
bia na pozicii profesora Stddia vodcovstva na Vojenskej akadémii Spojenych $ta-
tov americkych vo West Pointe (zaloZenej absolventmi ro¢nika 1951). Dospel som
k osobnému presvedéeniu, Ze klté¢ovou zlozkou receptu West Pointu je myslienka,
Ze skvelé vodcovstvo sa zac¢ina najskor charakterom — Ze vodcovstvo je predovietkym
funkciou toho, kym ste, pretoZe to je zékladom vSetkého, ¢o robite. Ako vychovite
lidrov? Najskor vybudujete charakter. A prave preto vaimam tychto 7 ndvykov nie-
len ako osobnt efektivnost, ale aj ako rozvoj vodcovstva.

Ked rozmyslam o niektorych vynimoénych vodcoch, ktorych som skiimal v rdm-
ci svojho vyskumu, zardZa ma, ako sa Coveyho principy ukazuji v mnohych z ich
pribehov. Zameriam sa na jeden z mojich obltbenych pripadov, na Billa Gatesa.
V poslednych rokoch je méda pripisovat obrovsky uspech ludi (ako je Bill Gates)
§tastnej ndhode, tomu, Ze boli v spravnom ¢ase na spravnom mieste. Ak sa v§ak nad
tym zamyslite, tento argument sa rozsype. Ked' ¢asopis Popular Electronics uverej-

nil na obdlke fotografiu pocitaca Altair a ohlisil prichod vébec prvého osobného
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poditaca, Bill Gates sa spojil s Paulom Allenom, aby zaloZili softvérovi spolo¢nost
a napisali pre Altair programovaci jazyk BASIC. Ano, Gates mal v spravnej chvili
programdtorské schopnosti, ale to mali aj ini ludia — napriklad Studenti informatiky
a elektrotechniky na mnohych $kolach, ako st Cal Tech, MIT a Stanford; skuse-
ni inZinieri v technologickych spolo¢nostiach, ako IBM, Xerox a HP; a vedci vo
vlddnych vyskumnych laboratéridch. Tisice ludi mohli v tej chvili urobit to, ¢o Bill
Gates, ale neurobili to. Gates jednal v danom okamihu. Odisiel z Harvardu, pre-
stahoval sa do Albuquerque (kde vznikol Altair) a vo dne v noci pisal poéitacové
kédy. Billa Gatesa nevyclenilo z davu §tastie, Ze bol v sprdvnej chvili histérie na
sprivnom mieste, ale jeho aktivna reakcia na to, Ze bol spravny okamih (1. ndvyk:
Budte proaktivni).

Ked'sa Microsoft rozrastol na tispesnti spolo¢nost, Gates rozsiril svoje ciele, pri-
¢om sa riadil velmi odvaZnou myslienkou: poéita¢ na kazdom stole. Neskor Gates
ajeho manZelka zaloZili Nad4ciu Billa a Melindy Gatesovcov (Bill & Melinda Gates
Foundation) a tieZ si stanovili ohromné ciele, napriklad odstrdnif maldriu z povrchu
zemského. Ako povedal vo svojom slavnostnom promoénom prihovore na Har-
varde v roku 2007: ,Pre Melindu a mfia je to stdle rovnaka vyzva: Ako modzeme so
zdrojmi, ktoré méme, urobit ¢o najviac dobra pre ¢o najvicsi pocet fudi.” (2. ndvyk:
Zacnite s myslienkou na koniec).

Skutoénd disciplina znamena investovat svoj najproduktivnejsi ¢as do prvora-
dych cielov, a to znamen4 byt nekonformistom v tom najlep§om zmysle slova. ,Kaz-
dy” by mohol povedat, Ze dokon¢it §tidid na Harvarde by malo byt pre mladého
Billa Gatesa tou najdélezZitej$ou tlohou. Namiesto toho zostladil svoje usilie so
svojim poslanim, a to napriek vetkym nesthlasnym pohladom ludi, ktori to s nim
mysleli dobre. Pri budovani Microsoftu vloZil svoju energiu do dvoch prvoradych
cielov: ziskat tych najlepsich ludi a uskutoénit niekolko velkych softvérovych sta-
vok; vietko ostatné bolo druhoradé. Ked'sa Gates prvykrit stretol s Warrenom Buf-
fettom na veceri, hostitel sa vSetkych pri stole opytal, ¢o povazuju za najdodleZitejsi
faktor na svojej ceste Zivotom. Ako uvddza Alice Schroeder vo svojej knihe Snehovd
gula, Gates a Buffett odpovedali rovnako, jednym slovom: ststredenie (3. ndvyk: To
najdolezitejsie ddvajte na prvé miesto).

Gatesov vztah k dal$iemu ndvyku (4. ndvyk: Rozmyslajte sposobom vyhra/vyhra)
je trochu komplikovanejsi. Vyhra/vyhra znamena, Ze z nie¢oho majui prospech obe
strany. LenZe na prvy pohlad by sa zdalo, Ze Gates je osobnost typu vyhra/prehra
— zarivy bojovnik, ktory sa tak obéval toho, ako lahko ho méZu potopit slabiny
spoloé¢nosti, Ze napisal obeZnik ,noénd mora’, v ktorom detailne vykreslil scendre,
ktoré by mohli spolo¢nost Microsoft zruinovat. V pretekoch o §tandardy odvetvia

by existovala len mala skupina velkych vitazov a vela porazenych a Gates nemal
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v umysle, aby bol Microsoft nie¢im inym ako jednym z velkych vitazov. Pri bliz§om
pohlade viak zistime, Ze bol majstrom v zostavovani koalicie vzdjomne sa dopI—
najucich sil. Gates pochopil, Ze na to, aby dosiahol svoj velky sen, Microsoft bude
musiet doplnit svoje silné stranky o prednosti inych — s mikroprocesormi mu mal
pomdct Intel a s osobnymi pocitaémi IBM a Dell. Tiez poskytol zamestnancom ak-
cie spolo¢nosti, takze ked Microsoft uspel, ziskali tym aj Iudia z Microsoftu. A pre-
javil pozoruhodnii schopnost doplitat svoje osobné silné stréanky silnymi strdnkami
inych, najmi svojou dlhoro¢nou obchodnou dvojkou — Stevom Ballmerom; Gates
a Ballmer dosiahli spolo¢nou pracou ovela viac, ako by mohli dokdzat kazdy sim;
1 + 1je ovela viac ako 2 (6. ndvyk: Vytvdrajte synergie).

Ked Gates so svojou nadaciou chcel vplyvat na spolo¢nost, nevystipil so slovami:
+Bol som tspesny v podnikani, takZe uZ viem, ako dosiahnut socidlny vplyv.” Prave
naopak, priniesol so sebou netinavnii zvedavost, snaZil sa porozumiet tejto oblasti.
Naliehal otdzkami, poktisal sa pochopit vedu a metddy potrebné na rie§enie niekto-
rych bezvychodiskovych problémov, pri¢om jednu vymenu ndzorov s priatelom
ukonéil pozndmkou v zmysle: ,Musim sa dozvediet nie¢o viac o fosfitoch.” (5. nd-
vyk: Najprv sa snazte pochopit, az potom byt pochopeni) A nakoniec ma zarazilo, ako
Gates regeneroval. Dokonca aj pocas najintenzivnejsich rokov budovania Microsof-
tu si pravidelne vyhradil cely tyZden na oddych, aby mohol ¢itat a uvaZovat, bol to
jeho tyZden na premyslanie. Oblubil si tieZ ¢itanie Zivotopisov; v istom momente
povedal Brentovi Schlenderovi z ¢asopisu Fortune: ,Je tZasné, ako sa niektori Iudia
pocas zivota zdokonaluju” — zd4 sa, Ze Gates si ttto lekciu osvojil ako mantru pre
svoj vlastny Zivot (7. ndvyk: Ostrite pilu).

Gatesov pripad je GZasny, ale mohol som pouzit aj iné. Mohol som vyzdvih-
nit Wendy Kopp, ktord zalozila siet neziskovych organizacii Teach For America,
umyslom ktorej bolo inspirovat statisice absolventov vysokych $kél, aby aspon dva
roky udili deti v $kolach s najhorsie zabezpedenymi sluzbami, s kone¢nym cielom
vytvorit nezdolnt spolocenska silu, ktora by radikalne zlepsila zdkladné a stredo-
Skolské vzdelavanie (budte proaktivni). Alebo by som mohol pouzit pripad Steva
Jobsa, ktory Zil v dome bez nabytku, lebo bol prili§ zaneprézdneny tvorbou blazni-
vo skvelych produktov na to, aby zvlddal zdanlivo nedélezité ¢innosti, ako je kapa
kuchynského stola alebo pohovky (to najdolezitejsie ddvajte na prvé miesto). Alebo
Herba Kellehera z leteckej spolo¢nosti Southwest Aitlines, ktory vytvoril kultaru
obojstranného prospechu medzi manazmentom a pracovnikmi, pri¢om po 11. sep-
tembri sa vetci spojili, aby udrzali tridsatro¢nt nepretrziti ziskovost a zéroven za-
chovali kazdé jedno pracovné miesto (rozmyslajte sposobom vyhra/vyhra). Dokonca
aj Winstona Churchilla, ktory si pocas druhej svetovej vojny zvykol zdriemnut, ¢im

si kazdy deii doprial ,dve rana” (ostrite pilu).
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Nechcem tym naznadit, Ze 7 ndvykov presne mapuje budovanie tspesnej spolo¢-
nosti. Lebo hoci principy v knihdch Z dobrého skvelé a Ako vybudovat trvale dspesni
firmu a principy v knihe 7 ndvykov skutocne efektivnych ludi sa navzdjom doplitaja,
st rozdielne. Covey sa nerozhodol napisat knihu o budovani tispesnych organizicii,
ale o dosahovani skuto¢nej osobnej efektivnosti. A predsa, organizicie tvoria ludia,
a ¢im st tito ludia efektivnej§i, tym je organizicia silnej$ia. A mdm podozrenie, Ze
ti, ktori Ziji podla 7 ndvykov, sa mozno s vi¢Sou pravdepodobnostou stanti lidrami
5.trovne, tymi vzdcnymi transformaénymi osobnostami, o ktorych som tolko pisal
v knihe Z dobrého skvelé. Lidri 5. trovne vykazuji paradoxnt kombinaciu osobnej
pokory a profesionalneho odhodlania, pricom svoju energiu, motivaciu, kreativitu
a disciplinu smeruji do nie¢oho visieho a trvalejieho, nez st oni sami. Samozrej-
me, st ambicidzni, ale pre tcel, ktory ich presahuje — & uZ ide o vybudovanie aspes-
nej spolo¢nosti, zmenu sveta, alebo dosiahnutie nejakého velkého ciela, ktory sa
v kone¢nom désledku netyka ich samotnych. Jedna z najdéleZitej$ich premennych
toho, & podnik bude dalej tspesny, spociva v jednoduchej otdzke: Ak4 je skutocnd
vnatornd motivdcia, charakter a ambicie tych, ktori maja v rukdch moc? Ich sku-
to¢né vnutorné motivicie sa rozhodne ukdzu pri ich rozhodnutiach a ¢noch — ak
nie okamzite, tak ¢asom a urcite v extrémnych situdcidch alebo pod tlakom — bez
ohladu na to, ¢o hovoria alebo ako sa tviria. A tak sa vraciame spif na zaciatok
kruhu k tstrednému principu Coveyho systému: najprv budujte vnatorny charakter
— najskor stkromné vitazstvo a potom verejné vitazstvo.

A to ma prividza k samotnému Stephenovi Coveymu ako ucitelovi 5. Girovne.
Pocas svojej pomerne zdzra¢nej kariéry prejavoval odzbrojujiicu pokoru, pokial ide
o jeho posobenie a vplyv v kombinicii s nezlomnou vélou poméihat ludom pocho-
pit tieto myslienky. Uprimne veril, Ze svet bude lep§im miestom, ak Iudia budu Zi¢
podla 7 navykov, a toto presvedéenie je zjavné aj na tychto stridnkach. Ako ucitel
5. trovne Stephen Covey robil vSetko preto, aby zil v stilade s tym, ¢o uéil. Hovo-
ril, Ze on osobne najviac zépasil s 5. ndvykom (najprv sa snazte pochopit, az potom
byt pochopeni). Je v tom velka irénia, pretoZe najprv sa vydal na niekolko desatroci
trvajucu intelektudlnu cestu za pochopenim, a aZ potom napisal tito knihu. Bol
predovietkym Ziakom, ktory sa stal uditelom, potom uditelom, ktory sa naudil pisat,
a tym sa jeho udenie stalo nad¢asovym. V 2. ndvyku nas Stephen vyzyva, aby sme si
predstavili svoj vlastny pohreb a zvazili: ,Co by ste chceli, aby kazdy z re¢nikov po-
vedal o vis a vasom Zivote? Co chcete, aby vo vés videli, akd osobnost? Aky prinos,
aké tspechy by ste chceli, aby si zapamitali?* Mdm dojem, Ze by bol velmi spokojny,
ako to dopadlo v jeho pripade.

Ziadny ovek nezije vecne, ale knihy a myslienky moZu pretrvat. Ked'sa zaditate

do tychto stranok, uptta vds Stephen Covey na vrchole svojich sil. MéZete vnimat,
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ako sa vdm prostrednictvom textu snaZi povedat: ,Skuto¢ne tomu verim, dovolte,
aby som vim pomohol. Chcem, aby ste to pochopili, aby ste sa z toho poudili, chcem,
aby ste rastli, aby ste boli lepsi, aby ste viac prosperovali, aby ste si vytvorili Zivot,
ktory ma zmysel.” Jeho Zivot sa skon¢il, ale jeho praca nie. Pokracuje dalej, prave tu,
v tejto knihe, ktora je dnes rovnako Zivd ako v ¢ase, ked bola prvykrit napisand. Kni-
ha 7 navykov skutocne efektivnych ludi ma dvadsatpit rokov a m4 za sebou skutoéne

silny zadiatok.

— Jim Collins
Boulder, Colorado
jal 2013



Predslov Seana Coveyho k jubilejnému
vydaniu knihy po 30 rokoch

Uz som prestal poéitat, kolkokrat sa ma niekto opytal: ,, Aké to bolo vyrastat v dome
svetozndmeho Dr. Stephena R. Coveyho a s jeho 7 ndvykmi?”

Ked som vyrastal, moji rodi¢ia boli jednoducho rodi¢ia, a hoci boli mili a dobri,
tiez ma privddzali do rozpakov. Ako tinedZera ma na ulici oslovovali cudzi ludia,
objimali ma, zadali mi plakat na ramene a zverovali sa: ,Chcem, aby si vedel, Ze
kniha tvojho otca mi zmenila Zivot.” Mal som sedemndst rokov a hovoril som si:
»To mysli§ vizne? Uvedomujes si, Ze mdj otec nosi velirové tepliky s koselou od
smokingu a mokasiny? A on ti zmenil Zivot?”

Spominam si na ¢asy na zdkladnej skole, ked'sa otec objavil v jed4lni a za¢al spie-
vat pieseti, ktort si prave vtedy vymyslel, nazval ju ,Milujem svoju rodinu’, zatial ¢o
sme spolu stéli v rade na obed. Moji kamariti si mysleli, Ze je to smie$ne. Ja som si
myslel, Ze zomriem od hanby. Navyse mdj otec bol plesaty! Tak4 potupa!

Nemal som ani potuchy, aky dar som ako dieta dostal. Uvedomil som si to aZ
neskor. V devitnastich, ked som koneéne vzal do rik jednu z otcovych knih a za¢al
ditat, o v nej pise, som si pomyslel: ,Pdni, moj otec je naozaj madry. Velmi dozrel.”
Pripomenulo mi to vietky lekcie, ktoré som sa pocas Zivota naudil. Ako Stvrté z de-
viatich deti vyrastajucich v dome 7 ndvykov som bol obklopeny obsahom tychto
knih. Otec ns nielen u¢il principy, o ktorych pisal, ale povaZoval nds za svojich naj-
vzicnej$ich Ziakov. Vetok svoj material si najprv vyskisal na nds. Napriek tomu,
podobne ako ryby, ktoré objavia vodu aZ nakoniec, sme boli do toho taki ponoren,
Ze sme si to ani neuvedomovali.

Ked'som sa zacal venovat vlastnej kariére a ¢oraz viac som si uvedomoval hlboku
podstatu 7 ndvykov, rozhodol som sa napisat tinedZerski verziu knihy s ndzvom
7 ndvykov dspesnych tinedzerov. Nastastie pre mfia som v tom ¢ase eSte nemal vlast-

nych tinedZerov. Teraz, ked'ich mam, beriem spit vietko, ¢o som povedal — ni¢ také
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ako dspesny tinedzer neexistuje. Je to oxymoron. Iba Zartujem. Naozaj... v skuto¢-
nosti je vela vynimoénych tinedZerov.

Ked som videl, aky vplyv mé 7 ndvykov na Zivoty ludji, in§pirovalo ma to k tomu,
aby som pokracoval v §ireni posolstva a vydal som ilustrovant detskt knihu s na-
zvom 7 ndvykov $tastnych deti a vysokoskolskti ué¢ebnicu s ndzvom 7 ndvykov skutoc-
ne efektivnych vysokoskoldkov (The 7 Habits of Highly Effective College Students). Ako
veduci divizie inovacii v spolo¢nosti FranklinCovey som tieZ v priebehu niekol'kych
desatroéi pripravoval semindre, webindre, vided a pracovné zodity o 7 navykoch.
Skritka, okrem toho, Ze som vyrastal v dome 7 ndvykov, mdm pocit, Ze som s nimi
pracoval, pisal a premyslal o 7 nidvykoch moZno viac nez ktokolvek iny na svete,
s vynimkou méjho otca.

TakZe ked ma vydavatelstvo Simon & Schuster, ktoré vydalo knihu 7 ndvykov
skutocne efektivnych ludi, poziadalo, aby som do jubilejného vydania pri prileZitosti
30. vyrodia knihy doplnil svoje postrehy, bol som rozpolteny. Moja bezprostredna
reakcia bola: ,V Ziadnom pripade! T4 kniha je majstrovské dielo. Preco k nej nieco
pridavat?”

Ked som vak o tom viac premyslal, za¢al som citit, Ze to mozno je dobry népad,
pretoze by mi to umoznilo ilustrovat vplyv 7 ndvykov nielen na mna, ale aj na tento
svet. Uvedomil som si, Ze by som sa mohol podelit o niektoré zakulisné pribehy zo
Zivota mdjho otca, a tieZ ilustrovat pokracujicu relevantnost 7 ndvykov.

Cim hibsie st problémy a vyzvy v rodinich, organiziciich a spolo¢nosti, tym
dolezitejsie st ndvyky. Preco? PretoZe st zaloZené na univerzilnych, nad¢asovych
principoch efektivnosti, ktoré pretrvivaji. Moj otec netvrdil, Ze tieto myslienky vy-
myslel, skor ich povaZzoval za vSeobecne uzndvané principy. Jeho tlohou bolo zht-
ntt ich do ndvykov, podla ktorych by ¢lovek mohol Zit.

Otec si vybral poslanie zaplavit svet vodcami zameranymi na principy. Casto
som ho pocul hovorit: ,Nie je to o mne. Je to o principoch. A chcem, aby sa tie-
to principy vyucovali aj dlho potom, ako tu uZ nebudem.” Tento vyrok mi doddva
odvahu a citim, Ze keby tu otec bol, povzbudil by ma, aby som jeho knihu trochu
prifarbil, aby tieto principy mohli pretrvat.

Na koniec kazdej ¢asti a ndvyku som pridal niekolko strdn postrehov a pribehov,
ktoré, dufam, budd prinosom a pomézu vim lepsie uplatiiovat tieto principy. Vsim-
nite si, prosim, Ze som nezmenil Ziadne z otcovych slov. Tato kniha je to najlepsie
z price Stephena R. Coveyho a pri jej ¢itani budete vnimat, ako z nej srsf jeho pri-
tomnost a potvrdzuje vasu hodnotu a potencil — udi vas, ako sa stat efektivnej$im
¢lovekom doma aj v préci.

Cim viac pracujem so 7 ndvykmi, tym viac ich vnimam ako hlboky vedecky prie-

lom v oblasti socidlno-emociondlnej vyuky alebo behavioralnych vied. 7 nivykov
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nie je len dal$im suborom siedmich ,veci”, Prikldfiam sa skér k tomu, ¢o Jim Collins

napisal vo svojom predslove k tejto knihe:

To, ¢o Stephen Covey urobil pre osobnti efektivnost, povaZujem za obdobu toho,
¢o znamend grafické pouZivatelské rozhranie pre osobné poéitace... O osobnej
efektivnosti existovala mudrost zhromaZzdovana stovky rokov, po¢nitic Benjami-
nom Franklinom a konéiac Petrom Druckerom, ale nikdy nebola zhrnuta do
jedného uceleného, uzivatelsky privetivého rdmca. Covey vytvoril §tandardny
operacny systém pre osobnui efektivnost a zjednodusil jeho pouzivanie. (Dalo by

sa povedat, Ze vytvoril ,Windows" pre efektivitu.)

V stcasnosti 7 ndvykov nachddza uplatnenie u Ziakov na tisickach zikladnych,
strednych a vysokych $kdl po celom svete, vyuZivaji ich spolo¢nosti z rebri¢ka For-
tune 100, stredne velké a malé spolo¢nosti, vo vizniciach, pri hipoterapii, v ozbro-
jenych silich, u ludi so zdravotnym postihnutim, v rodindch a v mnohych dalsich
oblastiach.

Principy, metafory a pribehy v knihe 7 ndvykov dokdZu menit Zivot. Dostal som
list od Sestndstro¢ného dievéarta, ktoré sa préve v skole dozvedelo o koncepte ,Roz-
myslajte spdsobom vybra/vyhra’.

Napisala:

Mily Sean, je naozaj tazké pokusat sa prelomit navyky, ktoré som si pocas Zivota
vytvorila, Jednou z najdéleZitejsich veci je, Ze som sa prestala pokusat sutaZit
s jednym dievéatom v Skole. Je velmi arogantna. (Ospravedlfiujem sa, prive som
sa naudila toto slovicko a myslim si, Ze je super! Arogantnd znamend hrub4, nad-
merne priebojnd a bezohladnd.) Ale tieZ sa zaujima o rovnaké veci ako ja, takZe
sme do seba dost nardZali. V minulosti som dovolila, aby mi moja averzia k nej
otravila radost z niektorych veci, ako napriklad zo $kolského predstavenia a z re¢-
nickych turnajov. No v tomto sa uz dost zlepsujem! Odpustila som jej a posunula
som sa dalej. Dnes som si do dennika pre seba napisala poznimku, Ze si mdm
pamitat, Ze Zivot nie je sitaZ. A viete ¢o? Citim sa ovela lepsie! Mdm pocit, Ze mi

z pliec spadlo obrovské bremeno.

A spomenul som si aj na tento e-mail od prezidenta spolo¢nosti Mississippi Power,

Anthonyho Wilsona, ktory napisal:

V devitdesiatych rokoch, ked hrozba deregulicie predstavovala pre nase odvet-

vie bezprecedentné vyzvy, nasa spolo¢nost hladala pomoc v 7 navykoch, aby nis
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posunuli vpred. Vyskolili sme kazdého zamestnanca odhora aZ nadol v Coveyho
7 ndvykoch a vo vedeni zameranom na principy a vitepili sme tieto ndvyky do
nasej kultary. V roku 2005 hurikdn Katrina spustosil 23 okresov v oblasti, kde
sme poskytovali sluzby, a spdsobil vypadok dodavky elektriny u vietkych nasich
zdkaznikov. Museli sme privolat 12 000 pracovnikov prvého kontaktu z celej se-
vernej Ameriky, ale nemali sme dost veducich pracovnikov, keori by ich viedli.
Museli sme reagovat na ntdzovd situdciu a zverili sme nasim zamestnancom
veduce tlohy. PretoZe vedeli, ako zacat's myslienkou na koniec, ako sa snazit najprv
pochopit’'a podobne, pocinali si skvele. Podarilo sa ndm obnovit dod4vku elekeric-
kej energie za 12 dni, ¢o bol vykon, ktory v denniku USA Today vtedy oznadili za
»pripadova §tadiu krizového manazmentu”. Mali sme posilnend kultiru, vdaka
¢omu sme boli schopni vystupiiovat tsilie a efektivne riadit, prijimar rychle roz-
hodnutia a inovovat uprostred totalnej devasticie. 7 ndvykov zostdva votkanych

do systému nasej vysoko vykonnej kulttry. Cheel som vim proste podakovat!

To je sila tychto principov. To je sila 7 ndvykov. Difam, Ze vim postrehy, ktoré som

zahrnul do tejto knihy, pomédzu.

Sea

Zelam vim vietko najlepsie,
Sean Covey
2019

n Covey je prezidentom spolocnosti FranklinCovey Education a spoluzakladatelom

a predsedom naddcie Bridle Up Hope. Sean je vybladdvanym recnikom, predndsa pub-

liku po celom svete a objavuje sa v mnohych rozhlasovych a televiznych reldcidch i v tla-

¢ovych médidch. Sean ma tiez titul MBA z Harvardu, je autorom bestsellerov dennika

New York Times a spoluautorom viacerych knib vrdtane bestsellera ¢. 1 dennika Wall

Street Journal — 4 discipliny realiz4cie; 6 najddleZitejsich rozhodnuti, ktoré v Zivote

urobite (The 6 Most Important Decisions You'll Ever Make), Aj vo mne je lider

a7

névykov tspesnych tinedZerov, z ktorej sa na celom svete predalo viac ako osem

milionov vytlackov. Sean Zije so svojou rodinou pod dpditim Skalistych hor.
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