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Predmluva

Informacnim vzdélavanim a v rdmci néj zvlasté tvorbou koncepénich
dokumentt: jsem se zabyvala ve své diserta¢ni praci obhdjené na Univer-
zité Karlové dne 21. 6. 2017.! Vedl mé k tomu dlouhodoby osobni zajem
o rozvoj informacni gramotnosti a aktivni — vice nez patnactileté — pa-
sobeni v této oblasti, od definovani a ramovani definovani problematiky,
pres nastavovani vzdélavacich standard® az po koncep¢ni snahy, které
se tykaly predevsim oblasti vysokého $kolstvi. Spolupracovala jsem
s Komisi IVIG pti Asociaci knihoven vysokych $kol v CR na vytvoteni
systémového modelu informaé¢ni gramotnosti, ktery je vhodny pro
uzitl v ramci tvorby politik i normotvorby, a dale na Koncepci rozvoje
informaéniho vzdélavani na vysokych §kolach v Ceské republice, dopo-
rucujiciho dokumentu asociace, ktery do jisté miry ovlivnil podobu jedné
z infomacnich politik na narodni Grovni a promitl se rovnéz do oblasti
finan¢niho vzdélavani a ochrany spotiebitele. Pozdéji jsem méla moznost
spolupracovat na ptipravé Narodni strategie finan¢niho vzdélavani
(a definice finan¢ni gramotnosti v rdmci ni vymezené), dale na piipravé
vzdélavacich programt pro dlouhodobé nezaméstnané, jejichz nedilnou
soucasti bylo zajiSténi urcité miry informac¢ni gramotnosti a v rdmci kte-
rého byly definovany detailni Standardy finan¢né gramotného ob¢ana.
V soucasné dobé se zaméfuji na pravni gramotnost a pravni vzdélavani
pro vefejnost, protoze uroven informacni gramotnosti souvisi s aktivnim
a zodpovédnym obcanstvim.

Do velké miry mé ovliviiuje plivodni zdzemi v oblasti vefejné politi-
ky a také dlouholeté praktické zkusSenosti z plisobeni ve vefejné spravé
a neziskovém sektoru. Ovéfila jsem si opakované, Ze teorii oboru je pro
uskute¢novani realnych krokt dtlezité umét také dobie ,prekladat® (ve

1  Dombrovska 2017a, dostupné na http://hdl.handle.net/20.500.11956,/86330.
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smyslu uziti adekvatniho jazyka i terminologie) tém, ktefi maji prostied-
ky, zdroje a rozhodovaci pravomoci.

Predkladany text je upravenou verzi diserta¢ni price s diirazem na
praktické vyuziti ziskanych poznatkd. Vysla jsem ptitom z pfipadovych
studii tvorby koncep¢nich dokumentti z oblasti riiznych gramotnosti ¢i
jinak souvisejicich agend, které umoznuji dikladny a dlouhodoby vhled
do urc¢ité problematiky. Jde tu o propojeni informa¢ni védy, vefejné po-
litiky a prava za pomoci systémové teorie. Ackoliv by bylo namisté za-
fadit s ohledem na kli¢ové kompetence a souvisejici gramotnosti rovnéz
pedagogiku, andragogiku a medialni studia, pfesahuje to mé moznosti
a mohu jen doufat, ze tuto praci bude mozné néjakym zpiisobem déle
vyuzit ve vSech vySe zminénych a pripadné i dalsich oborech.

Uceleny a komplexni pohled na proces tvorby a implementace kon-
cep¢nich dokumentti, které vyrazné ovliviiuji fungovani vzdélavacich
akci a aktivit u nds, umoznilo vytvoreni metodiky pro tvorbu koncepce
v oblasti informa¢niho vzdélavani, kterou oproti disertacni praci navic
doplnuje prakticka pomiicka pro ptipadné tviirce koncepénich podkla-
di. Na zdkladé studia piipadovych studii se nadto podatilo navrhnout
teoreticky predpoklad vin vyvoje gramotnosti,? které maji pozoruhodny
vliv na to, jak je metodika navrzena — totiz ze se do urcité miry proménu-
je pravé podle aktudlné relevantni viny. Tento pfedpoklad mimochodem
nabizi jeden z moznych srozumitelnych a podloZenych argumenti, pro¢
by informacni vzdélavani mélo byt ve vefejném z4djmu, a nékolik navr-
ht, jak postupovat pfi jeho aktivnim prosazovani v ramci formalniho
i neformalniho vzdélavani.

Rada bych podékovala recenzentiim této publikace, kteti znatelné
ptispéli k vylepSeni ptivodniho textu, za jejich podnétné piipominky,
konstruktivni kritiku a zejména cas, ktery byli ochotni této praci véno-
vat. V oblasti informac¢ni védy je to doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D.,
vedouci oddéleni knihovnictvi na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi
Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity, ktery vedl Ustav
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlo-
vy v pro mé osobné klicovych obdobich a kterého povazuji za svého men-
tora, v oblasti vefejné politiky prof. PhDr. Martin Potti¢ek, CSc., MSc.,
vedouci Centra pro socidlni a ekonomické strategie Fakulty socidlnich
véd Univerzity Karlovy, ktery vyrazné nasméroval mé profesni ptisobeni

2 Vdiserta¢ni praci se jednalo o vlny evoluce gramotnosti (ve smyslu jejich postupného rozvo-
je), s ohledem na to, ze takto byly nazvany v jiz publikovanych textech a protoze $lo o urcité
odliseni od fazi vefejnépolitického procesu; zde se tedy jedna o snahu o urcité zjednoduseni
a soucasné vyvarovani se nechténych srovnavani s dal§imi vyznamy pojmu evoluce.
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a odborné z4jmy, a v oblasti prava JUDr. Mgr. Michal Urban, Ph.D., ve-
douci projektu Street Law, ktery ptisobi v Mezioborovém centru rozvoje
pravnich dovednosti a dale na katedfe politologie a sociologie Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy. Nesu vSak plnou a vylué¢nou zodpovédnost
za piipadné neiimyslné nedostatky ¢i nepiesnosti v textu a budu rada,
pokud mé na né ¢tenafi upozorni.?

Rada bych rovnéz jesté jednou podékovala svému $koliteli doc.
PhDr. Rudolfu Vlasidkovi za nesmirné laskavé vedeni mé diserta¢ni
prace a jeho neutuchajici podporu v tézkych obdobich, a oponentkdm,
prof. PhDr. Jele Steinerové, PhD., vedouci katedry knihovnictvi a infor-
macni védy Filozofické fakulty Univerzity Komenského, a Mgr. Pavliné
Mazacové, Ph.D., z Kabinetu informacnich studii Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity, jejichz ptivodni pfipominky k diserta¢ni praci
jsem v predkladaném textu s vdécnosti a peclivé zohlednila. Podékovani
za konzultace pati{ také PhDr. Zuzané Sidlichovské, Ph.D., za pomoc
zejména v oblasti pouzitych ¢i navrhovanych metod a metodologii a také
za inspiraci v oblasti gramotnosti pravni, a PhDr. Ludmile Tiché, ktera
dovedla Komisi IVIG p#i Asociaci knihoven vysokych $kol CR k zatim
nepfekonanym aspéchlim v oblasti rozvijeni informaéniho vzdélavani,
resp. informacni gramotnosti, a kterd v tom nejlep$im smyslu ovlivnila
mé profesni uplatnéni. V neposledni fadé patfi ma vdécnost za trpéli-
vost, pochopeni a podporu mym nejblizsim.

Text odrazi fakticky a pravni stav k 21. 12. 2017, ke stejnému datu
byly rovnéz ovéfeny (a tedy citovany) vSechny uvedené URL odkazy,
pokud neni uvedeno jinak, a jsou v ném vyuzity pouze vlastni texty nebo
formou radnych citaci ¢i odkazt texty jinych autord, v pfipadé literatury
a zdrojt v ptivodnich jazycich se jednd o vlastni pfeklady, pokud neni
uvedeno jinak.

Na zavér si dovolim vyjadfit nadéji, Ze tato prace prispéje k dalsimu
rozvoji informacniho vzdélavani u nas, zvlasté ve smyslu mapovani
a doplnovani veSkerych nezbytnych informac¢nich kompetenci, a tim
k rozvoji informa¢ni gramotnosti v relevantnich koncep¢énich dokumen-
tech rtiznych trovni, zaméreni i cild.

3 Naptiklad prostfednictvim projektu InfoPolis, na némz se podilim a ktery mj. slouzi k podpo-
fe vysokoskolské vyuky se zaméfenim na informac¢ni vzdélavani, viz http://www.infopolis.cz.



Uvod

Tématem publikace je informaéni vzdélavani, resp. informacni gramot-
nost, a to v kontextu informaéni védy, vetejné politiky a prava, v Ceské
republice. Informac¢ni vzdélavani z odborného hlediska nalezi do oboru
informacni véda, zatimco tvorbou koncepci se zabyva veifejna politika
a jejich normativni ¢asti (pfedevsim pravnimi predpisy) také pravo. Pro-
pojujicim prvkem je systémova teorie, resp. jeji aplikace v podobé systé-
mového pfistupu ¢i mysleni, protoze se vhodné uplatnuje v relevantnim
kontextu ze vSech zminénych hledisek a umoznila navrhnout metodiku
tvorby koncepci pro oblast informac¢niho vzdélavani, kterou je mozné
uplatnit v rizné §ifi a na riznych vzdélavacich trovnich.

Pojmy systémovy piistup a systémové mysleni jsou v této praci pou-
zivany jako synonyma ve smyslu aplikace systémové teorie na konkrétni
oblast nebo obor. Podobné jsou pouzivany pojmy koncepce a politika
ve smyslu koncepénich dokumentd, a to zejména proto, ze politikou je
obvykle (ne vsak vyluéné) nazyvana koncepce vytvofena a implemento-
vana na vyssi arovni. Informaéni vzdélavani je pak procesem, ktery skrze
rozvijeni informac¢nich kompetenci vede ke zvy$ovani tirovné informacni
gramotnosti. Politika je budto konkrétni dokument, nebo oznaceni celé
agendy v rizné §ifi (napfiklad vzdélavaci politika apod.), v ramci niz
pusobi klicovi aktéfi v relevantni aréné siti a faktort. Normou se kon-
cepce stane, at uz v ramci zadkona, nebo podzikonného predpisu, je-li
absorbovéana pravnim fddem. Pak se stava jeho soucasti a méa schopnost
vyvolat pravni ucinky. V souvislosti se vzdélavaci politikou jsou do ur-
¢ité miry pouzivany synonymné¢ pojmy obecnd a funkéni gramotnost,
tak jak je u nas pouziva vefejnépolitickd praxe s ohledem na relativné
bezproblémovy rozvoj zdkladniho vzdélani v nasich podminkach. Kon-
cep¢ni dokumenty zde zahrnuji strategie, koncepce i politiky. Pokud
jsou zminovany vzdélavaci akce a aktivity, je jim spole¢ny vzdélavaci



zamér, jako koncepce na konkrétni arovni, ¢i projekt, ktery shrnuje jejich
vzdélavaci cile.

Cela prace je zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii, ktera se
pouziva ke zkoumani a hlubsimu pochopeni jednoho jevu ¢i procesu,
v tomto piipadé vybranych koncepci a jejich zazemi. Pivodni tdzani*
postupné vykrystalizovalo do nasledujici vyzkumné otazky: jak nastavit
efektivni metodiku tvorby koncepci pro oblast informaéniho vzdéla-
vani, ktera by vedla k piekonani dosavadnich netaspécht na narodni
urovni a byla sou¢asné uplatnitelna (pfi zachovani potfebné primére-
nosti) na tvorbu koncepci riiznych urovni, zaméieni i cilii pro riizné
organizace ¢i zajmové skupiny.

Text Ctenate postupné provadi zdklady tvorby koncepcnich doku-
mentti a norem (kapitola 1). Poté se zaméfuje na diikladné poznani kon-
ceptu informac¢niho vzdélavani, resp. informac¢ni gramotnosti a infor-
macnich kompetenci jako takovych. Z hlediska veifejné politiky a prava se
jedna o nezbytné duikladné poznani a vymezeni, resp. ramovani agendy
(kapitola 2), kterou lze poté sledovat rovnéz skrze sité aktéru, kteii ve
vzajemnych interakcich vytvareji a implementuji koncepce ¢i normy
s ohledem na konkrétni faktory, tedy ve vefejnépolitické aréné (kapito-
la 3). Dale mapuje existujici koncepce z oblasti informaéniho vzdélavani
(kapitola 4) a nabizi metodiku, resp. navod, jak postupovat pii tvorbé
novych koncepénich dokumentt ¢i zdmért a projekta (kapitola 5). Nej-
prve tedy jde o informaéni vzdélavani skrze model A-A-A (aktéti generu-
jici agendu v arénach), posléze na néj nahlizZime jako na proces (fazovy
model vefejnépolitického procesu), a to s vyuzitim teorie analyzy ramci.

Agenda odpovida na otazku CO, fesi vyvoj pojmu a jeho néleZzitosti
a kontextu, hlavni vychodiska a predpoklady. Aréna fesi otazku, KDO
(potencialni v. klicovi aktéii) danou agendu formuje a za jakych (klico-
vych) okolnosti. C4st vénovand existujicim koncepénim dokumentiim
odpovida na otazku PROC koncepce vytvéiet, nabizi odpovidajici ar-
gumenty a zasazuje celé téma do odpovidajictho ramce. Metodika je
pak odpovédi na otazku JAK, je konkrétnim navodem jak postupovat.
Velice dtlezité je, Ze vSechny tyto ¢asti musi kazdd skupina ¢i instituce
(aktér) zpracovat sama za sebe. Rozhodujici je totiz thel pohledu i zdbér
a rovnéz ucel koncepéniho dokumentu, resp. zaméru ¢i projektu a jeho
cile. Tato publikace pfitom nese pfedevsim tihel pohledu s nejsirsim do-
sahem, ten je ale pouzitelny a pfenositelny — s ohledem na pfiméfenost
(Bawden, Robinson 2012).

4 Teze; s ohledem na téma diserta¢ni prace.



Text neni nutné ¢ist od zacatku do konce. Pro praxi je mozné zacit
kapitolou 5 ,Navod na tvorbu koncep¢nich dokumentd v informac¢nim
vzdélavani®, kterd v piipadé zajmu odkazuje do pfedchozich kapitol pro
hlubsi porozuméni nebo napiiklad konkrétni metody. Zatimco kapitola 1
»Ivorba a implementace koncepénich dokument® tvoii teoreticky tvod
k problematice tvorby koncepci, kapitola 5 obsahuje popis vybranych
metod, navrh metodiky a koneéné i prakticky navod, jak v praxi postupo-
vat. Vyvoj informaéni gramotnosti, resp. informacniho vzdélavani, ktery
je zajimavy napriiklad pro studenty oboru informacni véda, osvétluji kapi-
toly 2 ,Informa¢ni gramotnost jako agenda® a 3 ,Informa¢ni gramotnost
jako aréna“. Vyvoj informaéniho vzdélavani v konkrétnich podminkach
ceské praxe pak zachycuje kapitola 4 ,,Koncep¢ni dokumenty v informac-
nim vzdélavani“ a v ni popsané ptipadové studie.

Ptipadové studie s longitudindlnimi prvky, které jsou v detailu sou-
casti disertacni prace, ze které publikace vychazi, jsou zde pfedstaveny
souhrnné a zejména s ohledem na to, ze teprve jejich dtikladné zkoumani
s vyuzitim tzv. zakotvené teorie (grounded theory) umoznilo formulovat
teoreticky predpoklad vin vyvoje gramotnosti (tedy postupny rozvoj
konkrétni agendy nejprve skrze definovani odborného konceptu, poté
tvorby a implementace koncepéniho dokumentu jako urcité strategie
a nasledné jejiho zavedeni do systému prava s adekvatnimi dcinky),
ktery se rovnéz odrazi v navrzené metodice tvorby koncepci pro oblast
informac¢niho vzdélavani a proménuje zptisob, jakym je aplikovana.
Podstatné je diikladné poznani siti potencialnich, resp. kli¢ovych aktért
a faktorti (tedy arény) v ramci dané agendy, a zejména zptisobu, jakym
spolu aktéfi spolupracuji, ptisobi a komunikuji. Bézné jsou metodiky
v podobé postuptl, plant ¢i navodu, které uzivatele provadéji ptipravou
koncepce. Zde je navic pfidan dal$i rozmér. V obecném smyslu nabizi
jednu z moznych odpovédi na otazku, v jaké viné svého vyvoje se kon-
krétni agenda setkava s potiZemi a jak jim piipadné Celit. Konkrétné
pak mize byt jako navod vyuzita na riznych vzdélavacich urovnich
konkrétni vzdélavaci instituci azZ po koncepéni dokumenty s rozsahlej$im
zabérem.

Publikace miize rovnéz slouzit k hlub§imu porozuméni a vhledu do
problematiky informac¢niho vzdélavani, a to zejména z hlediska tvorby
koncep¢nich dokumenttl a norem a také v souvislosti s klicovymi kom-
petencemi a souvisejicimi gramotnostmi, mezi nimi zejména gramotnosti
medialni, ktera je odpovédi na nartstajici droven dezinformaci, a gra-
motnosti digitalni, ktera je aktudlné v popfedi zdjmu politické repre-
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