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1. KAPITOLA

Neblaha potreba
zavd'adit sa

Kedysi som mal priatelku Muriel. Pracovala vo velkej techno-
logickej spolo¢nosti. Zastavala funkciu v ramci stredného ma-
nazmentu, ktorej sa velké technologické firmy nevedia nabazit.

Vsetci ju uznavali, pretoZe im pripadala nezi$tnd a casto sina
plecia brala bremeno celej kanceldrie. S radostou prijimala od jej
manazérov kazdd ulohu, hoci by ju zvladli aj ini. Vlastne na seba
preberala aj tlohy od inych nadriadenych, nie len tych jej. ,Len
sa snazim prispiet svojou troskou a pomdct,” vravievala.

Muriel mala vo zvyku ist daleko nad ramec svojich pracov-
nych povinnosti. Upenlivo sa snazila vyhoviet ¢o najviésiemu
poctu Iudi. Prevzala od kolegov prezentacie, s ktorymi oni neve-
deli pohnut. V praci zostavala do neskorého vecera aspon dva-

krat tyzdenne. Zhruba dva razy mesacne sa ponukla, ked si isla
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po obed, ze prinesie sendvice pre celé oddelenie. Vacsinu ¢asu
ani nemala potrebu sa s ostatnymi finan¢ne vyrovnat.

Zila v presvedéent, ze musi byt neocenitelnym prinosom pre
podnik. Bolo to pre nu extrémne dodlezité najmi preto, lebo sa
desila nezamestnanosti — stravila 22 mesiacov na podpore v ne-
zamestnanosti, pocas ktorych si myslela, ze ju uz nikdy nikto
opét nezamestna. Dospela k zaveru, Ze ked bude pracovat naozaj
tvrdo, ostatni v praci ju budu povazovat za nenahraditelnt a ni-
kdy ju nevymenia.

Postupom casu sa v$ak jej obsesia premenila na slepu poslus-
nost. Nielenze chcela uspokojit vSetkych, ale zacala byt z pred-
stavy, Ze by vyvolala akikolvek vymenu nazorov, strachom celd
bez seba.

Muriel pracovala v oddeleni marketingu. Jej praca bola na-
vrhovat a vytvarat dizajnové prvky obalov vyrobkov tak, aby vy-
sledné produkty jej firmy vyzerali atraktivne. Na vysokej $kole
$tudovala umenie a graficky dizajn a zastavala princip ,,menej je
viac“ - Ze balenie by nemalo byt preplnené zbyto¢nostami, ne-
potrebnymi informaciami alebo nevkusnym dizajnom. Trendy
na trhu s nou vehementne stithlasili, a takisto aj idaje o predaji.

Nanestastie jej manazéri zboznovali vSetok nevkus. Vskutku
si mysleli, ze zakaznici chcu vidiet kazdy kusok informacie rov-
no na krabici.

Muriel vedela, Ze to tak nie je, a chcela sa ozvat, ale neuro-
bila to. Bdla sa, Ze by tym rozvirila vasne. Nemohla stratit pra-

cu, a tak skratka len suhlasne pritakavala pocas porad ohladom



NEPRETRHNI SA PRE DRUHYCH

dizajnu, podporovala ich rozhodnutia prepchat vizual balenia
nevkusnou grafikou, doslednymi, ale necitatelnymi informacia-
mi a ohavne vyzerajucim maskotom, kreslenym zajacom, ktory
nemal ni¢ spolo¢né s firmou ani produktom.

Produkt zlyhal z viacerych dovodov ako len kvoli vzhladu
balenia, ale ani ten tomu nijako nepridal. Tak ¢i onak, Muriel si
myslela, Ze pracovala naozaj tvrdo a urobila vSetko preto, aby si
zachovala miesto v praci, ved predsa sa vSemozne usilovala o to,
aby bol kazdy $tastny.

Ked sa v8ak dva mesiace po zlyhani produktu na trhu za-
¢alo vo firme prepustanie, Muriel bola prva na zozname. Bola
zhrozena. Mala pocit, Ze urobila véetko spravne a urobila zo seba
nenahraditelnt pracovnu silu. Ked sa opytala preco, oddelenie
Tudskych zdrojov jej oznamilo, Ze neurobila dost pre to, aby sa
zvyraznila v oc¢iach firmy ako rozhodujuci prinos pre podnik.
Posobila nekreativnym dojmom a javila sa spokojnd iba z toho,
ze sa starala o usporiadany chod kancelarie.

Muriel prepadla totdlnej panike. To, ¢o sa udialo, bolo pra-
vym opakom jej presvedcenia: drz usta a krok, pracuj tvrdo a na-
lezita odmena ta neminie. Chcela, aby sa vsetci spolupracovnici
citili $tastni a podporeni, ale napokon za to bola potrestana.

Co bolo pri¢inou jej pAdu? Bola taka zaujatd zavdacenim sa
ostatnym a ziskanim si ich priazne, azZ tym posunula pracovné
priority na vedlajsiu kolaj. Nesplnala téel svojej pracovnej pozi-
cie a konala iba tak, aby sa vyhla pocitom odmietnutia. Pri po-

hlade spit nebolo vyvrcholenie jej situacie vobec prekvapujtce.
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V skratke, Muriel bola jednoducho prisluhovacka a jasny

priklad toho, aké sebaznicujice dokaze zavdacovanie sa byt.

Co je to zavd'acovanie sa?

Velkorysost a priatelskost st skvelymi cnostami. Pomahaju Tu-
dom v komunikacii a spolupraci. V ramci vzajomného vycha-
dzania v spolo¢nosti su priam az nevyhnutnostou. V takmer
kazdom scendri porazaju svoje alternativy — sebeckost a nepria-
telstvo. Nie nadarmo st nam tieto cnosti vtlkané do hlav od ttle-
ho detstva.

Nezamienajte si v§ak zavdacovanie sa s velkorysostou a pria-
telskostou. Navonok sa mozu javit ako identické, ale motivacie
velkorysej osoby a prisluhovaca by nemohli byt odli$nejsie.

Prisluhovaci st mili az do tplnej krajnosti, ako mozete vi-
diet na Murielinom priklade. Hnacou silou ich vludnosti nie je
ich presvedcenie, Ze tak to je spravne, ¢i potreba obohatit Zivoty
inych. Namiesto uprimnej tuzby zlepsit svet vyvstava zavdaco-
vanie sa z neistoty, zo strachu a z hanby.

Prisluhovaci sa obavaju odmietnutia. Tak ako my vsetci, aj
oni maju potrebu byt prijati a oceneni - skratka, byt milovani.
V ich pripade je tato potreba nafuknuta do takej miery, ze sa
snad aj na hlavu postavia, len aby nestratili danu lasku a prijatie.
Vpred ich tlac¢i vyhybanie sa negativnym nasledkom namiesto

vytvarania pozitivnhych moznosti. NavySe maju stale dojem, Ze
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ich deli iba krok od nie¢ieho odmietnutia. Tento naliehavy pocit
vytvéra druh zdesenia, ktoré ich donuti urobit nemozné. Usluz-
nost je obrannym mechanizmom, pri¢com uprimny zaujem a vel-
korysost st kladnymi prikladmi spravania.

Prisluhovaci zaroven vyhladavaju sahlas, pretoze sthlas je
dokazom absencie odmietnutia. Prejdu aj hory-doly za obyc¢ajny
usmev alebo podakovanie. To vyformuje osobu, ktora trpi doj-
mom, Ze vzdy musi sluzit druhym, aby nimi bola prijata. Zopar
$pecifickych impulzov je blizsie popisanych nizsie - v kolkych sa

spozndavate?

Prisluhovaci sui v kaZdej situdcii neustdle radostni - aspoii na-
vonok. Nikdy sa na ni¢ nestazuji. Neprejavuji nijaké negativne
pocity. Od momentu prebudenia maji na tvari nonstop usmev —
aspon vtedy, ked ich ostatni pozoruju. Myslia si, ze vdaka tomu
budu vsetci okolo nich veseli, pricom sa s najva¢Sou pravdepo-
dobnostou ostatni vdaka ich spravaniu a4 la slniecko na hnoji ci-
tia skor nesvoji. Prekuknut ich je Iahsie, ako si uvedomuju, a byt
v pritomnosti niekoho, kto evidentne nosi masku, je neprijemné
a odradzajuce. V najlepSom pripade to pdsobi netiprimne, v tom

najhorsom ako manipuldcia.

Prisluhovaci nikdy netrvajii na tom, ¢o si myslia, comu veria
alebo ¢o chcii - ani vtedy, ked' sii nestastni. V ich pripade ide
vidy len o ostatnych. Ak ida s niekym von, nikdy nenavrhna

aktivitu ani miesto. Nikdy sa neohlasia, ak sa nemaju dobre.
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Nechcu byt za ziadnych okolnosti dovodom niecej nespokojnos-
ti ¢i zdrmutku. Skratka len pritakdvaju vSeobecnym naladdm
skupiny namiesto toho, aby riskovali odmietnutie alebo nalepku
vyhnanca. Ni¢ im neprekdza, ¢i uZ naozaj, alebo len navonok.
Toto je zivna pdda pre hromadenie zlosti, ktora sa naakumuluje

do rozmerov sopky pripravenej vybuchnut.

Prisluhovaci slubuju, Ze urobia vsetko pre kazdého - aj ked to
nezndsajii alebo klamii. Maju vo zvyku naslubovat priatelom
hory-doly. Zaviazu sa urobit veci, ktoré ich priatelia od nich ani
nechct, alebo veci, o ktorych vedia, Ze ich priatelov potesia a zis-
kaja tym reakciu typu: ,Dakujem ti velmi pekne! Si najlepsi/-ia!
Prisluhovaci ale nemaji nutne v imysle urobit dané veci; iba to
povedia, aby nasledne ziskali do¢asny sthlas a ulahodili svojim
priatelom. V skutoc¢nosti ich pretrvavajice sluby a pasivita ich
priatelov vytacaju, pretoze je ocividné, Ze s ochotni povedat ¢o-

kolvek, ¢o chct Iudia pocut.

Prisluhovaci nikdy o ni¢ neprosia - aj ked nieco potrebuijii.
Snazia sa predstierat popieranie ddlezitosti vlastnych potrieb
a preto nebudu nikdy ni¢ od nikoho ziadat. Chct byt vnimani
ako ti starostlivi a nesebecki. Ak ndhodou prisluhova¢ predsa
len naberie guraz a niekoho o nieco poziada, da opytanej osobe
milién rozliénych moznosti ¢i prilezitosti ich odmietnut. Chcu
zminimalizovat $ancu, Ze niekoho dostant do pomykova ale-

bo zlej ndlady v ¢o i len najmensdej miere. Hoci hovoria, aki st
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nezistni, budd hundrat o tom, ako ich potreby nie st vnimané
ani naplnané. Co teda vedie prisluhovacov k tomuto zjavne ne-
uprimnému a pasivne agresivnemu spravaniu?

Ako uz bolo povedané, pohana ich silny a prenikavy strach
z odmietnutia. Boja sa, Ze budu ostatnymi zavrhnuti ¢i opustent,
a tento strach hra v ich zavdacovani sa ovela vacsiu tlohu ako
skutoc¢né pocity dobrej vole. Ak budu davat, davat a este raz da-
vat, veria, Ze je mensia $anca, ze budi odmietnuti alebo opuste-
ni. To, ¢o robia, nerobia preto, aby zlep$ili niekomu inému Zivot
— oni sami sa chcu citit lepsie.

Samozrejme, neznamena to, Ze vsetci prisluhovaci v sebe
skryvaju hnusné a ohavné netvory, ktorym ide iba o vlastné po-
treby. Dokazu byt naozaj zhovievavi a mili. St schopni Gprimne
sa obavat o blaho svojich rodin a priatelov. Nevedia, ¢o ich tak
taha k tomu, aby sa chceli kazdému zavdacit. Nasledne st velmi
zmiteni — preco sa len po vSetkom usili citia zatrpknuto, nahne-
vane Ci smutne?

Popremyslajte nad nasledujicimi ¢rtami, emdciami alebo
presved¢eniami o sebe. Ak vam niektoré z nich pripadaji nepri-

jemne povedomé, je mozné, Ze patrite k prisluhovacom.

» Neviete povedat nie.

» Poviete ano, i ked myslite nie.

» S nie¢im suhlasite, ale potom v duchu soptite.

» S nie¢im sthlasite, ale nahnevate sa na cloveka, ktory vas

o to poziadal.
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