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7 PREDMLUVA

M arketingova komunikace a public relations se béhem pétadvace-
ti let rozvoje demokratické spole¢nosti staly nedilnou souéasti
byznysu a praxe, ale také univerzitniho a dalsiho odborného vzdélava-
ni. PrestoZe se znalosti a védomosti v této oblasti nepomérné zlepsily
a prohloubily, stale zde zlstavaji dosud neprozkoumana pole a nové se
objevujici problémy a fenomény - zejména vlivem on-line komunikace
a zlepSujicich se nastroji pro analyzu a sbér dat.

Oblast marketingové komunikace a public relations se rozsirila
z dfive dominantn{ komeréni komunikace do témér vSech oblasti kaz-
dodenniho Zivota - do kultury, neziskové sféry, politiky, ale také vzdé-
lavani, védy ¢i uméni. VSude v téchto oblastech se najednou uplatriuji
nové pristupy a nové pojmy, které se snazi zlepsit vztah mezi instituce-
mi nebo jednotlivci, ktefi néco nabizeji, a témi druhymi, kteti o to stoji
nebo maji z4jem.

Pravé proto je zapotfebi rozumét slovim, termindm a zdkladnim
konceptiim a védét presné, co znamenaji - aby se z marketingového
slovniku nestal jen orwellowsky newspeak, ohdnéjici se slozité zné&ji-
cimi zaklinadly, kterd vsak jen maskuji banélni obsah nebo néco, co jiz
dévno zname.

Marketingova komunikace a public relations se totiz za dobu své
existence staly pomérné koSatou a sofistikovanou oblasti, kterd, a¢
vypada na prvnf pohled pomérné jednoduse, v sobé skryva celou fadu
specifik, jimZ se vyplati rozumét. A k tomu slouZi tento slovnik - mél by
byt jakymsi privodcem umoziujicim zakladni orientaci v oboru, a to
jak pro studenty, tak pro 8irsi vefejnost, a vérime, Ze najde své ¢tena-
Te i u praktikd, ktefi se budou zajimat o dalsi souvislosti svého oboru.
Doporuéujeme jej ale nejen tém, kdo se jiz marketingovou komunikaci
a public relations zabyvaji, ale také vSem tém, ktefi do této oblasti chté-
ji nahlédnout a prozkoumat, co se skryva za pojmy, které kolem sebe,
v médiich nebo ve spolecenskych konverzacich, denné slychame.

- Denisa Hejlova
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oncepce publikace Marketingovd komunikace a public relations - vy-

klad pojmil a teorie oboru tvori pendant Praktické encyklopedie Zurna-
listiky, ktera je dilem kolektivu autort Fakulty socidlnich véd Univer-
zity Karlovy, respektive Institutu komunika¢nich studif a Zurnalistiky.
Prvni vydani, uréené predev$im studentim oboru Zurnalistiky a me-
didlnich studii, ale i vS§em Zurnalistim a zdjemctim o rychle se rozvijeji-
ciaménici se medidlni problematiku, vyslo v nakladatelstvi Libri v roce
1999, pak nasledovala dalsi vydani v roce 2002 a v roce 2007. To jiZ slov-
nik nesl ndzev Praktickd encyklopedie Zurnalistiky a marketingové komu-
nikace, byl tedy rozsiten o zdkladnf hesla nového oboru marketingové
komunikace a public relations, jenZ se stal nedilnou soucasti institutu.

Kazdoro¢né narustajici zdjem a stoupajici pocet studentii tohoto
oboru si pak jiz primo vyzadaly vytvorit obdobny slovnik, kde budou
zastoupena jiZ jen oborova hesla marketingu a public relations. Je po-
chopitelné, Ze koncepce zamérend na praktického uzivatele limitovala
zplsob vybéru hesel, takZe ¢tendr tu ve vét§iné pripadl najde hesla
marketingové komunikace a public relations, avSak v ndvaznosti na 8i-
rokou medidlni problematiku.

Samotna hesla jsou fazena abecedné. Cela rada hesel pak na konci
textu odkazuje na pribuzné pojmy ¢i spole¢nou oborovou problematiku.

U mnoha hesel je také vécnd, encyklopedicka ¢ast doplnéna Casti
popularizac¢ni a ¢asti, kterd odkazuje na praxi, zkuSenosti a priklady
z oboru marketingové komunikace a public relations. Historie, obsah
a metodologie pojmu jsou tak spojeny s Zitou a aktudlni praxi, se kte-
rou se Ctendr a uzivatel potkava v kazdodenni realité. V tomto smyslu
pojeti publikace, koncipované jako Marketingovd komunikace a public re-
lations - vyklad pojmil a teorie oboru, prekracuje izky zdmeér encyklope-
dické a oborové prirucky a poslouzi nejen odborniktim, ale i Siroké ve-
Tejnosti, kterd tak ma moZnost setkat se s marketingovou komunikaci
i vefejnymi vztahy ve srozumitelné, kvalitni, ale neztidka i odleh¢ené
podobé.

Autory knihy jsou jak internisté, tak externisté katedry marketin-
gové komunikace, jeji zakladajici ¢i dlouholeti ¢lenové, stali spolupra-
covnici, ale i nové prichozi ¢lenové. Slovnik je jak kolektivnim dilem
dynamicky se rozvijejici katedry, tak autorskou reakci na pottreby ne-
méné dynamicky se rozvijejictho oboru. Editorem je Jan Halada, auto-
rem predmluvy vedouci katedry Denisa Hejlova (Kasl Kollmannov4),
podklady pro ilustrace vybral David Klimes.
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Vérime, ze publikaci Marketingovd komunikace a public relations - vy-
klad pojmil a teorie oboru, vychazejici nyni v nakladatelstvi Univerzity
Karlovy Karolinum, potka stejné Gspésny osud jako knihu predchozi.

- Jan Halada
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above the line - ATL viz komunikace
nadlinkova a podlinkova

adbusting /DH/

advertising viz adbusting

affiliate marketing /DK/

agenda /JH/

agenda setting /JK/

agentura /JH/

agentura komunikaéni /PD/

agentura medialni /PD/

agentura public relations /PD/

agentura reklamni /MP/

agenturni vyzkum trhu /Mp/

AIDA/AIDYA /LK/

alignment /JK/

ambush marketing /MP/

amerikanizace politickych
kampani viz internacionalizace
politické komunikace

analyza ¢asovych rad /LK/

analyza naklada /LK/

analyza portfolia /LK/

anti-advertising viz adbusting

aplikovana etika /DH/

art marketing /PD/

bandwagon effect viz vagonovy
efekt

banner /JH/

barnumska reklama /DH/

behavioralni marketing /DK/

below the line - BTL viz komunikace
nadlinkova a podlinkova

billboard /PD/

bostonska matice /MP/

brand /LK /

brand awarenes /MP/

brand building /LK/

brand equity viz hodnota znacky

brand experience /MP/

brand image /MP/

brand management /LK/

bumerangovy ucinek /JK/

CAPI /MP/

CATI /MP/

CAWI /MP/

celebrita viz celebrity marketing

celebrity marketing /DH/

cena viz marketingové pojeti ceny

cilova skupina v marketingu /MP/

cilova skupina v propagaci /MP/

cilovy trh /MP/

city light vitrina /MPp/

CRM /MP/

crowdsourcing /DK/

CSR viz spolec¢enska odpovédnost
firem

culture jamming /DH/

dealignment /JK/

demoskopicky vyzkum trhu /MP/

desk research /MP/

destnikova znacka /MP/

direct mail /JK/

direct marketing /PD/

dotaznik, dotazovani viz CAPI

druhova znacka /MP/

dvojnasobné poskozujici uéinek
/JK/

dvoustupiiovy tok komunikace
/LK/

e-business /MP/

e-commerce /MP/

efekt dvoji skody viz dvojnasobné
poskozujici uéinek

ekonomicky marketing /MP/

ekoskopicky vyzkum trhu /MP/

elektronicky marketing /MP/

elektronizace volebni kampané /JK/

endorsement /JK/

ESOMAR /MP/

estetizace /JK/

etika v marketingu viz aplikovana
etika

etika v obchodnim prostredi viz
aplikovana etika

event /JH/
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