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Tato kniha je venovand vsetkym, ktori
pri udalostiach v nej opisanych prisli o Zivot,
ale aj ludom, ktori ich milovali.






.UkdZem ti strach v hrsti prachu.”

T. S. Eliot, Pustatina (preklad ). Buzdssy, 1966)
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Uvod
PRICHOD

Leje ako z kI‘hl'y‘ Voda stekd po ¢elnom skle a stierace
Skripu od ndmahy. NeSoférujem a som zndma tym, Ze sa k poli-
cajnym paskam vzdy priblizim v taxiku tak blizko, ako sa len da.
Moju déveru si ziskal jediny taxikar, Jay. Vozi ma po celej krajine
a obcas aj uprostred noci na letiskd a Zelezni¢né stanice.

Trvalo mi asi desat rokov, kym som svoj systém prace pre-
tavila do ritualu. V slichadlach mi vzdy hra Eminem alebo
Kanye. VyuZivam rytmus ich hudby, aby som nasla odhodla-
nie potrebné na to, ¢o je predo mnou, a aby som nejako odde-
lila svet, z ktorého prichddzam, od toho, do ktorého sa chys-
tam vstupit. Niekedy sa stane, Ze cestou zaspim, a Jay zapne
radio, aby prehlusil moje chripanie. Viem, Ze ma upozorni
asponl desat minut vopred, ked si mysli, Ze uz sme blizko.
Nie vzdy ma istotu, Ze uZz sme na mieste, pretoZe k Cerstvej
katastrofe neexistuju ziadne navadzacie tabule. Ale va¢Sinou
st nejaké malé indicie: policajné auto a doddvka Jednotky
taktickej podpory (Tactical Support Unit). Kamién s toaletou
a hygienickou stanicou, ktory viéSinou zabezpecuju hasici.
Konvoj ¢iernych sanitiek.

Ked konecne zastaneme pri obrubniku, vysuniem sa zo
zadného sedadla aj s ruksakom na chrbte a s kolieskovym
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kufrikom, ako nejaka zavalita letuska. Nadavajic si nasadim
kapucniu. Viem, Ze dazd ohrozuje forenzni integritu miesta,
a ked sa pomieS$a s blatom, leteckym palivom a krvou, zmeni
sa na polievku. VSetci z toho budu netrpezlivi a podrazdeni.
Zhlboka sa nadychnem, ako ma to naucil psycholég, ktory po-
madhal timom hasic¢ov zasahujticich po bombovych atokoch
na Oklahoma City. Potom sa za¢nem obzerat po vchodovych
dverach do pekla.

Vzdy ma zaskodi, aka tenka dokaze byt ¢iara medzi Gplnou
katastrofou a zvySkom sveta. V tomto pripade ich deli ledva par
metrov. Dialni¢na premavka huéi tak blizko, aZ mi nadvihuje ofi-
nu. Jednou z prvych poloZiek na zozname kazdého, kto zasahuje
v nudzovej situdcii, je zaistit miesto nehody, a tak uz tu stoji
aj oSumely plot. Na tazkej kovovej konstrukeii sa trepoce biely
plast a zelené platno, ktoré chrani miesto nestastia pred zveda-
vymi oami aj neZziaducimi navStevnikmi. Ploty v§ak nedokaZu
zabranit najnovsej metdde nazizania, a tak napriek hnusnému
pocasiu pocut hukot dronov, ktoré patria spravodajskym orga-
nizdciam. Policajny prezident vraj uz pripravuje nejaka vyluc-
nu zénu pre drony, ale spracovat nadvazujicu legislativy, ktora
oSetri ich kontrolu a zaistenie, potrva eSte roky.

V pripade, Ze na miesto dorazite dostatocne vcas, pristupové
cesty zvyknu strazit policajti. Va¢sinou ide o najmladsich ¢lenov
hliadky. Starsi kolegovia ich vyberaja schvdlne, aby sa naudili
odolnosti. Ale po nedavnych Skrtoch v rozpoétoch a preto, Ze uz
uplynulo pét dni, je tentoraz na mieste straznik zo stkromnej bez-
pecnostnej sluzby: Gsta v, tichom reZime’, dobre viditelny identifi-
kacny preukaz, bombera a agresivne strnisko. Ked na mia pozrel,
v jeho tvari som rozpoznala nie¢o povedomé. Povedali mu sice, Ze
ma m4d ocakavat, ale predstavoval si ma zjavne inak. Som nizka
Zena, zaokrthlend rokmi (netispes$nych) pokusov otehotniet. Artri-
tida ma donutila krivat. Som nemotornd. Som zo severu. Nikdy by
ma nenechali hrat v Ziadnej bondovke. Venujem mu Siroky ismev.
Velmi rychlo som sa naudila, Ze nesmiem prejavit strach ¢i slabost.
Karty hraju v méj neprospech uZ len tym, Ze nie som od policie
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ani od forenznych technikov. A aj preto, lebo som Zena. TakZe som
si vypracovala formu. Podpisujem zapisnicu. Opat sa zhlboka na-
dychnem. A som dnu.

V strede cesty havarovalo malé lietadlo, nabralo pritom nie-
kolko dut a pozorujucich divakov. Zeriav sa prave pripravuje
nadvihnut pokratené kusy jeho kridla. Viem, Ze na mieste za-
hynulo aspon 11 Iudi a mnohi dal$i st zraneni. Pozerdm sa na
krajinu, kde ohnuté kusy kovu zréstli s vegetaciou, ¢astami tiel
a topankami v okruhu niekolkych mil. Nasledky leteckych ha-
varii dokazu aplne popriet fyzikalne zakony toho, ako by mali
byt poskladané ludské teld, aj pravidla topografie miesta, kam
dopadnut. Piloti lietadiel st nauceni mierit padajice lietadla do
krikov alebo prazdnych parkov, takZe neZ sa na ne zosype po-
zornost celého sveta, byvaja to Giplne nezaujimavé miesta. Pred
tyzdriom tu bolo iba pasmo prerasteného tfnia a bodliakov, de-
satro¢im nahromadené plastové flase od mineralky a obaly od
zemiakovych lupienkov, zasiate do krovin, spolu s tlomkami
JeSpézetiek” z ddvno minulych dopravnych nehdd. Teraz to tu
vyzera ako modernd verzia malby Zdhrada pozemskijch rozkosi od
Hieronyma Boscha. Smeti po zachranaroch ohranic¢uja miesto,
kde pomadhali jedinému ¢loveku, ¢o preZil a teraz bojuje v miest-
nej nemocnici o Zivot. Zvitky obvazov, gaza a kusy hadic¢iek
plavaja vo velkej mldke. Nedaleko vidim pohodent termosku
a pokritené nohy kempingovej stolicky. VSetky predmety, jamy
a stopy spolu tvoria vlastné malé mystérium.

Snazim sa nezavadzat a zaroven sa nepotknut, vyhnut sa
mlackam kerozinu, bodliakom a ctivajicemu privesu s unimo-
bunkou. Jednotky, ktoré zasahovali na mieste urgentne, teda
policia, hasi¢i a zdchrandri, si uZ davno prec. Teraz su na rade
vysetrovatelia, detektivi a pracovnici povereni hladanim a iden-
tifikaciou pozostatkov. Sledujem, ako policajtka dava do ochran-
ného obalu vrecko od lupienkov a niekolko listov z krika, aby
sa na nich vykonala analyza DNA pre pripad, Ze to bude jedi-
né potvrdenie, ktoré sa nam podari ziskat. Hladanie tiel, alebo
presnejsie ich ¢asti, trva niekolko dni, ¢o je pre ¢akajice rodiny
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vzdy prili§ dlho. Zvykne trvat aj tyZdne, kym sa po havarii najdu
v zemi a troskach kosti a zuby.

Stojim a pozeram sa. Takto dlho od pévodnej havarie bola
vécéSina rozpoznatelnych ludskych pozostatkov odstranens, ale
menSie fragmenty zostali. Nasilnost toho, ¢o sa tu odohralo,
vyraza dych. Kinetické sily pésobiace na lietadlo st brutdlne
voci tkanivam aj kostiam, tazka hlava nasadend na kostru lud-
ského dvojnoZca sa da lahko stat. Nikdy sa nestitim toho, ¢o
vidim. Vyrovnavam sa s tym vSetkym tak, Ze analyzujem, na
¢o sa pozeram. Bud priamo na mieste, ale ¢asto aj v pitevni
intenzivne $tudujem to, ¢o byvalo kedysi ¢lovekom, a snazim
sa zistit, ¢o kam patri. Otacam hlavu a pokiSam sa rozlastit, ¢o
su tie veci zaborené do makkych ludskych tkaniv: ktoré z nich
boli osobné predmety u niekoho vo vrecku a ¢o bolo stcastou
¢altinenia v lietadle alebo ¢astou jeho konstrukcie.

Plan prace, ako si ho ¢lovek predstavuje, a realita su dve
rdzne veci. Pripravujeme sa na prajné podmienky a dobre zor-
ganizovandu a primerant reakciu s dostatoénym ¢asom na roz-
hodnutia. Jednou z optimistickych predstdv na takomto mies-
te je dostatok ¢asu, aby bol kazdy telesny fragment telesnych
pozostatkov opatrne uloZeny do plastového obalu a starostlivo
oznaceny nalepkou s ¢iarovym kédom. No velakrat sa stava, Ze
na to vdbec nie je ¢as. Tu sa o to postaral dazd. Forenzni tech-
nici s uZ tplne premoceni, ako sa snaZia precesavat miesto
havarie, a jeden z nich sa skepticky diva na mra a mé6j mokry
kufor.

Viem, ¢o si asi mysli. Co tu, docerta, robim?

Ja som t4, ¢o nasleduje po nich. Som jednou z top expertov
na planovanie obnovy po katastrofach. Volaji ma, aby som vy-
hodnotila rozsah toho, comu treba ¢elit, a ¢o sa s tym da urobit.
Policia a miestni zachranari moZno zaZijd mimoriadnu udalost
ako tato raz za celd kariéru, ale ja ich vidam opakovane: jadrové
havarie, chemické utoky, pandémie, nedostatok potravin, nedo-
statok paliva, vlakové a letecké havarie, sope¢né erupcie a cuna-
mi. Stkromné firmy, vlady aj celé krajiny musia byt pripravené
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na katastrofy. Malokto vie, Ze takéto planovanie existuje, ale ak
viete, kde ich hladat, odbornikov na pohromy ndjdete vselikde.
Na mestskych radniciach, medzi hasi¢mi, na policii a medzi
zachrandrmi, v réznych ttvaroch NHS (National Health Ser-
vice, vo Velkej Britdnii nazov pre verejné zdravotnictvo — pozn.
prekl), na univerzitach, v aerolinidch a plavebnych spolo¢nos-
tiach. Sme ako Popolusky v tichosti zametajtce tam, kde nas ne-
vidno. Niektori z nds pracuji ako nezavisli odbornici, ini pracuji
pre sukromné firmy, ktoré sa venuju krizovému manaZzmentu
a Specializuji sa na katastrofy. Kolektivne tvorime akysi gigan-
ticky rychloobvaz pre situdcie, ked ddjde k tomu najhorsiemu.

Na$a praca ma dva hlavné aspekty. Jednym je pisanie krizo-
vych planov, aby ludia vedeli, o maja robit, ak sa naozaj stane
to najhorsie, a druhym je obnova - nasledovat katastrofické
udalosti na miesta, kde sa odohrali, a naplanovat, ako dat veci
do poriadku. Praca britskych odbornikov v oblasti obnovy po
katastrofach md mnoho tvari. Pomahame pri vySetrovani, pri
budovani nddzovych marnic a dozerdme na identifikdciu, po-
chovavanie, osobné pozostalosti a repatridcie. Pripravovat pla-
ny aj vypracovavat moznosti obnovy som sa naucila spolu so
vSetkymi ostatnymi. Ale zarovernl som si v tom vSetkom nasla
vlastny priestor — nieco, ¢o je pre mia jedine¢né, a to v pripade
dlhodobej obnovy aj bezprostredného zasahovania. Snazim sa
postihnutej komunite vyjst v Gistrety este o trosku viac a pytat
sa Iudi, co potrebuju, aby vedeli Celit budicnosti a nasledkom
katastrofy s va¢Sou istotou. Casto st v pripade obnovy potreb-
né dplne iné zdroje a pristupy neZ v pripade zasahovania. Bola
som v roznych kitoch sveta a mala som Sancu pozorovat, ¢o
funguje a ¢o, naopak, na pociatoénu tragédiu navrstvi este dal-
Sie Skody.

V oblasti krizového planovania a zasahovania v nidzovych
situdcidch sa pohybujem uz dve desatrocia. Radim ministrom,
vlddam, stkromnym klientom, arcibiskupom aj armade. Ale
vzdy ¢akam, aZ ma zavolaji. Mojou pracou je divat sa na celko-
vy obraz nasledkov katastrofy. Vidiet nielen prvé hodiny, dni ¢i

17|



tyzdne, ale aj mesiace a roky dopredu. Casto prichadzam, ked
uZ je prvé Stadium zasahovych prac ukoncené, ked si hasiéi
a zachrandri balia vybavu a ida dalej. Prvotny ndval adrenalinu
z akttneho stavu vyprsi rychlo, ale napldnovat obnovu je ako
beh na dlhé trate - ,nie je to $print, dokonca ani len maratén,
ale skor ten najhorsi mozny zatazovy test"

Neskor, aj ked to znie trocha zvratene, vyuzijem vsetko, ¢o
som sa naucila, aby sme sa lepSie pripravili na dalSiu pohro-
mu. Tato ¢ast mojej profesie sa nazyva ,krizové planovanie”
PiSeme to, comu sa hovori krizové plany a postupy pre vladu aj
pre rozne dalSie organizacie. PiSeme ich pred tym, neZ nejaka
udalost nastane, a potom ich testujeme, az kym st potrebné.
Pomocou nich sa snazime vniest trocha poriadku do chao-
tickej reality Zivota poc¢as pohrém, ale aj po nich. Momenty,
hodiny a dni po prichode zaplavy, vypuknuti pozZiaru v zaria-
deni socidlnej starostlivosti, po vybuchu bomby v batoZino-
vom priestore lietadla st vzdy hortckovité a zmatené. Takéto
udalosti prebiehajua bez akejkolvek priamociarej, kontrolovanej
Struktary. Obrovskou vyzvou pre tych, ktori im musia Celit, je
nieco urobit. Plany st na to, aby zdsahové jednotky aj rad dal-
$ich organizacii takéto situacie lepSie zvladali. TakZe ja som t4,
¢o prichddza nésledne, ale som zaroven t4, ¢o tu bola najprv,
pretoZe som napisala, ako postupovat.

Detailne pozndm kazdu jednu vaésiu tragicka udalost, kto-
rd od roku 1960 zasiahla Velku Britaniu aj jej ob¢anov v zamo-
ri, a nejakym spdsobom som sa podielala na priprave odozvy
na kazdé takéto nestastie od roku 2001. Dalo by sa cakat, Ze
stratim prehlad, ale nestratila som ho, pretoZe kazda jednu ka-
tastrofu mam vyryta v pamati a usmernovala aj tvarovala kaz-
dy aspekt mojho Zivota a mojej osobnosti. Cunami v Indickom
ocedne, ttoky z 11. septembra v New Yorku, bombové utoky na
Bali, bombové ttoky 7. jila v londynskom metre, poZiar bytovky
Grenfell Tower.? Pri niektorych len histka Iudi skutocéne chépe,
ako blizko sme boli ku globalnej katastrofe; napriklad cunami
v Japonsku a ndslednd havdria v jadrovej elektrarni v roku 2011
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A potom su tu tie nendpadnejsie. Otravenie byvalych ruskych
agentov v Londyne a o desat rokov neskér v Salisbury. Opatrne
planované razie v tovarnach plnych zavlecenych ludskych otro-
kov, zaplavy, strelby, poZiare. A napokon tie najnovsie: globdlna
pandémia covidu-19, na ktort sme v rozpore s tym, ¢o niektori
tvrdia, mali pripravené asi tie najdéslednejsie plany.

Basnik W. H. Auden v roku 1936 pisal o tom, ako mdZe na
istom mieste prebiehat tragédia a nepredstavitelna hrdza, na-
sledkom ¢oho zostane jedna rodina navzdy poznacend. A za-
rovenl je sucastou tej istej panoramy rolnik, ktory dalej obraba
svoju pddu, niekto iny tam obeduje alebo si len tak vykracuje.
Ludia, ktori maju nejaky ciel, pokojne mieria za nim. Zivot oko-
lo vSetkého toho utrpenia ide jednoducho dalej.

Cely mdj Zivot sa odvija od prichodov na miesta réznych
prebiehajicich nestasti, ale nie som zdaleka jedind, pretoZe
celd naSa profesia je zasvitend upratovaniu po pohromach.
Plnime doélezitt tlohu, ale je to zdroven uloha skryta a ja
som chcela napisat knihu, ktora by do toho, ¢o robime, vniesla
trocha svetla. Katastrofy nds, celé naSe spolocenstva aj nasich
lidrov, dokazu tplne obnazit. Tato kniha je o katastrofickych
udalostiach a naSich krehkych telach, o bolestnych stratich
a trachleni. Ale je zaroven knihou o nadeji, obnove a smiechu.
O priatelstve, odolnosti a laske.

Moje povinnosti sa musia prisposobit tomu, ¢o kazda si-
tudcia vyZaduje. V pripade tejto konkrétnej leteckej havarie je
mojou dlohou radit koronerke, ktora je na cele narychlo zo-
stavenej koordinacnej skupiny pre masové tumrtia (Mass Fa-
talities Co-ordinating Group, MFCG). VZdy ked sa pozeram
na prebiehajucu katastrofickti udalost, moje prvé myslienky
vedu k potrebam mftvych, trichliacich a tych, ktori sa o obe
skupiny staraji. Koordina¢nd skupina je miestom, kde sa ¢o
najskor zhromazduju klucovi ludia, ktori maja na staros-
ti pozostatky. Je to inovdcia, ktort som sa snazila presadit
v nultych rokoch, pretoZe bolo zjavné, Ze mrtvi a pozostali sa
lahko stant druhoradymi popri celkovom planovani odozvy
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