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Predmluva

Vidim, co si myslite.
Marvin Karlins, Ph.D.

Na jednom konci stolu sedé¢l se stoickym klidem muz a peclivé vazil své odpovédi na
otazky agenta FBI. Ve vysetiovdni ptipadu vrazdy ho za hlavniho podezfelého nikdo
nepovazoval. Jeho alibi bylo vérohodné a on pusobil upfimné, nicméné agenttiv tlak

nepovoloval. Se souhlasem podezielého mu kladl fadu otdzek o vrazedné zbrani:

~Kdybyste tento zlocin spdchal, pouZil byste k tomu pistoli?“
»Kdybyste tento zlocin spdchal, pouzil byste k tomu niz?“
»Kdybyste tento zlotin spdchal, pouzil byste k tomu sekdciek na led?”
»Kdybyste tento zlocin spdchal, pouzil byste k tomu kladivo?™

Jedna ze zbrani, sekdcek na led, byla pii spichdni zlo¢inu skute¢né pouzita, ale tato
informace byla drZena v tajnosti. Pouze vrah by tedy védél, ktery predmét byl skute¢-
nou vrazednou zbrani. Jak agent FBI prochdzel seznam zbrani, pozorné podezielého
sledoval. Pti zmince o sekdcku na led muz sklopil vicka a nechal oci zaviené, dokud
nebyla jmenovdna dalsi zbran. Agent okamzité pochopil vyznam pohybu o¢nich vicek,
a od toho okamziku se ,,druhofady” podeziely stal hlavni osobou, na niz se vysetfovdni
soustfedilo. Pozdéji se k trestnému ¢inu pfiznal.

Byl to dalsi aspéch Joea Navarra, nevsedniho ¢lovéka, ktery se za svou pozoruhod-
nou pétadvacetiletou kariéru u FBI kromé odhaleni vy$e zminéného vraha zaslouzil
o dopadeni bezpoctu zloéinctl, véetné nékolika ,superspiont®. Jak to dokdzal? Kdy-
byste se ho na to zeptali, bez jakékoli zndmky vzruseni by vim odpovédél: ,,Vdédim za
to své schopnosti ¢ist v lidech.

Joe stravil cely svij profesni Zivot studiem, zdokonalovdnim a uplatriovdnim védni-
ho oboru neverbdlni komunikace — zkoumdni{ vyrazi obli¢eje, gest, télesnych pohybu
(kinezika), vzdjemnych vzdélenosti mezi lidmi (proxemika), dotyka (haptika), drzeni
téla, a dokonce i oble¢eni — pro odhalovéni toho, co si lidé mysli, jak hodlaji jednat
a zda jejich vyroky jsou pravdivé, nebo lZivé. Rozhodné to neni dobra zpréva pro zlo-
¢ince, teroristy a $piony, kteff jeho pozornému zraku obvykle poskytnou vice nez dost
neverbalnich télesnych signdla, diky nimz jsou jejich myslenky a zdméry jasné a lze je

odhalit.
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Je to vsak velmi dobrd zprdva pro vis, ¢tendfe, protoze Joe se o tyto znalosti neverbdl-
niho chovéni, diky nimz se stal ,lovcem $piont“, ,lidskym detektorem 17i a instruk-
torem u FBI, s vdmi v této knize podéli, abyste dokdzali lépe rozumét pocitim, mys-
lenkdm a zdméram lidi kolem vés. Tento renomovany autor a pedagog vds naudi, jak
pozorovat druhé jako skute¢ni experti a jak odhalovat a desifrovat neverbélni chovi-
ni lidi kolem sebe, abyste s nimi mohli aspésnéji komunikovat. At uz tyto znalosti
pouzijete pro praci, nebo pro zdbavu, uréité vim v lectem obohati a zpestii zivot.

Mnohé z toho, co vam Joe v této knize odhali, nebylo jesté zhruba pred patnicti lety
zndmo ani védecké komunité. Védci dokdzali potvrdit platnost Joeovych poznatki az
teprve diky neddvnému pokroku technologie vySetfovani mozku a snimkovani nervové
soustavy. S vyuzitim nejnovéjsich objevii v psychologii, neurobiologii, mediciné, socio-
logii, kriminologii, komunika¢ni veédé¢ a antropologii — véetné pétadvaceti let zkuse-
nosti s vyuzivanim neverbdlniho chovéni ve svém povoldni zvl4stniho agenta FBI — md
Joe jedine¢nou kvalifikaci, aby vim pomohl tspésné si osvojit neverbdlni komunikaci.
Jeho odborné znalosti jsou uzndvdny a vyhleddvany po celém svété. Kromé pravidel-
ného poskytovini rozhovori v televiznich porfadech, jako napiiklad Zoday Show, CNN
Headline News a Fox Cable News spoletnosti NBC a Good Morning America spolec-
nosti ABC, vede semindfe o neverbalni komunikaci pro FBI, CIA a dal$i subjekty
zpravodajskych sluzeb. Pasobi jako poradce pro sektor bankovnictvi a pojistovnictvi
a pro velké advokdtni kanceldfe ve Spojenych stdtech i v zahrani¢i. Joe také vyucuje na
univerzité v Saint Leu na Floridé a na raznych lékaiskych skoldch po celych Spojenych
statech, kde si jeho jedine¢né znalosti neverbdlni komunikace nasly pocetné vnimavé
publikum, véetné [ékatt usilujicich o vétsi rychlost a presnost pii vySetfovdni pacientd.
Jak se v této knize sami presvédéite, kombinace akademického vzdéldni a profesniho
renomé ve spojeni s mistrovskou analyzou fe¢i téla v naléhavych situacich redlného
zivota jej stavi na ¢elni misto mezi experty na neverbdlni komunikaci.

Poté, co jsem s Joem spolupracoval, nav$tévoval jeho semindfe a uplatnil jeho mys-
lenky v Zivoté, jsem pevné presvédcen, Ze materidl uvefejnény na téchto strinkdch
pfedstavuje vyznamny posun v naSem chdpdni veskerych aspektit mimoverbdlniho
dorozumivéni. Rikim to jako kvalifikovany psycholog, ktery se do tohoto knizniho
projektu zapojil proto, ze mé nadchla Joeova prikopnickd price pfi vyuzivdni védec-
kych poznatkt neverbalni komunikace k dosahovani profesiondlnich cilt a osobnich
Uspéchi.

Rovnéz na mé silné zapusobil jeho raciondlni, svédomity pristup k tomuto tématu.
Pozorovéni neverbalnich projevii ndm napfiklad umoznuje ptesné ur¢it mnoho druhu

chovéni, ale Joe varuje, Ze vyuzit fe¢ téla k odhaleni podvodu je mimofddné obtizny
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a ndro¢ny ukol. To je zdvazny poznatek, ktery si laici nebo i orgdny ¢inné v trestnim
fizen jen zfidka uvédomuji. Mél by ndm byt diiraznym pfipomenutim, Ze je tfeba vel-
ké opatrnosti, nez o n¢kom podle jeho neverbdlniho chovéni prohldsime, Ze je cestny,
nebo ne.

Na rozdil od mnoha jinych knih o neverbdlnim chovéni nejsou zde predklidané
informace zalozeny na osobnich ndzorech ¢i akademickych spekulacich, nybrz na
védeckych faktech a poznatcich provéfenych praxi. Text déle poukazuje na to, co jiné
publikované price casto ignoruji, a sice na rozhodujici roli, kterou pfi efektivnim
porozuméni a vyuziti neverbdlnich signdlii hraje limbicky systém lidského mozku.

Tichou fe¢ téla si muzete zevrubné osvojit. At uz neverbalni projevy studujete pro-
to, ze se chcete prosadit v zaméstndni, nebo jen prosté cheete lépe vychdzet s prdteli
a rodinou, tato kniha vim bude jist¢ neocenitelnym pomocnikem. Dosazeni uspoko-
jivé zbéhlosti bude vyZadovat peclivé procteni ndsledujicich kapitol a odhodléni véno-
vat urdity ¢as a energii osvojeni Joeovych poznatki a jejich uplatiovani v kazdodenni
praxi.

Umeéni Gspésné prohlédnout lidi — rozpoznat, dekédovat a vyuzit neverbdlni cho-
véani k predviddni lidské ¢innosti — je tkol hodny vasi pozornosti, ktery za vynalozené
usili nabizi bohatou odménu. Zhluboka se nadechnéte, otocte list na dalsf stranku
a budte pfipraveni pozndvat a studovat zdkladni typy neverbdlniho chovdni, se kterymi
vés Joe bude seznamovat. Zanedlouho zjistite, ze dokdZzete na lidech odhalit jedinym

pohledem, co o nich jejich télo fika.
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Podékovani

Kdyz jsem zacal psdt pocdte¢ni koncept této knihy, uvédomil jsem si, Ze tento projeke
md praptvod v ddvné minulosti. Na poc¢dtku nebyl ani muj zdjem o pozndvdni never-
balniho chovdni, ani mé akademické studium, ani mé prace u FBI. Jeho zdkladem je
v pravém slova smyslu m4 rodina pfed mnoha lety.

Re¢ téla druhych lidf jsem se naudil rozpozndvar predeviim diky vychové mych rodi-
¢t, Alberta a Mariany Lopezovych, a mé babicky, Adeliny Paniaguy Espinové. Svym
vlastnim zptisobem mé kazdy z nich o vyznamu a sile neverbdlnich sdéleni naucil néco
jiného. Od své matky jsem se dozvédél, ze fe¢ téla md neocenitelnou moc pfi jedndni
s druhymi lidmi. Uc¢ila mé, ze nepatrnd zména chovdni muze odvrétit nepffjemnou
situaci nebo muize u druhych vyvolat pocit pifjemné pohody, a tuto dovednost s leh-
kosti uplatiiovala cely svijj Zivot. Od svého otce jsem se poudil o moci vyrazu — jedi-
nym pohledem dokéZe naprosto jasné sdélit celou skdlu vyznama. Je to muz vzbuzujici
respeket jiz na prvni pohled. Od své babicky, jiz tuto knihu vénuji, jsem se dozvédeél, ze
i drobné projevy maji velky vyznam: tsmév, ndklon hlavy stranou ¢i jemny dotek ve
spravny ¢as dokdze sdélit mnohé, a muaze dokonce i lécit. Tyto véci mé moji piibuzni
ucili den co den a tim mé pripravovali k tomu, abych dokdzal uzite¢néji pozorovat svét
kolem sebe. To, co mé naucili, jakoz i poznatky ziskané z mnoha jinych zdrojd, najdete
na téchto strankéch.

O policejni prici a pozorovéni zloc¢inct mé toho spoustu naudil Wesley Sherwood,
Richard Townsend a Dean Clive Winn II na Brigham Young University. Pozdéji,
u FBI, mé jemné nuance chovdni v rdmci kontrarozvédky a $piondze naudili lidé jako
Doug Gregory, Tom Riley, Julian ,Jay“ Koerner, Dr. Richard Ault a David G. Major.
Jim vdé¢im za vytiibeni svych schopnosti pfi pozorovani lidi. Stejné tak musim podé-
kovat Dr. Johnu Shaferovi, byvalému agentu FBI a kolegovi v elitnim Programu beha-
viordlni analyzy, ktery mé povzbuzoval v mém vlastnim psani a mnohokrat mi dovolil
byt spoluautorem jeho praci. Mé uzndnf si zaslouzi i Marc Reeser, se kterym jsem
bok po boku stravil dlouhou dobu ,lovem® $pionii v terénu. Svym dal$im kolegtim,
z nichZz mnozi pusobili v Ndrodni bezpe¢nostni divizi FBI, dékuji za jejich veskerou
podporu.
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FBI po celou dobu zajistovala, aby nds vzdéldvali ti nejlepsi, a tak jsem se pod vede-
nim profesort Joea Kulise, Paula Ekmana, Maureen O’Sullivanové, Marka Franka,
Belly M. DePaulo, Alderta Vrije, Meloy Reida a Judy Burgoonové dozvidal o vyzkumu
neverbalni komunikace pfimo nebo prostfednictvim jejich spisti. S mnohymi z nich
jsem si vybudoval pfatelsky vztah, v¢etné Davida Givense, ktery vede Centrum pro
neverbdlni studia ve Spokane ve stét¢ Washington a jehoz spisy, ndzory a vyhrady jsem
si vzal svédomité k srdci. Jejich vyzkumy a publikace obohatily muj zivot a jd jsem
jejich praci zahrnul do této knihy, coz plati i o jinych velikdnech védy, jakymi jsou
Desmond Morris, Edward Hall a Charles Darwin, ktery svou knihou Vjrazy emoci
u clovéka a zvitat vlastné zdjem o neverbdlni chovini pfedznamenal.

Témto lidem vdé¢im za akademicky rdmec, zatimco jini k projektu pfispéli svym
vlastnim osobitym zptsobem a jejich zdsluhy musim zminit zvldst. Darem z nebes
v oblasti vyzkumu je m4 drahd pfitelkyné Elizabeth Lee Barronovd z Univerzity v Tam-
p¢. Za mnohaleté prdtelstvi a ochotu vychdzet vstfic mému nabitému cestovnimu pro-
gramu vdé¢im Dr. Philu Quinnovi z Univerzity v Tampé a profesoru Barry Gloverovi
z Univerzity v Saint Leu.

Tato kniha by nebyla tim, ¢im je, bez fotografii, za néZ vdé¢im praci renomovaného
fotografa Marka Wemplea. Svou vdé¢nost timto také vyjadruji administrativni asis-
tentce Ashlee B. Castleové, kterd na otdzku, zda by byla ochotnd piedvidét pro knihu
rizné grimasy, prost¢ odpovédéla: ,,Jisté, pro¢ ne?* Vsichni jste skveéli! Také chci podé-
kovat malifi z Tampy Davidu R. Andradeovi za jeho ilustrace.

Projekt této knihy dal dohromady Matthew Benjamin, miij neskonale trpélivy edi-
tor v nakladatelstvi HarperCollins, ktery si zaslouZi uzndni za to, Ze je pravy dzentlmen
a profesiondl. Chvala patfi také vykonné redaktorce Toni Sciarraové, kterd se zaslouzila
o dokonéeni tohoto projektu. Matthew a Toni pracovali v nakladatelstvi HarperCollins
s bdje¢nym tymem lidi, v¢etné redaktora Paula Coopera, kterému vyslovuji velky dik.
Rdd bych podékoval Dr. Marvinu Karlinsovi za opétovné formovéni mych myslenek
pro tuto knihu a laskavd slova v pfedmluvé.

Svou vdé¢nost vyjadiuji drahé piitelkyni Dr. Elizabeth Murrayové, védecké pra-
covnici a pedagozce, kterd si ve svém preplnéném ¢asovém rozvrhu nasla chvilku na
Upravu poddtecnich koncepci tohoto rukopisu a podélila se se mnou o své rozsihlé
znalosti feci lidského téla.

Mé rodiné — celé mé rodiné, blizké i vzdilené — dékuji za to, Ze jste tolerovali mé
a mé psani, kdyz jsem mél byt s vaimi. Lucovi, muito obrigado. Mé dcefi Stephanie
dékuji kazdy den za jeji milujici dusi.
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Vsechny tyto osoby k této knize ptispély svym dilem a o jejich védomosti a znalosti,
malé i velké, se zde s vdmi délim. Tuto knihu jsem psal s védomim, ze mnozi z vds
budou tyto informace pouzivat ve svém kazdodennim zivoté. Svédomité jsem se proto
snazil poddvat védecké i empirické informace jasné a prehledné. Vyskytuji-li se v této
knize chyby, nesu za né zodpovédnost pouze ja.

Staré latinské réeni pravi: Qui docet, discit (Ten, kdo u¢i, se sdm udi). V mnoha
ohledech to plati i pro psani. Je to proces uceni a rozliSovdni, ktery mi vzdy na konci
dne byl potésenim. Doufdm, Ze az doétete tuto knihu do konce, ziskite i vy hlubokou
znalost neverbalni komunikace a Ze vas Zivot bude bohatsi — tak jako mij — diky tomu,
ze budete védét, co lidé svym télem fikaji.

Joe Navarro
Tampa, Florida
srpen 2007
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Poznani tajd
neverbalni komunikace

Vidy, kdyz ptedndsim o ,feci téla®, dostdvam tento dotaz: ,,Joe, co nejvice vzbudilo vas
zdjem o studium neverbdlniho chovdni?“ Nic takového jsem rozhodné nikdy neplino-
val ani nejde o vysledek dlouhodobé fascinace timto tématem. Bylo to mnohem pro-
zai¢téjsi. Mj zdjem se zrodil z nutnosti a potfeby tspésné se prizptsobit zcela novému
zpusobu Zivota. Kdyz mi bylo osm let, pfisel jsem do Spojenych statt jako kubdnsky
uprchlik. Z Kuby jsme odesli jen nékolik mésict po invazi v zdtoce Svini a upfimné
jsme verili, ze zde jako uprchlici pobudeme jen krétkou dobu.

Zpoditku jsem viibec neumél anglicky a délal jsem to, co tisice jinych imigranti
ptichdzejicich do této zemé. Rychle jsem poznal, Ze k tomu, abych ve $kole zapadl mezi
své nové spoluzdky, je zapotfebi uvédomit si — a vnimat — ten ,druhy® jazyk kolem
m¢, jazyk neverbdlniho chovani. Zjistil jsem, Ze tento jazyk dokdzu okamzité a bez-
prostiedné preklddat a chdpat. V mé mladé mysli jsem vidél lidské télo jako reklamni
billboard, jenz pomoci gest, mimiky obliceje a télesnych pohybu, které jsem mohl ¢ist,
vysilal a inzeroval, co si druzi mysli. V prabéhu doby jsem se samoziejmé anglicky
naudil — a dokonce jsem se i trochu zhorsil ve $panélstiné —, ale pravidla neverbdlni
komunikace jsem nikdy nezapomnél. Ve svém raném véku jsem zjistil, Ze na neverbal-
ni komunikaci se mohu vzdy spolehnout.

Naucil jsem se pouzivat fe¢ téla k rozpozndvani, co se mi moji spoluzici a uéitelé
snazi sdélit a co si 0 mné mysli. Jedna z prvnich véci, které jsem si v$§iml, bylo to, Ze
spoluzéci nebo ulitelé, kteti mé méli opravdu rddi, pozvedli nebo povytdhli oboéi,
kdyz mé vidéli vchazet do tiidy. Naproti tomu ti, kdo mi pfili§ prételsky naklonéni
nebyli, pfi mém prichodu o¢i mirné pfimhoufili. Jakmile takové chovani jednou roz-
pozndte, uz je nikdy nezapomenete. Jako mnoho jinych prist¢hovalci jsem tyto never-
bélni informace pouzil k tomu, abych mohl rychle vyhodnocovat a rozvijet pritelstvi,
komunikovat navzdory zfejmé jazykové bariéte, vyhybat se nepritelim a rozvijet pro-
spésné vztahy. O mnoho let pozdéji jsem pouzival stejné neverbdlni reakce o¢i k fese-
ni trestnych ¢ind jako zvlastni agent amerického Federdlniho tfadu pro vysetfovani
(FBI) — viz box 1.



20 = Jak prokouknout druhé lidi

S vyuzitim své praxe, vzdéldni a vycviku bych vés cheél naudit vidét svét tak, jak ho
vidi expert FBI na neverbalni komunikaci: jako zivé, dynamické prostiedi, kde se kaz-
da lidskd interakce odrézi v piislusnych informacich, a jako pfilezitost k vyuziti tiché
feci téla k rozsifeni vasich védomosti o tom, co si lidé mysli, co citi a co hodlaji délat.
Vyuzivani téchto védomosti vim pomize vyniknout mezi ostatnimi. Ziskdte tim také
ochranu a dosud skrytou moznost hlubokého pochopeni lidského chovéni.

BOX 1:

Zakryvani oci je neverbalni chovani, které mlze nastat, kdyz se citime ohrozeni nebo kdyz
se nam nelibi, co vidime. Pfimhoureni oci (jako ve vyse uvedeném pfipadé mych spoluza-
kd) a jejich zavieni nebo zaclonéni je akt, ktery se vyvinul k ochrané mozku, aby ,nevidél”
nezadouci scény, a k vyjadieni naseho opovrzeni vici druhym.

Jako vysetfovatel jsem zakryvani o¢i vyuzil napfiklad pfi vySetfovani zhafstvi v pripadé
tragického pozaru hotelu v Portoriku, ktery si vyzadal devadesat sedm ZivotU. Bezprostied-
nim podezrelym se stal strazny, protoze poZzar vypukl v prostoru, ktery mu byl pfidélen. Jed-
nim ze zplsobd, jak jsme zjistili, ze s pozarem nemél nic spole¢ného, byly velmi konkrétni
otazky, kde byl pred pozarem, kde pfi pozaru a zda pozar zalozil. Po kazdé otadzce jsem pozo-
roval jeho tvaf, zda na ni nejsou patrny jakékoli vymluvné néznaky zakryvéni oci. Strazny si
ale odi zakryval, jen kdyz byl tdzan, kde byl, kdyz ohen zacal. V protikladu k tomu se kupo-
divu nezdalo, Ze by ho jakkoli zneklidnila otdzka:,ZalozZil jste ten pozar?” To mi napovédélo,
ze skute¢nym problémem neni jeho moznd Ucast na zaloZeni pozaru, nybrz misto, kde se
v dobé pozéru nachazel. Byl na toto téma dale vyslychan dalSimi vysetrovateli a nakonec
se pfiznal, Ze své stanovisté opustil, aby navstivil pfitelkyni, kterd v hotelu také pracovala.
Zatimco byl pry¢, zhafi vnikli do prostoru, ktery mél stiezit, a zaloZili ohen.

V tomto pfipadé nam zakryvani oci poskytlo poznatek, ktery jsme potiebovali pro sledo-
vani sméru vyslechu, na jehoz zékladé jsme posléze pripad vyresili. Nakonec byli zatéeni a za
trestny ¢in odsouzeni tfi zhafi zodpovédni za tragicky poZzar. Strazny, pfestoze se dopustil

trestuhodné nedbalosti a tizila ho obrovska vina, oviem pachatelem nebyl.
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