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Předmluva

Kniha je určena všem – nejen pracovníkům ve výrobních firmách, ale i studentům a pře-
devším těm, kteří pracují na svém rozvoji.

Co bylo důvodem, proč vznikla tuto kniha? Jaký byl cíl? Na jedné straně to jsou prak-
tické zkušenosti a důvěrná znalost komplikovaného „světa“ výrobních firem, různých 
branží, zaměření a velikostí, které autoři na „vlastní kůži“ poznali na různých výkonných 
i manažerských pozicích v těchto firmách. Na straně druhé od devadesátých let minulé-
ho století současně stáli u rodícího se fenoménu – vzniku „světa“ informačních systémů 
typu ERP (Enterprise Resource Planning) právě pro výrobní firmy. Nejen že se podíleli 
na vzniku mnohých z nich, ale zejména se dlouhé roky aktivně účastní propojování 
těchto dvou „světů“. Jakkoliv je zřejmé, že se tyto „světy“ navzájem velmi potřebují, 
jejich soužití patří mnohdy k těm problematickým a komplikovaným a je lhostejné, 
jestli toto propojení výrobní firmy absolvovaly před dlouhými lety, nebo je to pro ně 
zkušenost dnešních dnů.

Cílem je tedy ukázat zrcadlo tomuto komplikovanému vztahu, který často přerůstá až 
do jakéhosi vzájemného soupeření nebo dokonce střetu. A to tak, jak se s ním setkáváme 
po dlouhá desetiletí a jak se charakteristiky zvyků, zlozvyků a vzájemných střetů na obou 
stranách kupodivu stále opakují. Do určité míry to dokládá, že změna jako ohromný 
fenomén, který je na jedné straně obrovský a velmi dynamický (vývoj techniky a tech‑
nologií), je na straně druhé (snad lidská přirozenost) v konfliktu, někdy dokonce ve 
velkém konfliktu s lidským vnímáním a chováním, kdy fenomén změny je něco, co 
se často jen velmi těžko aplikuje, přestože je to nevyhnutelné. Tyto zkušenosti jsou 
obsaženy v mottu této knihy:

Motto:
„Když zasadíme sebelépe vyšlechtěnou rostlinu do suchého písku, naděje, že bude růst, je 
opravdu malá. Ale stejně tak když do sebelépe připravené zeminy zasadíme suchou a nemoc‑
nou rostlinu, bude výsledek velmi pravděpodobně identický.“

Aby podobnými výsledky neskončila inovace nebo výměna informačního systému ve 
výrobní firmě, je třeba se na takovou výměnu připravit. Nejedná se o nic menšího ani 
většího než o propojení dvou samostatných světů.

Svět výrobních společností s jejich firemními strategiemi, desítkami specifických 
výrobních procesů různé složitosti, výkonnosti, různých druhů výrob, podmínek přípravy 
výroby, jejího plánování a řízení specifického pro konkrétní výrobu, řízení kvality, kal-
kulací, materiálovým zajištěním, systémy reportingu a controllingu atd. (a ještě mnohem 
více) je třeba propojit se světem informačních systémů typu ERP (Enterprise Resource 
Planning) s množstvím rozmanitých modulů, specifických nástrojů, číselníků, funkcionalit 
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a databází a vybrat tak optimální nástroje pro řízení všech uvedených a desítek dalších 
neuvedených výrobních procesů a oblastí.

Jakkoliv se toto téma zdá již známé a zvládnuté, není tomu tak. Z praxe plyne poměrně 
jednoznačné podceňování integrace obou těchto „světů“, které jsou chápány stále ještě 
příliš „odděleně“. Platí to bez ohledu na firmy malé, střední nebo velké a bez ohledu na 
branži, ve které působí.

Optimální integrace firemních procesů s nástroji informačního systému je nutná vždy. 
Existenčně je však nutná v turbulentní době, která dynamicky mění nejen cenové hladiny, 
ale i vztahy výrobců, dodavatelů a zákazníků na trhu.

Ale opravdu to jde – není to jednoduché, ale je to možné! Jen je třeba dodržet některá 
pravidla a postupy jak v oblasti přípravy firemních procesů výrobních firem, tak i ve vý-
běru a nasazení vhodného informačního systému pro jejich řízení. Výsledek je pak pro 
všechny účastníky takové spolupráce optimální.

Princip (zdroj: autor)
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1. Firemní cíle (kdo jsme, kým 
chceme být a kam směřujeme)

Firemní cíl je definován obvykle jako „nějaká meta, stav, uspořádání, objekt, kterého má 
být v reálném čase dosaženo“ [1].

V tomto případě to jsou cíle firemní (pokud je firma součástí například holdingového 
uspořádání, pak bezpochyby tyto cíle bude ovlivňovat, v nejednom případě i defino-
vat, právě holding). Obecnou zásadu stanovení cíle a následně zkoumání a hledání 
cesty k jeho naplnění je základní myšlenkou celé knihy. Významně odlišně musí být 
uspořádány procesy ve společnosti, která chce proniknout na trh přes nízké ceny svých 
produktů, jiná cesta povede k zákazníkům, kteří budou očekávat špičkovou kvalitu nebo 
třeba minimální dodací termíny finálních produktů. Jiná strategie a tomu odpovídající 
jiné postupy budou u firmy, jejíž cíl je maximalizace zisku, atd. Stejně tak je strategickým 
rozhodnutím šíře vyráběného sortimentu, tedy jestli je strategií vyrábět relativně úzký 
sortiment, avšak ve velkých objemech, nebo výroba s širokým výrobkovým spektrem, 
ale s nízkou opakovatelností. Důležitou úvahou je pak přímá vazba na obchodní činnost 
výrobní firmy. Bude vyrábět jen část sortimentu a obchod doplní prodejní sortiment 
výrobků od jiných výrobců? Bude vyrábět „svůj“ sortiment v široké kooperaci s jinými 
dodavateli? Bude se firma zvětšovat, bude budovat pobočky v Česku, v zahraničí, bude 
hledat strategické partnery? Bude mít vlastní síť prodejen? Kolik bude mít „výrobkových 
nohou“, jak bude výrobkové portfolio rozděleno mezi jednotlivé sortimenty a zákazníky, 
jak bude čelit riziku, že některá „noha“ začne kulhat?

Samozřejmě není smyslem vyjmenovávat všechny teoretické strategické možnosti 
a varianty, bez pochyby jsou jich desítky. Je ale nesmírně významné definovat pozici 
firmy na trhu a tomuto cíli následně přizpůsobit všechny její činnosti. 

Není úplně vyloučeno, že právě tato stručná kapitola týkající se firemní strategie 
je vlastně tou nejdůležitější a čtenář si uvědomí, jak je na tom „jeho“ firma, kam směřuje 
a kam směřovat vlastně má. Má strategii, která je funkční, nebo jsou to jen proklamační 
hesla? Jaké je povědomí uvnitř společnosti (zejména vedoucích pracovníků)? Jak aktuální 
je strategie firmy stanovená před mnoha lety? Je aktualizovaná? Jestliže byla strategie aktu-
alizována, jak se její aktualizace promítla do interních procesů všech firemních oddělení? 
Je-li definována firemní strategie, pak je přece zřejmé, že všechny firemní procesy musí 
s touto strategií „souznít“, neboli ji musí respektovat a musí jí být přizpůsobeny. A opět – 
stále dokola – je strategie v souladu i s lidmi, pracovníky společnosti?

Není v tuto chvíli naším záměrem vypočítávat, jakými rozličnými metodami takové 
strategie vytvářet, definovat, předmětem dalších textů je především mapování dopadů kon-
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krétní firemní strategie do organizace výrobních a souvisejících procesů. Jakkoliv se to ně-
komu nemusí zdát, organizace výroby má své (relativně pevné) zákonitosti. Pokud nejsou 
respektovány napříč firemními procesy, objevují se různé disfunkce, nehospodárnosti 
a neefektivnosti, které se nutně musí negativně projevit v plnění firemní strategie.

Každá firma, bez ohledu na její velikost a předmět podnikání, by měla mít ujasněno na 
všech stupních řízení, jaké zákazníky jakými produkty oslovuje a jak se na trhu bude 
chovat.

1.1 Nebojte se SWOT analýzy!
Pravděpodobně nejčastěji využívaným nástrojem pro analýzu a stanovení firemní strategie 
je takzvaná SWOT analýza. Hned je třeba napsat, že to není metoda pro vědce, ale je 
to metoda zahrnující jak argumenty „zdravého rozumu“, tak výsledky statistických 
hodnocení řady situací ve firmě. Po stránce organizační je velmi vhodné využívat metody 
brainstormingu [kapitola 14.3]. Tato metoda, pokud je dobře organizována a ve firmě je 
vytvořena optimální komunikační atmosféra [kapitola 14], umožní otevírat, ale také věcně 
optimálně vyhodnocovat řadu kontroverzních témat, která se mohou týkat kterékoliv 
oblasti působení výrobní firmy: například jak pěstovat vlastní know-how firmy, navrho-
vat organizační změny, změny v produktové struktuře, „vysunovat“ některé činnosti do 
kooperací („prosévat“ sortiment) nebo je nakupovat prostřednictvím outsourcingu atd.

SWOT je zkratka z anglického originálu, kde S = Strengths (silné stránky), W = Weak‑
nesses (slabé stránky), O = Opportunities (příležitosti), T = Threats (hrozby). SWOT je tedy 
zkratkou pro vnitřní silné a slabé stránky organizace a příležitosti a hrozby z vnějšího 
prostředí organizace [1].

Na jednoduchém schématu je princip této metody zřejmý.

Slabé stránkySilné stránky

Příležitos�

pozi�vní nega�vní

interní

externí

Obr. 1.1 Principy SWOT analýzy (zdroj: autor)
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Vlastní analýza se tedy skládá na straně jedné z analýzy interních vlastností (schop-
ností) firmy (jaké jsou její silné a slabé stránky) a na straně druhé z analýzy externích 
(vnějších) vlivů (neboli jaké jsou příležitosti firmy nebo její hrozby).

Vlastní metoda je velmi tvárná a dá se s ní z hlediska definování konkrétní strategie 
kreativně pracovat.

1.2 Praktická aplikace SWOT analýzy
Praktická aplikace této metody je snadná při dodržení pevných pravidel, tedy následného 
postupu:

a) Prvním krokem je stanovení několika týmů, které se na analýze budou podílet. De-
finování a zapojení týmů z různých částí firmy je velmi důležité především proto, 
aby pro tvorbu strategie existovalo širší spektrum názorů. Současně je tím dosaženo 
„vtažení“ širšího spektra pracovníků, a ti tak budou vnímat spoluúčast a tím i spo-
luzodpovědnost za celé dílo. Definování týmů může kopírovat organizační strukturu 
firmy (například podle úseků) – obchodní, technický, výrobní, ekonomický atd. (per-
sonálně pak obvykle několik vedoucích představitelů uvedených úseků). V neposlední 
řadě je optimální, aby v týmech byli jednak zkušení pracovníci, kteří ve firmě pracují 
mnoho let, ale i mladí, kteří ve firmě takovou praxi nemají.

b) Na společném zasedání takto definovaných týmů budou specifikovány jednotlivé 
interní a externí parametry, jejichž kvalita a úroveň se stane předmětem hodnocení.

c) Každý tým bude hodnotit každý parametr samostatně a zapisovat do tabulky.
d) Výčet jednotlivých parametrů, které budou předmětem hodnocení, je samozřejmě 

individuální podle konkrétní firmy. Interní i externí parametry se hodnotí identicky: 
stupnice 1–10 (1 – nejlepší…, 10 – nejhorší).

e) Bude následovat „sesazení“ výsledků hodnocení jednotlivých týmů a výpočet prů-
měrného hodnocení každého parametru. Vhodným prostředím je například tabulka 
v Excelu.

f) Interní: hodnocení 1 až 5 znamená, že tyto parametry jsou silnými stránkami firmy, 
hodnocení 6 až 10 znamená, že tyto parametry jsou slabými stránkami firmy.

g) Externí: hodnocení 1 až 5 znamená, že tyto parametry jsou pro firmu hrozbou, hod-
nocení 6 až 10 znamená, že tyto parametry jsou pro firmu příležitostí.
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interní
strojní vybavení
úroveň managementu
produk�vita práce
úroveň propagace
kvalifikace personálu

…
…
…

Silné stránky

Slabé stránky

Obr. 1.2 Principy SWOT analýzy – interní parametry (zdroj: autor)

externí
cenové konkurenční tlaky dovozů
snižování termínů dodání
kvalita konkurenční produkce
platová hladina konkurenčních firem
design výrobků
…
…
…
…

Příležitos�

Obr. 1.3 Principy SWOT analýzy – externí parametry (zdroj: autor)

h) Rozbor výsledků a práce s následujícími strategiemi: takto zpracované tabulky otevírají 
příležitosti pracovat s variantami „přísnosti“ hodnocení. A to jen tím, že se bude 
svislá „hraniční“ čára přesouvat k vyššímu, nebo nižšímu hodnocení. Na obrázcích 
je hodnocení, kde hranicí je 5 bodů. Ale mohou to být například 4 body (přísnější 
hodnocení), nebo naopak 6 bodů (měkčí hodnocení) atd.
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i) Práce se strategiemi:

 ⚫ Stategie S + O: S = Strengths (silné stránky) + O = Opportunities (příležitosti), která 
představuje maximální aplikaci co nejširších opatření, v jejichž důsledku se rozvíjí 
silné stránky s maximálním využitím příležitostí.

 ⚫ Strategie W + O: W = Weaknesses (slabé stránky) + O = Opportunities (příležitos-
ti), která představuje maximalizaci vhodných opatření, jimiž se odstraňují slabiny 
a tím možnost získat nové příležitosti.

 ⚫ Strategie S – T: S = Strengths (silné stránky) – O = Opportunities (příležitosti), která 
představuje maximalizaci vhodných opatření, jimiž lze posílit silné stránky a zmír-
nit tím rizika, která představují existující ohrožení.

 ⚫ Strategie W – T: W = Weaknesses (slabé stránky) – O = Opportunities (příležitosti), 
která představuje maximalizaci vhodných opatření, v jejichž důsledku se minimali-
zují rizika, která plynou z existujících ohrožení a která „útočí“ na slabé stránky firmy.

i) S využitím shora uvedených strategií jsou jako výstupy formulovány „Vize firmy“, 
„Strategické cíle“ a „Kritické oblasti“.

Výchozí 
strategická 

analýza 
Interní 
analýza

Externí 
analýza

Slabé 
stránky

Silné 
stránky Příležitos�

Alterna�vy strategií

Strategické cíle Kri�cké oblas�

Obr. 1.4 Principy SWOT analýzy (zdroj: autor)

k) Nejsme v cíli! Musí následovat rozpracování krátkodobých, střednědobých a dlouho-
dobých úkolů pro všechny úseky firmy (obchodní, technický, výrobní, ekonomický, 
personální, atd.), ale i ty organizační složky firmy, které se na definování strategie přímo 
nepodílely.
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l) Musí následovat pravidelná kontrola, jak se daří nebo nedaří plnění uvedených úkolů, 
je třeba organizovat pravidelné hodnocení dopadu jejich plnění do činnosti firmy. 

m) Protože tržní prostředí se velmi dynamicky proměňuje, je třeba se tomuto tématu 
cyklicky věnovat a SWOT analýzu nejen aktualizovat, ale korigovat úkoly ze změny 
úkolů a činností firmy, které z takových aktualizací pro jednotlivá oddělení, resp. firmu 
jako celek plynou. 

n) Nezapomínejte, že v jednoduchosti je síla. Udělejte SWOT analýzu takovou, aby jasně 
sdělovala informace, aby hovořila jazykem, který je pochopitelný pro ty, kteří mají 
s touto analýzou pracovat. Je častou chybou, především ve světě informačních systému, 
že přílišná snaha o odbornost vede k nesrozumitelnosti sdělení.

I jednoduchá SWOT analýza firmy, která je aktualizována v čase, má velký význam oproti 
stavu, kdy firma žádný takový dokument nemá.

1.3 Paretovo pravidlo – zabývejme se jen podstatným
Není náhoda, že toto pravidlo, které má v praxi opravdu velké a často velmi široké vy-
užití, je zmiňováno zde, na počátku knihy. Bezpochyby je metodou podporující jednu 
z nejvýznamnějších schopností – rozlišovat podstatné věci nebo jevy od věcí a jevů 
nepodstatných. Tam, kde si nejsme jisti, jak se na věci nebo jevy díváme, jak je rozlišujeme 
nebo třídíme, nám pomáhá právě jmenované Paretovo pravidlo. Připomeňme si princip 
tohoto pravidla: říkáme, že 20 % příčin vede k 80 % důsledků, nebo jinak: 80 % výstupů 
je ovlivňováno 20 % vstupů.
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Obr. 1.5 Principy Paretova pravidla (zdroj: autor)
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