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Predslov

Ako ludské bytosti mdme dar myslenia, ktory ndim umoziu-
je porozumiet svetu okolo nds. No nasa mysel nie je dokonald.
V tejto knihe sa budeme zaoberat fenoménom zndmym ako ko-
gnitivne skreslenia. Ide o systémové chyby v naSom mysleni, kto-
ré nds ¢asto vedd k nesprédvnym zdverom alebo neadekvitnemu
spravaniu. Kognitivne skreslenia sa mézu objavit v réznych ob-
lastiach nasich zivotov, od osobnych vztahov az po rozhodovanie
v profesiondlnom prostredi.

Predstavte si nasledujuci priklad: stanete sa svedkom doprav-
nej nehody, pri ktorej sa stretli dve autd. Jeden z vodicov mal na
sebe otrhané dZinsy a vyzeral neupravene, zatial ¢o druhy vodic¢
bol obleceny v elegantnom obleku a vzbudzoval respeke. Ak by
ste mali uréit, ktory z vodicov zrejme sposobil nehodu, koho by
ste obvinili? Mozno by ste boli nichylni obvinit neupraveného
vodica, pretoze ste podvedome podlahli kognitivnemu skresleniu
znamemu ako ,halé efekt”. Ten nds vedie k tomu, Ze na zdklade
jednej pozitivnej alebo negativnej vlastnosti fudi predpokladi-
me, ze maju aj dalie pozitivne ¢i negativne vlastnosti.

Kognitivne skreslenia st vysledkom evolu¢nych procesov, kto-
ré ndm umoznili rychlo spracovdvat informdcie a efektivne rie-
$it problémy v nasom kazdodennom Zivote. AvSak v modernej
spolo¢nosti, kde st informdcie dostupné vo velkom mnozstve
a z roznych zdrojov, mézu tieto skreslenia spdsobit viac skody
ako Uzitku. Ucenie sa o kognitivnych skresleniach a ich vplyve
na nase konanie ném moéze pomdct stat sa mudrej$imi a rozum-
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nejs$imi jedincami, schopnymi prijimat vo svojom zivote lepsie
rozhodnutia.

Pochopenie a uvedomenie si podobnych skresleni je velmi
dolezité. Cielom tejto knihy je dosiahnut to prostrednictvom
série pttavych krdtkych pribehov, z ktorych kazdy skima iné ko-
gnitivne skreslenie. Mozno sa pytate, pre¢o préve pribehy? Nuz,
pribehy maja neuveritelnt schopnost urobit abstraktné pojmy
zrozumitelnymi, zapamitatelnymi a ptitavymi. Ako deti sme mi-
lovali rozpravky, ktoré formovali nase chipanie sveta. Pre¢o by
sme sa ich mali v dospelosti vzdat? Ak je obrdzok hodny tisicich
slov, pribeh moze byt hodny tisicich obrdzkov.

Aby bola tdto kniha skuto¢ne jedine¢nd, spolupracoval som
s generativnymi modelmi — ndstrojmi umelej inteligencie, ktoré
pomdhaju vytvérat text a obrazky. Tieto modely, natrénované na
obrovskom mnozstve dét, rozpozndvajd vzory a vztahy v obsa-
hu, ¢o im umoziiuje generovat novy, origindlny obsah na zdklade
toho, ¢o sa naucili.

Proces tvorby tejto knihy pomocou generativnych modelov
bol fascinujtci a zdroven mi otvdral oci. Zacal sa tym, Ze ge-
nerativnemu modelu som poskytol podnet, napriklad struény
opis kognitivneho skreslenia. Model potom vyuzil svoje znalosti
jazykovych vzorov, narativnej Strukedry a poskytnutych vstup-
nych ddt na vygenerovanie pribehu venujiceho sa danej téme.
Vystupom je kreativne a koherentné rozpravanie, ktoré je v stila-
de s mojou poévodnou myslienkou.

Prechddzanim cez jednotlivé kapitoly vytvorené pomocou
umelej inteligencie uvidite, ze vysledkom je skuto¢ne jedinecné
skimanie kognitivnych skresleni. Este fascinujicejsia je myslien-
ka, ze umeld inteligencia pomdha ndm, ludom, pochopit nase
vlastné kognitivne skreslenia a slabosti. Akoby ndm tieto pokro-
¢ilé ndstroje nastavovali zrkadlo, odrazali nase vlastné nedokona-
losti a nabddali nds, aby sme sa z nich poucili.
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Podla mojich vedomosti je prvou skuto¢nou knihou na svete
napisanou umelou inteligenciou Poezie umélého sveta od Jitiho
Maternu. Vznikla uz v roku 2016, a urdite teda nemdzem tvrdit,
ze som prvy, komu tdto myslienka napadla. Ked som sa s au-
torom o jeho diele rozpréval, uvedomil som si, ze celil naozaj
ndro¢nej tlohe. V tom obdobi uz sice néstroje na takito dlohu
existovali, boli v$ak vyrazne limitované a taktiez dostupné len pre
technickych odbornikov. V rozhovore mi vysvetlil napriklad aj
to, preco si vybral prave poéziu: dovodom bol fake, Ze basnicky
text je dobre struktiirovany, a pre poditac je teda ,,strdvitelny*.

Dnes uz pomocou tychto ndstrojov mézeme pisat koherentné
texty dlhé tisice slov v ubovolnej forme. Taktiez rézne néstroje
umelej inteligencie st dostupné naozaj pre kazdého. Nemusime
mat ziadne technické znalosti. S modelmi sa m6zeme rozprévat
Gplne prirodzenym spésobom. Vdaka tymto podmienkam mdm
preto pocit, ze vdim ako ¢itatelom mézem pontknut nieco viac,
nez je len kniha napisand umelou inteligenciou. Chcem, aby sme
spolu nahliadli aj pod kapotu tychto néstrojov.

Ako som teda vytvdral pribehy o kognitivnych skresleniach,
v stvislosti s pricou s tymito ndstrojmi mi prichddzali na um
rozne myslienky. Postupne som ich zacal vkladat ku pribehom
a na zdklade skorej spitnej vizby od mojho okolia som pocho-
pil, Ze st zaujimavé az natolko, ze nakoniec tvoria rozsiahlu cast
tejto knihy.

Jednotlivé kapitoly st oznacené dvoma sposobmi. Tie, ktoré
boli priamo vytvorené umelou inteligenciou a popisuji kogni-
tivne skreslenia, si oznacené ¢islami (1, 2, 3 atd.). V kapitoldch
oznacenych pismenami (A, B, C atd.) sa budeme zamyslat nad
roznymi aspektami ndstrojov umelej inteligencie, ktoré zacali vy-
razne ovplyviiovat svet okolo nds. Zamyslime sa v nich nad do-
lezitymi otdzkami, ako napriklad, ¢i umeld inteligencia porusuje



autorské prava, ¢i dokdze prist na také spojitosti, ktoré doposial
nikomu nenapadli, alebo ¢i hrozi, Ze ndm zoberie pricu.

Ked sa ponorite do ¢itania, odpora¢am vam, aby ste ku kaz-
dému pribehu pristupovali s otvorenou myslou a ochotou pre-
skimat svoje vlastné myslienkové pochody. Zamyslite sa nad
prezentovanymi skresleniami a zvdzte, ako mohli v minulosti
ovplyvnit vase rozhodnutia. Takto ziskate hlbsie pochopenie pre
nastrahy ludskej mysle a vypracujete si stratégie na prekonanie
kognitivnych skresleni v kazdodennom Zivote.

Napriek tomu, %e sa chystime prist na kib néstrojom ume-
lej inteligencie, a teda nacrieme do technickych tém, nemusite
mat z toho vobec strach. Kazd4 z nich bude zrozumitelnym spo-
sobom podand tak, Ze na ich zvlddnutie vim postali zvedavost
a chut sa vzdel4vat!



PREDSLOV
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1. Ohrozeny druh

V odlahlom kite sveta tim nadSenych ochrancov prirody ne-
Gnavne pracuje na ochrane biotopu vzdcneho a ohrozeného dru-
hu vtdka, papagdja aztrového. Pod vedenim zanietenej a skuise-
nej doktorky Lily roky monitoroval populdciu vtikov a teraz stal
pred zdsadnym rozhodnutim, ktoré malo specatit osud tychto
nadhernych tvorov.

Velkd korporicia pldnovala rozvoj tejto oblasti a tim dr. Lily
stdl pred volbou, ¢i riskovat a prijat ochranné opatrenia navrho-
vané korpordciou, alebo sa pustit do ndkladného a zlozitého pre-
sidlovania. Clenovia timu zastdvali protichodné ndzory a kazdy
z nich veril, Ze jeho pristup je pre vtdky najlepsi.

Dr. Lila sa rozhodla doverovat slTubom spolocnosti a dufat, ze
dodrzi svoje slovo a zavedie primerané ochranné opatrenia. So
za¢inajucim rozvojom oblasti sa vSak ukdzalo, ze usilie korpo-
rdcie na ochranu biotopu papagdja azirového nie je dostatoéné.
Populdcia vtdkov zacala rychlo klesat a tim dr. Lily sa musel sna-
zit zachrdnit zvy$né papagije.

V zifalej snahe zachrdnit tento druh sa tim rychlo pustil do
premiestriovania zvysnych vtdkov do bezpe¢nejsieho prostredia.
Nakoniec sa ochrandrom predsa len podarilo zachranit papagdja
azurového pred vyhynutim.

Ked sa tim zamyslal nad svojim tesnym vysledkom, medzi
¢lenmi vzrastlo napitie a rozputali sa vd$nivé diskusie. Zacali ob-
vinovat dr. Lilu za jej pociatoéné rozhodnutie, pricom niektorf
¢lenovia timu hovorili: ,,Mala si to vediet, Lila! Vtdky sme mali
premiestnit hned na za¢iatku.“ Ini dr. Lilu obhajovali a tvrdili, Ze
netspech korpordcie sa nedal predvidat.



Dr. Lila pozZiadala o chvilu ticha a obrétila sa na tim: ,,Ché-
pem vasu frustriciu, ale musime si uvedomit, ze sme stali pred
tazkym rozhodnutim s obmedzenymi informdciami a urobili
sme najlepsie rozhodnutie, aké sme v danom ¢ase urobit mohli.
Je velmi dolezité, aby sme sa z tejto skisenosti poudili a nedo-
volili, aby ndm v budicnosti emdcie zatemnili Gsudok. Musime
si uvedomit, ze rozhodnutia by sme mali hodnotit na zdklade
informdcii dostupnych v danom ¢ase, a nie vylu¢ne na zdklade
ich vysledkov.”

Ked sa ochrandri zamysleli nad slovami dr. Lily, zacali si uve-
domovat, ako ich ovplyvnuje spitny pohlad (ang. hindsight bias/
knew-it-all-along bias). Toto kognitivne skreslenie ich po tom, ¢o
sa udalost stala, presvedilo, ze vysledok poznali od zadiatku ale-
bo ze bol lahko predvidatelny. Pochopili, Ze je nevyhnutné, aby
ku svojej préci pristupovali s pokorou a otvorenostou.

Tim pokracoval vo svojom sili o ochranu papagdja azirové-
ho, teraz uz vyzbrojeny hlbsim pochopenim zloZitosti rozhodo-
vania a dolezitosti ostrazitosti voci skresleniam, ktoré by mohli
ovplyvnit jeho tsudok.



1. OHROZENY DRUH
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2. Nestastny rybar

Rybdr sa celé tyzdne vracal na breh len s prdzdnou sietou.
Kazdy den sa zobudil pred vychodom slnka, nasadol do svojho
malého ¢lna a plny nddeje sa vydal na otvorent vodu. S vycho-
dom a zdpadom slnka hddzal siet do mora a ocakdval bohaty
tlovok. Ale vzdy, ked ju vytiahol spit, siet bola rovnako prézdna,
ako ked ju hodil.

Rybdr nechdpal, ¢o sa deje. Rybdr¢il v tychto vodach uz roky
a priliv a odliv mora poznal ako svoje topdnky. Zacal uvazovat, ¢i
v tom nie je nejakd zdkonitost, vesmirna sila, ktord ho z nezni-
meho dévodu trestd.

Jedného veéera, po dalsom nevydarenom dni, si rybdr sadol
na breh a premyslal o svojej situdcii. Usadil, ze po tolkych dnoch
smoly by sa to malo zmenit. Urcite, pomyslel si, vesmir véetko
vyrovnd a ¢oskoro ho odmeni sietou plnou ryb.

Myslienky ho celkom pohltili. Kazdé rdno, ked vychddzal na
vodu, si bol viac ako kedykolvek predtym isty, ze jeho osud sa
zmeni. Jediné, ¢o ho drzalo pri Zivote, bolo presvedéenie, ze ho
¢akd velky ulovok. Pripominal si, Ze karta sa vzdy obrdti, musi
byt len trpezlivy.

Dni sa menili na tyZdne a rybdrova siet stdle zostdvala prazdna.
Optimizmus z neho postupne opadal a zacal pochybovat o svo-
jich schopnostiach. Vtedy stretol v dedine starého ndmornika,
ktory si vypocul jeho pribeh a podelil sa s nim o svoju mudrost.

»2Mlady muz,“ povedal nimornik, , prepadol si omylu hazard-
ného hréca. More si nepamitd tvoje minulé nestastia a nedlhuje
ti bohaty tlovok. Kazdy den je novym zaciatkom, nezdvislym od

tych predchddzajicich.”



Rybdr sa nad ndmornikovymi slovami zamyslel a uvedomil si,
ze jeho viera vo vesmirnu rovnovdhu je mylnd. Dovolil, aby mu
predstava nevyhnutnej zmeny $tastia zatemnila tsudok a ovplyv-
nila jeho rozhodnutia. § novonadobudnutou maidrostou sa ry-
bar rozhodol zmenit svoj pristup a zameral sa na zdokonalovanie
svojich zru¢nosti a prispésobovanie sa neustéle sa meniacim pod-
mienkam na mori.

Omyl hazardného hrica (ang. gamblers fallacy), ako vysvetlil
ndmornik, je kognitivne skreslenie, pri ktorom sa ludia mylne
domnievaju, ze séria nezdvislych udalosti ovplyvni vysledok bu-
ducich udalosti. Toto skreslenie md ¢asto povod u hricov v ka-
sinach, ktori zvykn verit, Ze séria smoly povedie k velkej vyhre.
Ako v$ak ukazuje pribeh rybdra, tento omyl sa méze prejavit aj
v inych oblastiach nésho Zivota.

Ked rybér prijal neistotu kazdého dna, postupne sa vzdal svo-
jej viery vo vesmirnu rovnovahu. Prijal, Ze $tastie nie je nieco, ¢o
by mohol kontrolovat alebo predvidat. Namiesto toho sa ststre-
dil na to, ¢o kontrolovat mohol — na svoje vedomosti, zru¢nosti
a odhodlanie. A ¢asom zistil, Ze toto nové zmyslanie mu prinieslo
uspech, za ktorym sa cely ¢as hnal.
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