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Uvod

Existuje cela fada metodologicky zameérenych publikaci vénujicich se kvalitativni-
mu nebo kvantitativnimu vyzkumu, dil¢im metodam a technikdm ¢i nejriiznéjsim
aspektim zpracovani a analyzy vyzkumnych dat. V ¢eském prostredi vSak ne-
existuje zadna publikace, ktera by se ucelené vénovala vyzkumu v oboru socialni
prace. Predkladana kniha si klade za cil toto volné misto zaplnit, protoze socialni
prace ma mezi humanitnimi obory své pevné a dtlezité misto a vyzkum se zde
realizuje tak jako ve vSech ostatnich oborech.

Zamétujeme se na specifika vyzkumnych postupd, a to predevsim s vyuzitim
oborové zameérenych praktickych ukazek a prikladd v textu. Pro ty vyuzivame
jednak vlastnich vyzkumnych projektd, hojné vsak také studentskych praci, které
jsme vedli ¢i oponovali (v souctu jich bylo kolem 500). Jedna se o postupy, které
jsme sami realizovali v nasich vyzkumnych projektech a bakalarskych a diplo-
movych pracich nasich studujicich. Kniha tak neslouzi pouze jako souhrnny
zdroj informaci o rozlicnych metodach a technikach socialnévédniho vyzkumu,
ale predeviim jako navod pro préci s daty rizné povahy. Ctendfe provedeme
celym procesem badani od stanoveni tématu, cile a hypotéz pres eticka pravidla,
volbu designu, vybér vyzkumného souboru a vhodné metody a techniky sbéru
dat az po jejich fixaci a naslednou analyzu, zpracovani a vyuziti. Neklademe si za
cil poskytnout zevrubny navod pro jednotlivé z vyse uvedenych casti, ale spise
komplexni prehled v duchu ,,krok za krokem®, kde budou informace podany jed-
noduse a polopaticky.

Cilovou skupinou nasi publikace jsou jisté studujici v oboru socidlni prace,
ktefi se chystaji psat ¢i jiz zpracovavaji svou absolventskou praci a k nimz mame
jakozto akademici v tomto oboru vrely vztah. Véfime, Ze v nasi knize naleznou
informace a snad i rady, které jim pomohou s vyzkumnou ¢asti. Dalsimi ¢tenari,
na které cilime, jsou jejich vedouci a oponenti, jakoz i vSichni akademici v oboru
socialni prace, ktefi se s vyzkumem ve své praci potkavaji. V neposledni radé
tvori cilovou skupinu i socialni pracovnici v praxi, protoze i ti se s vyzkumem
setkavaji pri zjistovani potfeb a hodnoceni spokojenosti svych klientt, v evaluaci
a v dalsich situacich.

Mnoho nami prezentovanych postuptl je stejnych napric¢ socialnévédnimi obo-
ry, nékteré z technik jsou prevzaty z psychologie, jiné ze sociologie. Nasi snahou
bylo zapojit je do socidlnépracovniho kontextu.

Vérime, ze publikace pro vas bude poucna a uzitecna a ze vas tfeba i misty
pobavi a ukaze vam, ze i vyzkum mtize byt zabavny.







1. Vyzkum v socidlni praci

Vyzkum v socialni praci lze definovat jako systematické zkoumani problému
v oblasti socialni prace s cilem zkvalitnit praxi socialni prace (a v disledku pak
socialni fungovani jedinct, skupin ¢i komunit) (Engel, Schutt, 2014). Cilem vyzku-
mu v socialni praci je vybudovat znalostni zakladnu za ucelem reseni praktickych
problémt v praxi socialni prace ¢i socialni politiky. Stejné jako v jinych oborech
i zde zkoumani jevi v souladu s védeckou metodou vyzaduje maximalni dodrzo-
vani empirickych principt, kam patfi predevsim zakladani zavért na vysledcich,
které byly shromazdény systematickym, komplexnim a objektivnim zptisobem.
Vyzkumné postupy, metody a techniky se prilis nelisi od obort pribuznych social-
ni praci (sociologie, psychologie, socialni politika a dalsi), a jsou proto vyuzivany
i zde (Rubin, 2017). Lisi se ale zamérfeni vyzkumu. Vyzkum v socialni praci je
zameéren na vyzkumné otazky, které vyristaji ze vztahu mezi lidskym jednanim
a socialnimi strukturami (Baum, Gojova, 2014). Socialni prace jako véda odha-
luje a zkouma souvislosti a jevy vlastni socidlnim procesiim a socialnimu vyvoji
spolecnosti a urcujici povahu ekonomického, psychologického, pedagogického
a manazerského dopadu na vyvoj a chovani jedince. Vyzkum v socidlni praci se
snazi budto vyvinout teorii, nebo zkoumat existujici koncepty, napriklad ac¢innost
riznych metod ¢i intervenci socialni prace, a zabyva se problémy, se kterymi se
socialni pracovnici setkavaji. Obecna otazka, kterou je tfeba zodpoveédét pro-
stfednictvim vyzkumu socidlni prace, zni: Jaké intervence nebo pristupy skutecné
pomahaji nebo brani dosazeni cilt socialni prace? Kromé toho také vyzkum po-
maha pri hledani odpovédi na konkrétni praktické problémy, s nimiz se potykaji
socialni pracovnici pfi vykonu své profese, a dale poskytuje poznatky pro socialni
praci, a to jak pro budovani teorie, tak i pro praxi. Kromé vyse uvedenych tuceli je
specialnim tcelem vyzkumu v socialni praci hodnoceni. V evalua¢nim vyzkumu
se hodnoti dopady nebo ucinky/ucinnosti.

Jednotliva zaméreni vyzkumu v socialni praci mizeme rozdeélit do nasleduji-
cich péti kategorii:
1. porozumeét, identifikovat a mérit potfebu sluzby;
meérit potfebnost poskytované sluzby;
zkoumat, mérit a hodnotit dasledky intervence socialni prace;
posoudit uc¢innost konkrétnich technik;
studovat metodologické aspekty socialni prace (Thyer, 2009).

Al ol
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Zabér vyzkumu v socialni praci je velmi Siroky. Zahrnuje studium vztahu so-
cialnich pracovnika s jejich klienty na riznych urovnich interakce nebo terapie
ijejich prirozené vztahy a fungovani v ramci organizacni struktury. Pro predstavu
uvadime nékolik moznych zameéreni. Skupinovy socialni pracovnik si pieje po-
soudit, do jaké miry je technika hrani roli vice ¢i méné efektivni nez skupinova
diskuse u déti v NZDM. Komunitni pracovnik chce zmapovat nazory komunity,
nez ucini rozhodnuti zménit program ¢i cile. Administrator se zajima o efektivitu
zavadéni nového programu.

Rozlisujeme tfi zakladni formy vyzkumu: zakladni, aplikovany a experimental-
ni. V socialni praci je vyuzivan vyzkum aplikovany, nebot se jedna o aplikovanou
védu. Manual Frascati z roku 1995 uvadi nasledujici charakteristiky téchto forem
(v soucasné dobé se vsak svét stale vice priklani k naruseni téchto striktné rozdé-
lenych hranic mezi pristupy, které jsou mnohdy uméle vytvorené):

Zakladni (badatelsky) vyzkum zahrnuje experimentalni nebo teoretické prace,
které jsou v prvé radeé zaméreny na ziskavani novych poznatki o nejzakladnéjsich
pricinach jevil (fenoméntl) a pozorovatelnych skutec¢nosti, aniz by se véak zabyvaly
otazkami uziti a vyuziti téchto poznatkl. Zakladni vyzkum lze rozdélit na Cisty
zékladni vyzkum neboli badatelsky vyzkum, ktery je provadén v zajmu rozvoje
poznani, a to bez Gsili 0 hospodarsky ¢i socialni pfinos a také bez snahy o aplikaci
vysledkil na feSeni praktickych pomérti i bez snahy o predani vysledk tém, ktefi
jsou za vyuzivani védeckych poznatkd odpovédni, a na orientovany zakladni
vyzkum, ktery je provadén s ocekavanim, ze vytvori Sirokou bazi poznatkd, jez
pravdépodobné bude zakladem pro feseni jiz rozpoznanych nebo predpoklada-
nych (aktualnich ¢i budoucich) problémi nebo objevujicich se moznosti vyuziti.
Zakladni vyzkum tedy neni zamérfen na hledani urcitého konkrétniho vysledku
a je motivovan predevsim zvédavosti.

Aplikovany (cileny) vyzkum zahrnuje experimentalni a teoretické prace k zis-
kani novych poznatki, ale zcela jednoznacné zameérenych na specifické, konkrétni,
predem stanovené cile vyuziti. Aplikovany vyzkum lze rozdélit na vseobecny
aplikovany vyzkum, ktery je soustavnym zkoumanim za tcelem ziskani novych
poznatkd, jez vSak jesté nedosahlo stadia s jasnou specifikaci cili pro jeho apli-
kace, a specificky aplikovany vyzkum, ktery je rovnéz soustavnym zkoumanim za
ucelem ziskavani novych poznatk, ale smérovanych k specifickému praktickému
cili s jasnou aplikaci vysledkii. Aplikovany vyzkum je tedy oproti zakladnimu vice
zameérfeny na urcity cil a rovnéz jeho vystupy jsou odlisné. Jedna se naptiklad
o patenty, metodiky, postupy atp. Vyzkum v socialni praci spociva v aplikovani
vyzkumnych metod a technik k feSeni problémd, se kterymi se socialni pracovnici
v praxi socialni prace potykaji. Zamétuje se na ziskani informaci, které mohou
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socialni pracovnici vzit v ivahu pfi rozhodovani ovliviiujicim jejich klienty nebo
systémové zalezitosti.

Vyzkum v socialni praci je tedy v podstaté vyzkum zalozeny na praxi, ktery
vétsinou vyvozuje své zavéry induktivnim uvazovanim. To znamena, ze zde vy-
vozujeme néco o celé skupiné ¢i tridé objektt z fakta nebo znalosti jednoho ¢i
nékolika clent této skupiny ¢i tfidy. V praxi tedy induktivné zaloZzeny vyzkum
vede od pozorovani k teorii pres intervenci ¢i posouzeni. Socialni pracovnici mo-
hou napriklad pozorovat, ze déti s rizikovym chovanim maji tendenci pochazet
z rodin s nizkou socioekonomickou turovni. Budou-li vychazet z predpokladu, ze
vazba mezi rodicem a ditétem je pfi nizké socioekonomické trovni slabsi a ze
takovi rodi¢e maji mensi kontrolu nad svymi détmi, mohou pracovnici induktiv-
né usuzovat, ze slabé pouto mezi rodicem a ditétem vede k rizikovému chovani.

Experimentalni vyzkum a vyvoj je systematicka tvirci prace smérujici k roz-
$ifeni stavu poznani, véetné poznatkll o ¢lovéku, kulture a spolecnosti, a jeho
pouziti s cilem nalézt nové moznosti vyuziti téchto poznatkda.
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2. Vyzkumny problém,
cil a vyzkumné otazky
v socialni praci

Vytyceni vyzkumného problému je povazovano za klicovou fazi vyzkumu a je
tfeba jej stanovovat s rozmyslem, neunahlené; napady je tfeba takzvané nechat
uzrat. Gramaticky ma problém vétSinou podobu otazky, ktera se sklada z baze
a z neznamé otazky. Odpoved na ni je podle miry potvrzeni budto hypotézou,
nebo teorii. Vyzkumny problém by dale mél byt jasné a jednoznacné formulovan
a tvrzeni by méla byt ovéritelna. Problém by nemél byt formulovan pfilis Siroce,
ale ani prili§ konkrétné. Odpovédmi na otazku ¢i otazky vyzkumného problé-
mu chceme néco resit ¢i predikovat. Socialni prace je aplikovany obor, a tudiz
i vyzkumné problémy volime tak, aby mély aplikacni presah. Obvykle se jedna
o problémy, s nimiz se setkame v praxi a u nichz si prejeme, aby vyzkum pfinesl
data, jez budou prenositelna do praxe a vyuzitelna k minimalizaci ¢i eliminaci
daného problému (Upagade, Shende, 2013).

Problém se vynori, kdyz vime o svém nevédéni (neboli kdyz tusime, co ne-
zname) a tusime ho jako urcity predpoklad. Podle Mazura (1976) rozliSujeme
nasledujici typy vyzkumnych problémi: problémy poznavaci a rozhodovaci.

V pripadé problému poznavacich nikterak nezasahujeme do systému a pou-
ze jej pozorujeme a poznavame. Jinymi slovy, neklademe si za cil zménu. Vy-
vstava zde do popredi explika¢ni funkce védy. U poznavacich problémi mame
moznost explorace (tedy zaméreni na to, co je tento systém), klasifikace (jaky je
tento systém) a v neposledni radé explikace (jak spolu jednotlivé systémy sou-
viseji).

Problémy rozhodovaci jsou specifické tim, ze pretvarime systém v jiny systém.
Podtypy rozhodovacich problémt jsou postulovani - co délat —, optimalizace - jak
toho dosahnout - a realizace - pomoci ¢eho to udélat.

Mezi nejcastéjsi chyby pri stanovovani vyzkumného problému patfi zaména
vyzkumného tématu (oblasti) ¢i nazvu studie za problém. Napriklad ,,Kvalita Zivo-
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ta seniort vdomovech pro seniory“ mutze byt hezkym nazvem néjakeé studentské
prace, ale neni zde zminéno, co chce autor konkrétné zkoumat. Dalsi chybou je
stanoveni takového problému, na néjz je odpovéd jiz vSeobecné znama, ¢i pro-
blému s trivialni odpovédi ano/ne.

Rozlisujeme tfi typy vyzkumnych problémi: deskriptivni (popisné), relacni
(vztahové) a kauzalni. Deskriptivni vyzkumny problém, tj. tvrzeni prvniho radu,
zjistuje a popisuje stav néjakeé situace ¢i jevu, a odpovida tak na otazku ,Jaké to
je?“.V tomto pripadé se snazime néco zmapovat, popsat stav, vyskyt nebo frekvenci
vyskytu néjakého chovani ¢i jevu atp. Specifickym subtypem je pak vyzkum dia-
gnosticko-vyhodnocovaci, ktery muze napiiklad slouzit k evaluaci néjaké metody
¢i techniky nebo hodnotit efektivitu socialni intervence. V ptipadé tohoto typu
vyzkumného problému vyuzivame metody pozorovani ¢i dotazovani. Pfikladem
cile deskriptivniho vyzkumu by mohlo byt: Zjistit, jaka je sociodemograficka
struktura osob bez pristfesi ve vybraném regionu.

Rela¢ni vyzkumné problémy, tj. tvrzeni druhého radu, davaji do vztahu jevy
nebo Cinitele a ptame se, zda a jak tésny vztah mezi nimi existuje. Nedokazeme
ale stanovit, co zkoumanou situaci zapficinuje. Pri¢inu zjiStuji kauzalni vyzkumy.
Prikladem cile v tomto typu vyzkumu miize byt: Analyzovat strategie adaptace
na zivot bez pristresi.

Obecné plati, Ze nejsnadnéji je realizovatelny vyzkum deskriptivni a nejob-
tiznéji kauzalni, kde je vyuzivano experimentalnich ¢i kvaziexperimentalnich
pristupt. V tomto pripadé by mohl cil znit: Jaké jsou pri¢iny bezdomovectvi?

Stanoveni vyzkumného cile predstavuje prvni filtr vyzkumného problému, a to
tim, Ze ho upresnuje. Hypotézy pak dale upresnuji a konkretizuji vyzkumny cil
(Burianek, 1981).

Cil vyzkumu musi reflektovat vyzkumny problém. Jedna se o poznani néjaké
skutecnosti pro pripadnou napravu nebo jeji feseni. Pri stanovovani cile vyzku-
mu je tieba si dale pokladat otazky, jaky prinos mize vyzkum mit. Stanovujeme
obvykle jeden hlavni cil a pfipadné i nékolik ciléi dil¢ich. Podle dominantniho
cile vyzkumu rozliSujeme typ vyzkumného projektu. Je-li cilem deskripce, hovo-
fime o mapovacim vyzkumu, je-li cilem predikce, pouziva se vyzkum korelacni.
V pripadé, ze je dominantnim cilem explanace, pracujeme s experimenty a kva-
ziexperimenty.
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Vyzkumné otazky slouzi ke konceptualizaci cile, ktery zuzuji. Otazkou vyjad-
fujeme, na co presné se ve vyzkumu chceme zaméfit a co chceme o zkoumaném
jevu zjistit (Strauss, Corbin, 1999). Otazka vymezuje, co nas o zkoumaném jevu
zajima nejvice a také hranice tohoto zkoumani neboli co vSéechno chceme zkoumat
a co naopak jiz ne. Nejedna se tedy o pouhy prepis cilti z oznamovaci do tazaci
véty. K jednomu cili stanovujeme obvykle vice vyzkumnych otazek (VO). Ty
formulujeme tak, aby na né nebylo mozné odpovédeét ano ¢i ne, ale aby odpovéd
byla rozvedena. Vyzkumna otazka by neméla byt vymezena prilis Siroce, jinak
prestava plnit svlij konceptualizacni ucel a vede k povrchnimu popisu dat. Muze
se jednat napriklad o zjisténi faktort néjakého jevu ¢i jeho konkrétnich specifik.
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3. Od tématu k hypotézam

Zatimco vyzkumny problém a cil vyzkumu byvaji stanoveny spise obecné, hy-
potézy jsou konkrétnéjsi a vedou linii vyzkumu. Ovérovani hypotéz patfi mezi
hlavni ukoly vyzkumu. Hypotéza vlastné dava problému predbézné reseni (Hendl,
Remr, 2017). Jedna se o védecky predpoklad, ktery vychazi budto z nastudovani
teorie — v tomto pripadé hovofime o hypotéze deduktivni —, nebo z praktickych
zku$enosti, pozorovani a empirickych dat — v tomto pripadé hovorime o hypotéze
induktivni. Pro jeden vyzkumny problém a cil volime obvykle nékolik alterna-
tivnich hypotéz (Smékal, nedatovano), které ale museji tvorit koherentni celek.
Jinymi slovy, hypotézy se nestanovuji jen jako urcity pfedpoklad autora vyzkumu.
Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz zaroven teorii obohacuje. Hypotézy se dopredu
neformuluji ve vyzkumech kvalitativniho charakteru a dale pak ve vyzkumech
sondaznich, pilotaznich a explora¢nich - v téchto pripadech jsou az vysledkem
vyzkumu a uvadéji se v diskusi ¢i zavéru prace. Z hlediska vyzkumnych problémi
se hypotézy stanovuji u relac¢nich a kauzalnich typd, nikoli u problémt deskrip-
tivnich. V tomto pripadé hovofime o takzvanych ad hoc hypotézach (Kroupova,
2016).

Hypotézu lze definovat jako predpoklad o mozném vztahu mezi dvéma pro-
meénnymi, ktery plati do okamziku, nez je popren (Kerlinger, 1972). Hypotéza
musi obsahovat jasné implikace pro ovérovani tohoto vztahu (Kerlinger, 1972).
Formalné mtizeme hypotézu zapsat jako:

Y = f(X), tedy proménna Y je funkci proménné X (Chraska, 2016).

Hypotézu lze popsat nasledujicimi charakteristickymi znaky, které slouzi rovnéz
jako hodnotici kritéria: mira obecnosti neboli mira postihnuti hypotézou zahrnu-
tého vztahu, dale pak objektivita, tedy mira ovéfitelnosti exaktnimi vyzkumnymi
postupy, a nakonec poznavaci kvalita hypotézy, zahrnujici realnou vyuzitelnost
otestovani hypotézy v praxi a inovativnost pro praxi (Padagala, 2017).

19



Proménnou (variables) chapeme jako velic¢inu (znak), jez miize nabyvat v riiznych
vztazich a souvislostech rtizné hodnoty, které lze zmérit, pozorovat atp. Naopak
invarianta (konstanta) je veli¢ina nabyvajici pouze invariantnich (neménnych,
stale stejnych) hodnot. VSechny proménné je v ramci vyzkumu tfeba kontrolovat,
abychom se vyhnuli mylnym zavértim o kauzalité mezi nimi.

Ve vyzkumu se objevuji tfi zakladni typy proménnych: nezavislé proménné,
zavislé proménné a intervenujici promeénné. Jiny ze zakladd déleni typti promeén-
nych se vztahuje k tomu, jaké matematické operace s nimi miizeme provadét, viz
Stevensova typologie v tabulce 1.

Nezavisla proménna je tou proménnou, kterou v experimentech manipu-
lujeme, abychom mohli studovat jeji vliv na zavislou proménnou. RozliSujeme
podnétové nezavislé proménné, napriklad charakteristiky prostredi, a proménné
subjektové, kam patfi osobnostni vlastnosti, momentalni psychické stavy, zkuse-
nosti, motivace probandi atp. Intervenujici proménné jsou jakékoli vlivy vstupu-
jici mezi zavislé a nezavislé proménné.

Tab. 1 Stevensova typologie proménnych (zdroj: Stevens, 1946)

Kvalitativni Kvantitativni
Kategorické Ordinalni Kardinalni
Stevens?va Nominalni Ordinalni Intervalova Pomérova
typologie
Matematicka
= # <, > +, - X,/
operace
. Frekvence, Median, Pvrumer, . Koeficient
Statistiky modus ercentil smérodatna variace
P y odchylka
N sy Dosazené
- Mesto bydllst’e, vzdélani, Hodiny, 1Q skore, .
Priklady vystudovany / . - Vék
hodnoceni na stupné Celsia
obor . vy
Likertové skale
Dalsi déleni Dichotomické vs. polytomické Spojité vs. nespojité

Nominalni proménné
Specifikem nominalnich proménnych je, Ze jsou neraditelné. Nelze konstatovat, ze
jedna z variant je vice nez druhd, kazda varianta ma stejnou vahu. Jedna se pouze
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