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Karel Posival knibou Vyjednavacé vyznamné pri-
spél oboru krizového vyjedndvini, a to nejen v Ceské
republice. Jeho zkusenosti z redlného Zivota policejniho
vyjednavace v prvni linii ddvaji legitimitu a vihu jeho
klicovym poznatkum o cetnych vyzvdch, které vyjed-
ndvani v krizovych situacich obndsi. Jesté podstatnéji
jeho praktické rady slouZi k lepsimu pochopeni moti-
vaci aktérn, coz pomdhd odhalit nejlepsi pristup k za-
jisténi jejich nendsilné spoluprdice. Zatimco jen mdlo-
kdo se nékdy ziicastni podobnych incidentit na hrane
Zivota a smrti, Karlovy poznatky tykajici se mezilidskeé
komunikace maji rogsiblou pouZitelnost pvi reseni Si-
roké skaly konfliktit v béiném Zivote. Karel je opravdo-
vy nzachrance Zivotu®, jeho znalosti, dovednosti a po-
strehy jsou duleZité pro vsechny vyjednavace. Ti by jim

meéli pozorné naslouchat a poucit se z nich.

Gary W. Noesner, zaklddajici séf krizové
vyjedndvaci jednotky FBI (ve vysluzbé)



P7i popisu nékterych redlnych pripad,
byl jejich déj a okolnosti, pro ucely moiného

zverejnéni, lehce pogmenén.



Vyjedndvini — pojem, ktery si vétsinou spojujeme
s obchodem. Mnozi z nds — mé nevyjimaje — ho berou
jako neprilis oblibenou cinnost a béiné ho zarazuji po-
bli¢ slov jako handlovini, kseftovini &i smlouvdni. Casto
také usuzujeme, Ze na ,to“ nékdo md a nemad talent, mad
a nemd povabu. K onomu talentu a povaze pritazujeme
vlastnosti, jako jsou Istivost a vypocitavost, v lepsim pri-
padé pruznost a strategické mysleni. Pokud se ovsem jed-
nd o vyjedndvdni policejni, kdy jde o maximadlni ovlivné-
ni cloveka na hrane Zivota a smrti ¢i o dohodu podminek,
za nichz bude Zivot zachrinén, nase optika se méni a vni-

mdme toto slovo mnohem jednoznacnéji — pozitivne.

Ja diky povidini s Karlem Posivalem pochopi-
la, Ze vyjedndvaini je jen jedno a Ze uméni vyjedndvat

je dostupné kazdému. A Ze md pravidla, kterd se hodi



dodrZovat v jakékoli ndrocnéjsi komunikaci, v niz se

chceme s nékym domluvit, dostat se ke kyZenému cili...

Na pocdtku prace na tomto knizZnim dialogu byl ob-
raz policejnibo vyjednavace v mé hlavé velmi nezretel-
ny a obecny. Védéla jsem, Ze tato profese existuje, zcela
jisté jsem ji zahlédla mibnout se televizni obrazovkou
v ramci zpravodajskych poradit a krimiseridli. V mych
pFedstavdch to byl tajemny muz ovlddajici slova s témér
magickou silou, tak trochu kouzelnik z rodu Gandal-
fit a Brumbadli, ktery vlidné pohovoti s nestastnikem
v okné mrakodrapu, po chvili hovoru pfijme jeho chvé-
jici se ruku, pomuze dotyénému slézt z parapetu a odve-
de ho zpdtky domii, do Zivota a k jeho vztahiam, k jeho

lidem.

V ramci priprav na rozhovor jsem ten obraz postup-
né upravovala, postava vyjednavace nabyvala prozaic-
téjsi podoby nendpadného, civilné pusobiciho clovéka,
mixu laického psychologa a vnimavého souseda od ved-

le s velkym pochopenim v hlase.

KdyZ jsem se pak zacala s policejnim vyjednavacem

Karlem Posivalem setkdvat a povidat si, mij vhled do



této specifické profese se zdkonité probloubil. Jak jsem
se seznamovala s vyjednavacskymi ndstroji a postupy
a poslouchala pribéby, mé puvodni predstavy se vyvi-
jely, také se ale zcédsti potvrzovaly a propojovaly. Od
jisté chvile jsem méla silici pocit, Ze spis nez s kouzel-
nikem mluvim se zvldsini odnozi indianského ndcelni-
ka, jenz bere priuzracné viiné spoustu vet, které ja po-
vazuji za frdaze (tfeba ,pomdhat a chrinit” nebo ,byt
tady a ted*). A navic dokdZe autenticky propojit pri-
most, duslednost, aZ tvrdosijnost s prekvapivou pruz-
nosti! Také si je velmi dobfe védom toho, Ze slova maji
vdahu a dopad. Od pocdtku nasi spoluprdce bylo jasneé,
Ze absolutné Zddné dojedndvani cehokoli (vietné zpiiso-
bu zpracovdvini nahranych textit) nebude prehlédnuto
a zanedbdno. A také Ze dalsi, pro vyjednavace velmi ty-
pickou vlastnosti je témév bezednd trpélivost a silnd dii-

véra v hleddni a nalézani reseni.






Nejdramatictejsi situace z vasi dosavadni prace - zkuste mi ji prosim
vypravét.

Jednoho sobotniho dopoledne jsem mél vyjedna-

vacsky dosah...

Pardon, ale to znamena co?

To znamena, Ze jsem v pohotovosti na telefonu, pfi-
praveny do akce kdykoli, kdyz zavold operacni stfedisko.
Coz je misto, kam se dovolate, kdyz vytocite 158. Dovo-
late se operacnimu dustojnikovi, ten pfijme hovor, vy-

hodnoti situaci, a pokud je potfeba nasadit policejniho



vyjednavace, tak zavold na konkrétni telefonni Cislo.
Spoji se s vyjednavadem, ktery je nonstop k dispozici
a pripraveny vyjet na misto udalosti. Tomu fikame, Ze je
v dosahu.

Ten den jsem tedy mél dosah ja. Byla to velmi klid-
na sobota, byl jsem pravé v posilovné. Zazvonil mi tele-
fon, opera¢ni mi fekl, Ze mam vsSeho nechat a okamzi-
té jet do Karlina, kde nékdo zadrzuje rukojmi. Nevédél
k tomu moc informaci, ale na misté uz byl velitel opat-
feni, od néhoz se dozvim vic. Takze jsem si vzal vSechny
potfebné véci, nasedl do auta a — jak fikime — ,,na ma-
jaky“ jel do Karlina. Pfijel jsem na sidlisté pred panelak
uz obehnany policejni paskou, vidél jsem, Ze uz jsou na
misté zachranka i policie. Velitel opatfeni na mé maval,
volal mé k sobé a hned sdéloval prvotni informace, Ze
toho jesté védi malo, Ze je vevniti néjaky clovék, zadrzu-
je rukojmi, hlidce se s nim nedafi prilis bavit. Poslal mé
zjistit, co by se s tim dalo délat.

Vystoupal jsem pét schodu do zvyseného pfizemi,
kde se pfede mnou oteviela klasicka panelakova chod-
ba. Po pravé strané vytah, naproti oteviené dvefe do
bytu. Vesel jsem dovnitf, tam byla takova mala pred-
chodbicka a z ni vpravo byly zaviené prosklené pokojové

dvefe s matnym sklem, skrz které nevidite dovnitf, ale



jen obrysy postav. Pomalu jsem ty dvefe otevrel, uvidél
vnitiek pokoje. Uprostied stoji chlap. Vysoky, plesaty,
zelenkava kosile, bézové kalhoty. Pfed sebou drzi jako
stit malou, asi desetiletou hol¢icku. Na krk ji tiskne ku-
chynisky nuz. Stiibrna Cepel — dvacet centimetra. Takhle
tam proti sobé stojime, ja v téch futrech, a fikam mu:
,»Ja jsem tady dnes proto, aby se nikomu nic nestalo. Ne-
budu na vas nijak atocit. K ¢emu tu prosim vas doslo?

On mi zacal vypravét, ze se tady celosvétové hraje
hra mocnych, ze vsichni jsou mafiani. Ti mocni si vzdyc-
ky vyberou konkrétniho ¢lovéka a toho rtizné pronasle-
duji, odposlouchavaji mu telefony, psychicky ho sikanuji.
Cilem jejich hry je dohnat ¢lovéka k sebevrazdé. A po-
kud se jim to nahodou nepovede, tak ho ¢asem sami za-
biji. On je obéti té hry. Takto mi vypravél, ja ho poslou-
chal a zacaly se mi rozsvécet vSechny Cervené kontrolky
v hlavé. Pravdépodobné mluvim s paranoidnim schi-
zofrenikem. To je velice nebezpecna situace, protoze ta-
kovi lidé ziji ve vice realitach najednou a domluva je Cas-
to velmi slozita.

Najednou mi fekl: ,Ty mi sem pfivedes televi-
zi a ja v pfimém prenosu udélam prohlaseni o tom, co
se tady déje. Jako dukaz, ze je to vSechno pravda, se

v tom primém pfenosu zabiju. A jestli mi sem tu televizi



neprivedes, tak zabiju tu holku a potom sebe. A nesnaz-
te se mé zastfelit. Stihnu ji bodnout dfiv, nez spadnu na
zem.*

Takze takhle zacalo nase vyjednavani. Poslouchal
jsem ten pribéh, co mi fikal, a vS§iml si, ze vedle néj na
stoleCcku je neimérné vysoky stos néjakych utrednich do-
kumenta. Vidél jsem tam ty tfedni hlavicky. A tak jsem
se ho zeptal, co to je za dokumenty a jestli s nim néco
fesi urady. A on ze Gfady s nim nic nefesi, ON feSi s ura-
dy. Protoze on tuto situaci uz rok a pul hlasi minister-
stvu, policii, statnimu zastupitelstvu, vSem. On to fesi.
Vsude jim pise, co se tady déje, a nikdo na to nereagu-
je. Tady mu prislo od policie, ze pripad odklada, proto-
ze provedenym Setfenim nebylo zjisténo, ze by dochéazelo
k trestné ¢innosti. V tu chvili mi zacalo davat smysl, pro¢
chce televizi. On totiz prozival dlouhodobé zaprvé real-
ny strach z toho, ze se zminovana situace déje, a zadru-
hé frustraci, ze to celé hlasi, popisuje, a nikdo s tim nic
nedéld. Poprosil jsem ho, jestli by mi mohl jeden z téch
dokumentu poskytnout, ze bych se rad podival, jestli ho
ta policie fadné vyslechla, jestli si zjistili vSechny okol-
nosti. Snazil jsem se s nim vlastné navazovat vztah — my
tomu fikdme rapport. Vytvoreny prostor duvéry a bez-

peCi. Tim vztahem nemyslim, ze az tu situaci vyfeSime,



pujdeme ruku v ruce vstfic zapadajicimu slunci nebo ze
bychom spolu chodili kazdy patek na pivo. Je to postup-
na zména situace: na zacatku s nami ten ¢lovék nechce
mluvit, vyhani nas, nadava nam, ale po néjaké dobé, kdy
je ten rapport navdzan, uz spolu mluvime a jsme vaci

sobé bez agrese.

Dostanete se k néjakemu kousku diivéry, ze?

Presné tak. K tomu jsem sméfoval. On byl ochotny,
vzal jeden dokument a hodil ho po mné. Ja jsem si ho vzal
ze zemé, zacal jsem to Cist. Byl to jeho vyslech od poli-
cie, procital jsem to a fikal mu: ,,No ale vzdyt vy to tady
popisujete celkem presné.“ Zacal jsem citovat jeho véty.
Bylo vidét, ze je spokojeny, ze mu konecné nékdo rozumi,
bere ho vazné. Zadny ,odkladime“ a podobné, protoze
ja jsem se doptaval na to, co témi konkrétnimi vétami my-
slel. Uz si to presné nepamatuji, ale on popisoval situace,
kdy ti mafidni stoji kus od néj na rohu, Septaji si a ukazuji
na n¢j. Takze jsem se doptaval, on mluvil a bylo vidét, ze
napéti, které v ném bylo, opadava. To u lidi s psychicky-
mi obtizemi ale neni Zadny ukazatel. Oni se muzou oka-
mzité prepnout do jiného stavu prozivani. Byl to ale sig-

nal, ze se situace minimalné nezhorsuje.



To vyjednavani trvalo asi dvé a pual hodiny, po né-
jaké dobé spole¢ného rozebirani jeho problému na zakla-
dé papiru z vyslecht jsem mu fikal: ,,Pane Benesi (jmeé-
no bylo zménéno — pozn. aut.), ja bych vam tu televizi
sem za urcitych okolnosti mohl pfivést, protoze uz jsme
to v minulosti takhle udélali. A pravé proto, ze vim,
jak to funguje, jsem si jisty, ze televizni stab sem nebu-
de chtit prijit, kdyz tu budete drzet tu holcicku a ohro-
zovat ji zbrani. Protoze oni nemuzou naticet nezletilé
déti, a jesté v téhle situaci. Na to by nepfistoupili. Jak
bychom to mohli udélat, abychom je sem mohli dostat
a bylo to pro vSechny bezpecné?“ Ale to uz bylo tfeba
po dvou hodinach hovoru. On na to: ,,Dobfe. To je jed-
noduchy, ja ji tady polozim takhle na gauc¢ vedle sebe,
a kdybyste néco zkusili, dosahnu na ni. No a ta televi-
ze, ta se postavi prosté do rohu, bude zabirat jenom mé,
at tam teda ona neni. Takhle bychom to mohli udélat.“
A ukazoval do mista, do toho rohu, kde by mohla byt te-
levize... Ja jsem upozornoval na to, ze nepfijde jen jeden
Clovék. Jeden bude natacet, jeden bude urcité osvétlovat,
dalsi bude reportér s mikrofonem. Vysvétloval jsem mu,
ze to bude vic lidi a Ze na misté, kam ukazuje, uz je sto-
lek s televizi, tam se nevejdou. Na to on fekl, Ze jim to

tedy vyklidi. A odlozil hol¢icku na gauc¢. Mél tedy v ruce



pofad ten ntZ. Sel pro tu televizi, Ze ji nékam odklidi
a pripravi ten roh. Vzal televizi, otocil se ke mné zady
a odchazel nékam dozadu do mistnosti... Tohoto oka-
mziku vyuzila zasahova jednotka, ktera byla na misté,
vbéhla dovnitf a pana zadrzela. Byl obvinén z trestného

¢inu brani rukojmi.

Proc pro vas bylo tohle vyjednavani nejdramatictejsi?

Jednoduse z toho duvodu, ze se tam potkalo hodné
rizikovych faktora. Zaprvé to byl ¢lovék s dusevni po-
ruchou, zadruhé byla na misté zbran, zatfeti tou zbrani
ohrozoval malé dité. Bylo to nebezpecné a velice emocio-
nalni. Venku byli zoufali rodicCe, nevédéli, co se déje,
méli dceru v ohrozeni. Byl tam velky tlak na policii, aby
to dobie dopadlo. Aby se nikde neudélala chyba. Proto
tam ta zasahova jednotka nemohla jit rovnou... Aby se

nestalo, Ze by ji stihl fiznout, bodnout.

Takze ta zasahovka byla nékde za rohem a slysela vse, co fikate?

Na zacatku byla venku pfed domem a vevnitf jsme
byli jenom vyjednavacdi. V okamziku, kdy tento pan

Bene$ zacal mluvit o tom, ze chce pritomnost televize,



s nim na chvili zastal maj kolega vyjednavac. Ja sel ven
pred dum predat pozadavky pana BeneSe. Tam uz byl
velitel celého opatfeni pan genpor. Mgr. Martin Vondra-
sek (coz je soucasny policejni prezident, v té dobé to byl
reditel Krajského reditelstvi policie bl. m. Praby — pozn.
aut.). Ptal se, jak postupuje vyjednavani, aby si mohl
udélat obrazek o tom, jak se situace vyviji. A vzal si nas,
mé a velitele zasahové jednotky, stranou a fekl, Zze mame
jeho plnou podporu, at prosté udélame vsechno, co je
v nasich silach. A Ze za nami bude stat, at se déje, co se
déje. Jedina podminka je, abychom zakonnym zptisobem
dokazali zachranit tu holcicku tak, aby se ji vabec nic
nestalo, aby nebyla ani zranéna. A jak to udélame, je na
nas. Musim zduraznit, Ze jsem nikdy predtim ani nikdy
potom nezazil tak silnou a jasnou podporu a prevzeti od-
povédnosti od vysoce postaveného sluzebniho funkcio-
nare v takto vysoce rizikové situaci. Podle mého nazoru
byla pfitomnost pana Vondraska na misté a jeho zpusob
rozhodovani klicovym faktorem uspéchu celé akce, on
byl pfimo odpovédny za to, ze vSe dobte dopadlo. Proto-
ze my jsme se dohodli s velitelem zasahovky na moznych
alternativach vyvoje situace, citili obrovskou podpo-
ru, a tim i volnou ruku pfi tvorbé zminénych alterna-

tiv. A protoze vyjednavani uz néjakou dobu bézelo, bylo



rozhodnuto, ze se zasahova jednotka premisti dovnitf
a bude cekat, jak se vyjednavani rozvine dal, a bude pfi-
pravena k zakroku, pokud by se situace nahle zhorsila
a zivot divky byl pfimo ohrozen. Od chvile, kdy tam ta
zasahovka byla pfipravena, jsme jesté asi tfi Ctvrté hodi-
ny vyjednavali a potom nastala situace s premistovanim
televizoru. Velitel zasahovky to vyhodnotil jako bezpec-
nou prilezitost pro vsechny situaci ukoncit a byl prove-

den zakrok. Takze takhle se to poskladalo.

Jak reagovalo v takovou chvili dité?

Ta holcicka tam stala a vubec se nehybala. Ce-
lou dobu se ani nehnula, byla prosté paralyzovana stra-
chem. Nebrecela, byla v klidu. Ale samozfejmé v klidu

v uvozovkach.

To je situace, ktera by mé jako zenu a matku vedla jednoznacné
k tomu, ze bych se ladila na to dité. Rozhodné bych v takovou chvili
nezvladla to, co vy - ladit se na clovéka, se kterym vyjednavate.

Rekla jste dalezitou véc. Je potfeba vénovat plnou
pozornost ¢lovéku, se kterym vyjednavame. My tako-

vym lidem fikdme osoba v krizi, protoze jakkoli jsou



vyjednavaci situace ruzné, vzdy jsou krizové. Muze to
byt clovék, ktery chce dokonat sebevrazdu, muze to byt
nékdo, kdo drzi rukojmi, maze to byt nékdo, kdo hro-
zi, Ze vyhodi vybusninou paneldk do vzduchu. Opravdu
ruzné situace. Ale motivace lidi pro to, Ze se chovaji tak,
jak se chovaji, prameni vzdycky z néjaké osobnostni kri-
ze. Proto fikame, Ze je to pro nds osoba v krizi a musime
na toho Clovéka byt maximalné soustiedéni. Nicméné
vyraz, ze jsme na Clovéka, s nimz vyjednavame, nala-
déni, bych pouzil az v bodu, ktery lezi hluboko v pro-
cesu vyjednavani — k tomu se dostaneme pozdéji. Celé
vyjednavani zacina nékde uplné jinde. V nastaveni mysli
vyjednavace. Protoze ve chvili, kdy mi zazvoni pohoto-
vostni telefon a vola operacni, tak vim, Ze vola, proto-
ze se nékde fesi krizova situace. Nékde je ohrozen zivot.
A bude tam potfeba pracovat trpélivé, vytrvale, soustfe-
déné a bude tfeba uplatnit své schopnosti na maximum.
A uz pfi tom zazvonéni telefonu se musim prepnout do
vyjednavacského modu.

Tady udélam drobnou odbocku k popisu modelu,
ktery my vsichni pouzivame, kdyz chceme ve svém zivo-
té néceho konkrétniho dosahnout. Osobné tomuto mo-
delu fikdm fetézec tvorby reality — myslenka, slovo, Cin.

Kdybychom si chtéli napfiklad postavit novy dam, tak



o ném nejdiiv premyslime, snime o ném, predstavujeme
si, jak by asi vypadal, tvofime si plany v hlavé. To je faze
myslenky. Pak pfejdeme do faze slova. Mluvime o domé
s lidmi, s architektem, se svoji rodinou. Myslenka se za-
¢ina diky slovim pfeménovat. Kdyz se v ramci faze slo-
va naplni vsechno, co je potfeba, slova se méni v ciny,
ten dim zacneme redlné stavét. A pfesné timto zpuso-
bem ja pristupuji i k vyjednavani. Protoze ve chvili, kdy
mi zazvonli telefon a ja se prepinam do vyjednavacského
modu, tak se musim nastavit na to, ze pojedu do krizo-
vé situace, kde pujde o zivot. Kde se hned na zacatku
vytvori obrovsky tlak nejen na vyjednavace, ale i na ce-
lou policii, na vSechny. A musim védét — to je zasadni ve
vyjednavani —, co chci vyjednat. To znamenad, Ze musim
znat svuj cil. Kdyz vim, co chci vyjednat, co je ten cil,
musim si stanovit strategii, jak k tomu cili pajdu. Stejné
jako kdyz si chci postavit ten dam - to je muj cil, tak si
musim nakreslit planek — stanovit strategii, jak budu po-

stupovat. A pak je potieba podle toho konat.

Tu strategii ale asi musite hledat na misté, tu dopredu nevymyslite, ze?

Jste velmi blizko. Coz pravé souvisi s tim nasta-

venim mysli, protoze abych strategii mohl vytvofit,



