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Uvod

Problematika komunikace je velice Siroka oblast a mnoho jiz o ni bylo
fe¢eno a napsano. Jak prinést nové poznatky, které nebudou vytrzeny
z kontextu, jak se vénovat zdrojim, aby nebylo opakovano stale to
samé? Cilem nasi prace na této publikaci bylo vyvazit tyto stranky tak,
aby informace nebyly izolované, aby zaroven byly zajimavé také pro
ty, kdo si chtéji o komunikaci z psychologického hlediska néco precist
jen tak, ze zajmu.

Publikace, kterou vam predkladame, ma byt ve své prvni ¢asti uvo-
dem do problematiky psychologie komunikace, ve druhé se pak ma
vénovat tématim, ktera byla na katedre psychologie FF UK v Praze do
roku 2022 podrobnéji vyzkumné i aplikacné zpracovavana.

V tvodnich kapitolach se kniha kromé vymezeni komunikace vénu-
je oblasti neverbalni komunikace, kde prochazi jeji jednotlivé kompo-
nenty. Vraci se ke kofentim studia téchto oblasti, pfinasi také vybrané
aktualni postrehy. Dale postupuje ke kapitole o verbalni komunikaci,
kde na podkladé schématu komunika¢niho aktu priblizuje fadu pro-
ménnych, které do komunikace vstupuji a jichz bychom si, pfi snaze ji
porozumét, méli byt védomi. Zabyva se efektivnim naslouchanim, sig-
naly fizeni konverzace i zpétnou vazbou. Mozna méné obvyklou je pak
kapitola o intrapersonalni komunikaci, tato opomijena oblast ,hovort
k sobé* je vsak psychologicky velmi zajimava a domnivam se nepravem
prehlizena. Moznosti vyuziti jejich principti v ramci psychologie sportu
i sebemotivace a sebepoznani naznacuji, ze jde o oblast se znacnym
vyzkumnym i aplika¢nim potencialem. Nasleduje kapitola vénovana
konfliktu v komunikaci, kterd je zaméfena vyrazné aplikacné, ma pri-
nést zamysleni nad riznymi strategiemi reseni konfliktu, tedy tim, co
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muzeme zmeénit, na ¢em muizeme pracovat. Rada by také nabidla ke
zvazeni pohled na konflikt, ktery neni sam o sobé nutné vzdy spatny
a nepriznivy. Jednotlivé styly zvladani konflikti maji své silné a slabé
stranky. K tématu konfliktu se rovnéz vaze problematika presvédcova-
ni a nasledujici kapitola se vénuje prvkiim a strategiim v komunikaci,
které snahu presvédcit nékoho o urcité véci mohou podpofrit. Zamysli
se také strucné, pro¢ tomu tak je, jak tyto prvky funguji.

Kapitola o lhani jiz tvori urcité premosteni ke specialnéjsim téma-
tim oblasti komunikace. Problematika lhani je spojena s fadou stereo-
typu a zarucenych doporuceni, pod optikou ditkladnéjsiho zkoumani
vsak vétsina z nich neobstoji. Kapitola shrnuje to, co v soucasnosti
miizeme o projevech 1zi ve verbalni i neverbalni komunikaci fici spo-
lehlivé. Opét se diva také na to, s ¢im lhani v naSem kazdodennim
Zivote souvisi.

Nasleduje kapitola Evy Sirové o komunikaci v rodiné. Zaméfuje
se na vliv komunikace na vyvoj ditéte a specificky se vénuje tématu
naladéné a intersubjektivni komunikace rodice a ditéte. Vénuje se tomu,
jak efektivni a intersubjektivni komunikaci v rodiné péstovat.

Devata kapitola Mojmira Sedlacka je vénovana problematice
komunikace v masovych médiich a prostfednictvim digitalnich
technologii. Shrnuje historické podklady studia dané problematiky
a vyvoj dopadit médii na publikum. Seznamuje se soucasnymi me-
dialnimi praktikami, diskutuje ocekavani, ktera od médii mame. Pri-
nasti i specifika socialnich siti z hlediska komunikace ve vefejném pro-
storu.

Zavérecna kapitola Ondfeje Cerhy se vénuje tématu, které se pub-
likaci prolina, ale zde je zpracovano samostatné¢ a koncentrované. Je to
téma kultury a jejiho prolinani s tématem komunikace. Zachycuje
teoretické pristupy k samotnému uchopeni a studiu problematiky. Se-
znamuje s celou fadou koncepci interkulturni komunikace.
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Nasim cilem bylo prinést poznatky vyzkumné dobfe podlozené,
zaroven se zfejmou navaznosti na komunikac¢ni praxi tak, aby mohly
byt zdrojem inspirace a prehledu dané problematiky jak pro odbor-
nou populaci, tak pro Sirokou ctenarskou populaci, ktera ma o téma
komunikace hlubsi zajem.

V Praze dne 7. 6. 2022

Za autorsky tym,
Hedvika Boukalova
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1. Vymezeni
komunikace

Hedvika Boukalovai

Pro psychologii je oblast komunikace tématem velmi zajimavym a da-
lezitym, mozna i proto, Ze, jak se fikd, ,nemtizeme nekomunikovat®
Komunikace hraje centrélni roli v nasem Zivoté. Uspésné Zivoty jsou
budovany na dobrém podkladu komunikacnich dovednosti. 80 % ma-
nazer hodnotilo komunika¢ni dovenosti jako jedny z nejdutlezitéjsich
kvalifikacnich predpokladii zameéstnancti, 65 % také zaradilo doved-
nosti spojené s vedenim druhych (Burgoon, Guerrero, Floyd, 2016).

Komunikace umoznuje predavani urcitych vyznama mezi jedno-
tlivci ¢i skupinami, v $irSim méritku pak také smérem od jednotlivce
ke skupinam velkym ¢i masam.

Co vse je za témito vyznamy? Nejsou to jenom informace a po-
znatky. V ramci spolecné ¢innosti velmi efektivné rozvijime takeé vlast-
ni dovednosti a tim pomahame druhym zlepSovat se naptiklad pri
vareni. Diskutujeme s ostatnimi o nasich postojich, ale i obecnéjsich
hodnotach, normach a idealech. Bavit se ale mizeme o béznych zi-
votnich zkusenostech a komunikace nam umoznuje sdilet je s velkou
zivosti a autenticky. A v neposledni radé davame najevo své emocni
rozpolozeni, stejné jako vnimame, zda jsou prekvapenti ¢i veseli druzi.
V rozpoznavani emoci se muzeme také cvicit a zlepSovat, zvysovat
tak svou emocni inteligenci, zlepSovat empatii a tim i nasi schopnost
spokojené ve vztazich fungovat. Prostfednictvim komunikace mizeme
druhym v emocni tisni vyjadrit podporu pouhym obejmutim, a tak
komunikovat pomérné komplexni vyznam.
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Komunikace je zcela zasadni pro utvareni nasich schopnosti a do-
vednosti, k jejichz plnému rozvinuti nam pomaha jazyk. Jednotlivé
vyznamy jsou vSak vazané na psychiku jednotlivce. Plati tedy, ze kazdy
mame néjaké osobni zkuSenosti a charakteristiky, na jejichz zaklade
interpretujeme a vnimame to, co nam druzi fikaji. A tak kdyz se rekne
slovo Vanoce, vétsina lidi (alespon v nasi spole¢nosti) bude védét, ze
jde o obdobi kolem 24. prosince, ale zatimco si nékdo vybavi radostné
ocekavani a tajemnou néladu Stédrého vecera, jiny si predstavi mozna
chaos a nervozitu. Vyznam slov je vazan i na situacni kontext, takze
kdyz nékomu v praci feknu se zivnutim bezprostiedné po obédé, ze
»~mam krizi, bude védeét, ze jde a kratkodoby, neprilis zavazny stav,
stejnym slovem ale muZe byt oznaceno i naro¢né obdobi mnohem
zavaznéjsi, napr. ve vztahu, ¢i krize pfimo globalni. Do tretice je velmi
vyznamny spolecensky a s nim uzce souvisejici kulturni kontext da-
ného vyznamu. Shodna gesta jsou tak za riznych spolec¢enskych situaci
a v ruznych kulturach chapana odlisné. Poklepani na ¢elo mutize znacit
chytry napad, stejné jako néco vyznamove zcela opacného.

Komunikace je také klicova pro vytvareni a udrzovani vztahu.
Jsme socialni bytosti a travnime velkou ¢ast bdélého Zivota v kontaktu
s ostatnimi lidmi. U¢ime se, pracujeme, hrajeme si, jdeme na rande,
vychovavame, kupujeme, prodavame, vyjednavame, presvédc¢ujeme,
hovorime, komunikujeme spolu - komunikace v rtiznych podobach
naplnuje podstatu celé rady aktivit.

Vyznamna je také spojitost komunikace s interpersonalni inter-
akci, s vytvarenim, udrzovanim a nékdy rovnéz ukoncovanim vztahd.
Interaktivita komunikace hraje roli v angazovanosti ucastnikd a toho
jsou si védomy i marketingové spolecnosti. Snazi se vtahnout své zakaz-
niky do aktivni komunikace, do hodnoceni produkti, nabizi odpovédi
na otazky. V mezilidskych vztazich je vSak interaktivita komunikace
zasadni také pro rozvoj jedince. Komunikace, ktera doprovazi hru
a dalsi ¢innosti, umoznuje tento vyvoj vyrazné akcelerovat, jde o téma,
které rozpracovava Vigotsky v ramci svého konceptu zony nejblizsi-
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ho vyvoje (Vigotsky, 2019). Komunikace je urcena k dorozumeéni se
mezi lidmi, nevyhnutelné vsak vznikaji i nedorozuméni, kterym bude
vénovana pozornost v kapitole zabyvajici se rtiznymi pristupy k inter-
personalnim konfliktam.

Oblast komunikace byva clenéna do nejriiznéjsich podoblasti, pro
které je charakteristické, Ze i pres sva specifika jsou vzajemné znacné
provazané, v podstaté neoddélitelné. Oblast komunikace slovy je pro-
vazana s neverbalnimi prostfedky komunikace, komunikace mezi dve-
ma jedinci se ¢asto prolina s komunikaci meziskupinovou a masovou.
Presto se jim tato publikace vénuje také oddélené.
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